
 

 

 

قياس مستوى الأداء  في المؤسسات الإنشائية 
 المطبقة لنظم إدارة الجودة 

 

ممخـص الرسالة 
 

 يعني أن العالم كمو أصبح قرية صغيرة سيكون فييا البقاء  مما    يتجو العالم الآن إلى تطبيق نظام العولمة
والاستمرار للأصمح ولن تتخمف صناعة التشييد في مصر عن ىذا المضمار حيث ستكون المنافسة عمى مستوى 

. عالمي 
 

ومن ثم ييدف ىذا  في مجال صناعة التشييد الاىتمام والتركيز عمى مفيوم الجودة    لذا أصبح من الضروري 
من  في رفع مستوى الأداء في ىذه المؤسسات الإنشائيةأنظمة إدارة الجودة البحث إلى تحديد كيف يؤثر تطبيق 

. خلال قياس الأداء ليذه المؤسسات لكي يمكن إدارتيا و تحسين الأداء بيا 
 

   تيدف ىذه الدراسة إلى الوصول لنموذج لقياس الأداء في المؤسسات الإنشائية وخاصة المطبقة لنظم إدارة 
. الجودة بحيث تتلاءم مع الواقع المحمي من خلال الاسترشاد بالنماذج العالمية في قياس الأداء 

 
   ولتحقيق ىذا اليدف تم دراسة الأبحاث السابقة في ىذا المضمار واستعراض الأنظمة العالمية لقياس 

 ISOوعلاقتيا بنظم إدارة الجودة ((world quality awards, benchmarking and six sigmaالأداء

9001, TQM ) )  لمتعرف عمى أىم العناصر التي يجب قياسيا وكذلك تحديد مؤشرات القياس لكل عنصر .
 

     كذلك تم عمل بحث ميداني عمى عينة عشوائية من شركات المقاولات المصرية من خلال استبيان تم 
توزيعو بيدف التعرف عمى نظم إدارة الجودة المطبقة وتأثيرىا عمى مستوى تحسين الأداء بيذه الشركات ، كما 

ييدف لمتعرف عمى أساليب وطرق قياس الأداء من خلال مجموعة العناصر المقترحة ومدى أىميتيا بالنسبة ليم 
بالإضافة لمعرفة مدى تطبيق نماذج القياس العالمية في مصر ، وماىي أىم عوامل النجاح لتطبيق نظم قياس . 

. الأداء وما معوقاتو
 

     ثم تم تحميل نتائج الإستبيان إحصائياً لمعرفة ىذه النقاط ليتم تحديد نقاط الضعف والقوة في نظم أو أساليب 
حيث وجد أن أغمب القياسات تعتمد عمى المؤشرات المالية . قياس الأداء في المؤسسات الإنشائية في مصر



بشكل كبير وأساسي مع تجاىل عناصر أخرى مثل العناصر البشرية و الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعمومات 
، وكذلك الاستفادة من الأخطاء السابقة لمعمل وذلك من خلال دراسة ىذه الأسباب لمنع تكرارىا ، حيث وجد أن 
أعمال التحكم في أغمبيا تعتمد عمى الأعمال التصحيحية وليس منع حدوث ىذه المشاكل ؛ مما يعكس اىتمام 

. الشركات بالأىداف قصيرة الأجل عن تمك بعيدة المدى
 

    وبالتالي تم استخلاص العناصر الأساسية لمقياس بحيث تعالج نقاط الضعف وتحقق الخصائص المطموبة 
 لتقييم ىذه العناصر من خلال تقييم  point systemوىذا النموذج يعتمد نظام .في نموذج قياس الأداء 

  المقترح نتج عن تكامل بين Point systemو ىذا الـ  . مؤشرات كل عنصر وذلك لتقييم الأداء بالمؤسسة ككل
. درجة أىمية العناصر المقترحة و درجة التطبيق الفعمي ليا في المؤسسات الإنشائية بمصر

    ومن خلال طرح استبيان آخر تم دراسة مدى صلاحية النموذج المقترح لمتطبيق وذلك باستعراض رأي 
الخبراء في ىذا المجال ،وبعد تحميل بيانات ىذا الاستبيان احصائياً تبين أن النموذج المقترح كفء ووعممي 
وقابل لمتطبيق إلى حد كبير في شركات التشييد في مصر خاصة متوسطة وكبيرة الحجم والمطبقة لنظم إدارة 

.   الجودة
 

: وقد توصمت الدراسة لعدة نتائج من أىميا
تطبيق نظم إدارة الجودة يساىم في تحسين الأداء ؛ حيث وجد أن العلاقة بينيما علاقة إيجابية فبارتفاع  .1

 .مستوى تطبيق نظم إدارة الجودة يزداد تحسن مستوى الأداء

 ومن –من وجية نظر المستجيبين - بمقارنة ترتيب العناصر من حيث أىميتيا كما يجب أن تقاس .2
حيث القياس الفعمي ليذه العناصر؛ وجد أن ىناك تناقض بين الفكر والتطبيق ، مما يؤكد ضرورة وجود 
نموذج محدد لقياس الأداء ليحدد الفجوة في الأداء ويعمل عمى معالجتيا بتطوير نقاط القوة وتقوية نقاط 

 .الضعف بيا

وجد أن الشركات تيتم بقياس المؤشرات المالية عمى حساب إىمال العناصر البشرية واستخدام نظم  .3
المعمومات والتحميل العممي لقياس الأداء ، بالإضافة بالاىتمام بتحقيق الأىداف قصيرة المدى عن تمك 

 .بعيدة المدى

النموذج المقترح يقيس الأداء لممؤسسة الإنشائية من خلال تقييم مؤشرات كل عنصر وذلك لتقييم الأداء  .4
بالمؤسسة ككل ،وىذا الرقم النيائي يعبر عن مستوى الأداءبحيث يمكن لممؤسسة تحديد العناصر التي 
تحتاج لمتطوير أولمتقوية كما يمكنيا من مقارنة أدائيا خلال فترات عمميا المختمفة وأيضاً عمى مستوى 

 . الشركات الأخرى

 :يمكن التغمب عمى معوقات تطبيق النموذج بنقاط من أىميا .5

  بالدعم المتواصل من الإدارة العميا  



  بالاىتمام بالعناصر البشريةوتحفيزىا وزيادة وعييا بنظم إدارة الجودة وأىمية قياس الأداء وذلك
 .بتدريبيم عمى كل جديد في ىذا المجال 

  الاىتمام بجمع المعمومات بشكل صحيح ومتكامل واستخدام الأساليب العممية لتحميل البيانات
وذلك لقياس الأداء بشكل صحيح ومتكامل يضمن تحقيق التطوير المستمر واتخاذ القرارات السميمة 

 .في وقتيا

 
و توصي الدراسة بمزيد من الدراسات في مجال قياس الأداء وتكون موجية لمشركات الصغيرة بحيث يمكن قياس 

 . الأداء بيا وتطوير أدائيا

 
 
 
 
 

 
 


