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 الملخص العربي

 تحسين جودة أداء الممرضات لتوفير إرضاء العملاء لمرضى الغسيل الكموى.

 مقدمة:

لا يزال مرض الفشل الكموى واسع الإنتشار عالمياً ويمعب الغسيل الكموى الدور 
مريض من كل مميون يبدأون  022أن  عالميا الأساسى فى علاج ىذه المشكمة وقد وجد

فى مصر عدد المصابين بالفشل الكموى يقدرون بحوالى كذلك  حيثغسيل كموى سنوياً 
 مريض. 0692222

جدير بالذكر أن عدد مرضى الفشل الكموى فى حالة إزدياد مستمر. ولكن مع ذلك 
الغسيل الكموى حيث يعتبر من  اً توجد طرق عديدة لعلاجو ووجد أن أكثر ىذه الطرق شيوع

ة مرض الفشل الكموى وعمى الرغم من ذلك أىم طرق العلاج التى تساعد فى إنقاذ حيا
يعتبر المرضى الذين يتم علاجيم عن طريق الغسيل الكموى فى حالة حرجة دائماً ، حيث 

 مكثفة من ذوى الميارات العالية.وتمرضيو تتطمب حالتيم رعاية طبية 

تميل الإتجاىات الحديثة حول تطبيق الجودة فى الآداء وىذه الجودة لابد أن تقوم 
مما سيكون لو  ىتند عمى معايير واضحة ومقنعة لكى توجو وترشد الآداء التمريضوتس
م الأثر فى الإرتقاء بصحة مريض الغسيل الكموى ولقد أثبتت كثير من الدراسات أن يعظ

جودة الرعاية المقدمة ليا أثر كبير فى رفع الخدمة المقدمة لممرضى لذلك لابد من التدريب 
لات فى مجال الغسيل الكموى عمى معايير وأسس واضحة حيث المستمر لمممرضات العام

يساعدىن عمى القيام بأعمالين عمى أكمل سأن تحسين كفاءتين العممية والتعميم المستمر 
 وجو.
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 الهدف من الدراسة:

تحسين جودة آداء الممرضات لتوفير إرضاء العملاء  من مرضى الغسيل الكموى 
 من خلال:

 .الكمويلممرضات بالنسبة لمرضى الفشل اء اتقييم المعمومات وأد (1)
تصميم وتنفيذ برنامج بيدف تحسين جودة أداء الممرضات العاملات في الغسيل  (0)

 الكموي طبقاً لإرضاء العميل.

من حيث ارضاء عميل الفشل  برنامج تحسين جودة آداء الممرضات ناتجتقييم  (0)
 .الكموي

 خطوات البحث:

 دة الغسيل الكموى بمستشفى بنيا الجامعى.أجريت ىذه الدراسة فى وح المكان:
 تضم عينة البحث مجموعتين: العينة:

( المسئولات عن خدمات الغسيل 96شممت كل الممرضات ) المجموعة الأولى: (1)
 .جمسات لمغسيل الكموي يومياً  0يعمل  الكموى

لتحديد ىم محور الدراسة  كموى غسيلتتكون من مائة مريض  المجموعة الثانية: (0)
 بالنسبة لمغسيل الكموى.مستوى رضائيم 

 البحث عن طريق: بيانات تم جمع أدوات الدراسة:
الممرضات العاملات فى مجال الغسيل  عن إستمارة إستبيان لتقييم معمومات (1)

 الكموى.
الممرضات لمغسيل الكموى )قبل ، أثناء وبعد الغسيل  أداءقائمة ملاحظات لتقييم  (0)

 نظافة الوحدة(. –النظافة والتعقيم  –إستخدام الأدوات  –

إستمارة إستبيان لإستطلاع رضاء العملاء عن مستوى الخدمة المقدمة من  (0)
 الممرضات.
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  من خلال تلك الخطوات: آلية البحث:

( 9قد تم تقديم جمسات جودة الآداء لمممرضات من خلال برنامج تكون من )
 قسمة عمى ثلاث أيام إسبوعياً.عممى( كل جمسة تستمر أربع ساعات م –جمسات )نظرى 

 ساعتين عممى . -تنقسم الأربع ساعات إلى : ساعتين نظرى

تتكون المجموعة من عشرة ممرضات فى بداية كل جمسة تقوم الباحثة بمراجعة 
الممرضة عمى خطوات البرنامج واليدف العام من البرنامج وقد تم إستخدام كتيبات 

 غسيل الكموى بتمثيل أدوار.ومجموعة تطبيق عممى لمتدريب عمى ال

 نتائج البحث:

ًً أظيرت نتائج الدراسة  (1)  ً ًً فى معمومات وميارات الممرضات وقد وجدت  تحسناً
 فروق ذات دلالة إحصائية بين الإختبار القبمى والبعدى.

الممرضات تجاه  ومفاىيم أداءالأثر الواضح فى تحسين  الأداءأظير تطبيق جودة  (0)
 الغسيل الكموى.

الأثر الواضح فى مستوى إرضاء العملاء لمرضى  الأداءجودة أظير تطبيق  (0)
 الغسيل الكموى عن الخدمة المقدمة.
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 توصيات البحث:

التعميم المستمر والمنتظم لتزويد الممرضات بكل ما ىو جديد فى مجال جودة  (1)
 الآداء وتطبيق الجودة.

ية تطبيقيا توفير كتيب إرشادى بالمغة العربية عن مفيوم الجودة والمعايير وكيف (0)
 لرفع مستوى آداء الممرضات.

 إنشاء لجنة تأكيد الجودة لمتابعة تطبيق وتنفيذ معايير الجودة لمغسيل الكموى. (0)

 


