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 ة ــــالدراسملخص 

 

 همية الدراسة:أ

تمثل قيم وأخلاقيات العمل أحد الموضوعات الهامة  الدةديرة لالدرا،ة م لمةا لهةا مةن أثةر  ليةر      
علةةةج حدةةةاح محظمةةةات اععمةةةالق وتعتلةةةر الثما ةةة  التحظيميةةة  مةةةن العوامةةةل الهامةةة  المةةةؤثرة علةةةج قةةةيم 

حيةةةةث أن الثما ةةةة  التحظيميةةةة  تعتلةةةةر  وأخلاقيةةةةات العمةةةةل ولالتةةةةالج علةةةةج حدةةةةاح محظمةةةةات اععمةةةةالم
ق وتحع س علج م،توى اعداء لها وم،توى رضةا العمةلاء عةن ال،ةل  مصفو   عخلاقيات المحظم 
 أو الخدمات التج تمدمهاق 

 الدراسة الاستطلاعية:

ار عيحةةة  اللحةةةثم ودةةةود ممةةةولمةةةد اتضةةةل مةةةن الدرا،ةةة  اى،ةةةتطلاعي  التةةةج أدرتهةةةا اللاحثةةة   ةةة      
ت ،ةةةةللي  متزايةةةةدة للمةةةةيم واعخلاقيةةةةاتم وظةةةةوا ر خاصةةةة  لشةةةة اوى وملاحظةةةةات مؤشةةةةرات ىتدا ةةةةا

 ومضايمات يلديها العملاء ويعترف لها الم،ؤلون من وقت لآخرق 

  مشكمة الدراسة:

وتتمثةل مشة ل  الدرا،ة   ةة  محاولة  قيةاس أثةةر الثما ة  التحظيمية  علةةج قةيم وأخلاقيةات العمةةل       
لثما ةة  التحظيميةة   ةة   ةةل محهمةةا ومحاولةة  دعةةم المةةيم ا يداليةة   ةة  مةةوقعين مختلفةةين وممارحةة  أثةةر ا

 وتمليل ال،لليات وقياس أثر ذلك علج م،توى اعداء و،لوك العاملينق 

 موضوع الدراسة:

أثر الثما   التحظيمي  علج قيم وأخلاقيات العمل درا،  ممارحة  ويتحدد موضوع  ذه الدرا،  ل      
 صول وتلدأ: لا طار العام ،لع وتت ون الدرا،  من  0ري  العام لين مدالس المدن واللحوك التدا

ويمثل الفصل الثاحج الدرا،ات ال،الم  واالمرتلط  لموضوع الدرا،  م للدرا،  ويمثل الفصل اعولم
توصةةيف قةةيم وأخلاقيةةات  الرالةة  ألعةةاد ومحةةددات الثما ةة  التحظيميةة م والفصةةل الثالةةثويمثةةل الفصةةل 

 ةةةج  ةةةل مةةةن للمتغيةةةرات التحظيميةةة  درا،ةةة  ممارحةةة   الخةةةامسديرينم والفصةةةل العمةةةل التةةةج توادةةة  المةةة
أمةةةا الفصةةةةل  0اللحةةةوك ومدةةةالس المةةةةدن وو ةةةذه الفصةةةةول اعرلعةةة  تمثةةةل ا طةةةةار الحظةةةرى للدرا،ةةةة  

    0الحتائج والتوصيات وممترحات لدرا،ات م،تمللي  ال،ال  هو الدرا،  الميداحي م والفصل  ال،ادس
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 أهداف الدراسة:

تحديةةد أثةةر عحاصةةر الثما ةة  التحظيميةة  علةةج قةةيم وأخلاقيةةات  ةةج أ ةةداف الدرا،ةة   صتةةتلخو  
العمةةلم ووضةة  حمةةوذج لميةةاس تةةأثير الثما ةة  التحظيميةة  علةةج قةةيم وأخلاقيةةات العمةةلم ور ةة  م،ةةتوى 
أداء الخدم   ج اللحوك ومدالس المةدن وذلةك لزيةادة المةيم ا يدالية  ومحهةا الةوىء واىحتمةاء وتمليةل 

  0اعخلاقي  لمدر ا م ان  يهما ال،لليات

و احت العيح  طلمي : وتمثل ا دارة الو،طج  ج  ةل مةن مدةالس المةدن واللحةوك التدارية   
مفردة من اللحوك التداري  العامة  لي ةون  42مفردة من مدالس المدنم و 98العام م ووصلت إلج 

  0مفردة 244ا دمالج 
 نتائج الدراسة:

،  أح  ى يودد اتفاق تام علج تعريف للثما   التحظيمي  وأن تغيير ا لةيس أظهرت حتائج الدرا      
م،ةةةتحيل ول ةةةن عمليةةة  صةةةعل م وأن  حةةةاك إيداليةةةات و،ةةةلليات  ةةةج مدةةةالس المةةةدن واللحةةةوك ول ةةةن 

 ختيةةار الديةةد ومةةن اىيداليةةات اا يداليةةات تزيةةد  ةةج اللحةةوك عةةن مدةةالس المةةدن وتمةةل ال،ةةلليات 
التحظيمج  ،هول  الهي لوالحوا ز والرقال   و والمرتلات م،توى اعدور للموظف من اللداي  و ذلك 

ومةن ال،ةلليات تعمةد الهي ةل التحظيمةج من حيث ا،تيعاب العاملين لما  ي  و دةراءات ،ةير العمةل 
 وصعول  إدراءات ،ير العمل وغير ا من ال،لليات التج توثر غلج ،لوك العاملينق

 :نتائج اختبار فروض الدراسة 
يتةةةأثر قةةةد  و ةةةان الفةةةرض اعول يتمثةةةل  ةةةج : الفروض صةةةح  الفةةةروض الثلاثةةة ت حتةةةائج اختلةةةار أثلتةةة

محةةةل الدرا،ةةة  لالدماعةةةات المردعيةةة  والمةةةدوة الح،ةةةح   التةةةج  التحظيميةةة  ،ةةةلوك العةةةاملين لالوحةةةدات
وأن  حةةاك اخةةتلاف معحةةوى  ةةج اع ميةة  الح،ةةلي   0حيةةث اتضةةل صةةح   ةةذا الفةةرض 0يحتمةةون إليهةةا

وأن أعلةج م،ةتوى رتةةب و ةو يعتلةةر  0002ة الح،ةح  وم،ةتوى المعحويةة  أقةل مةةن لةين عحاصةر المةةدو 
 0التعليمية   مراحةلالمن أ م عحاصر المدوة الح،ةح  المودةودة  ةج العمةل و ةو والمةدوة الح،ةح   ةج 

  0ا دارات المحلي  محها  جتضل أن معظم عحاصر المدوة الح،ح   ج اللحوك أعلج وا  

 حةةاك علاقةة  ذات معحويةة  لةةين الثما ةة   أنى يتمثةةل  ةةج وثلتةةت صةةح  الفةةرض الثةةاحج الةةذ 
 ةةج اللحةةوك التداريةة  العامةة  أعلةةج مةةن مثيلتهةةا  ةةج لعمةةل ل ليةة دايا  خلاقيةةاتاعمةةيم و الالتحظيميةة  و 

حيةةةث اتضةةةل صةةةح   ةةةذا الفةةةرض حيةةةث أن معظةةةم عحاصةةةر الثما ةةة  التحظيميةةة   0ا دارات المحليةةة 
 مةةا أن م،ةةتوى  0ا دارات المحلية محهةا  ةةج أعلةةج  المةؤثرة علةةج قةيم وأخلاقيةةات العمةل  ةةج اللحةوك
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ولالتةةةالج  ةةةلن ال،ةةةلليات  0راء الملحةةةوثينآتفةةةاق  ةةةج اىو ةةةذا يعحةةةج  0000المعحويةةة  لهةةةا أ لةةةر مةةةن 
     0اللحوك التداري  العام  ها  جاعخلاقي  تحتشر أ ثر  ج ا دارات المحلي  عح

ع ميةة  الح،ةةلي  لعحاصةةر الثما ةة  صةةح  الفةةرض الثالةةث والةةذى يتمثةةل  ةةج : تتلةةاين ا تأ ةةدو  
حيةةث أتضةةل صةةح   ةةذا الفةةرض حيةةث  0التحظيميةة  مةةن حيةةث التةةأثير علةةج قةةيم وأخلاقيةةات العمةةل

ودود اختلاف معحوى  ةج اع مية  الح،ةلي  لةين عحاصةر الثما ة  التحظيمية  وم،ةتوى معحوية   اتضل
ظيمية  المودةودة  ةج وأعلج متو،ط رتب و و يعتلر من أ م عحاصةر الثما ة  التح 0 0002أقل من 

أى  0 ةج اللحةوك أعلةج مةن ا دارات المحلية أن عحاصر الثما ة  التحظيمية  واتضل  0العمل والميم 
محهةةا  ةةج قةةيم وأخلاقيةةات العمةةل  ةةج اللحةةوك أ ثةةر وضةةوحا   علةةجأن أثةةر عحاصةةر الثما ةة  التحظيميةة  

  0ا دارات المحلي 

ضةةة  حمةةةاذج ممترحةةة  عثةةةر الثما ةةة  و احةةةت حتةةةائج الدرا،ةةة  محممةةة  ع ةةةداف الدرا،ةةة  وتةةةم و  
لعمةةةل  ةةةج صةةةورة ثةةةلاث مصةةةفو ات لميةةةاس اعثةةةر لصةةةف  عامةةة م االتحظيميةةة  علةةةج قةةةيم وأخلاقيةةةات 

اللاحثةة  لتوصةةيات عامةة  وذلةةك لتطةةوير تمةةدمت وأخيةةرا   0ولللحةةوك ومدةةالس المةةدن  ةةل علةةج حةةدة
 0و،يادة الماحون وغير االتعليم وزيادة وعج الدما ير والعاملين لحموقهم ووادلاتهم وتحميق العدل 

و ذلك توصيات متعلم  لاللحوك ومدالس المدن وذلك لزيادة اىحتماء والوىء  ج العمل وغير ا من 
وذلةةةك  ةةة  شةةة ل دةةةدول يوضةةةل موضةةةوع التوصةةةي  ثةةةم آليةةةات  0التوصةةةيات لتح،ةةةين اعداء  يهمةةةا
،ةات م،ةتمللي  ليمةوم ممترحةات لدراوقةدمت  مها تحفيذ تلك التوصةي لتحفيذ ا و ذلك الدهات المحوط 

   0لها اللاحثين  ج الم،تملل
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SUMMARY OF THE STUDY  

 The values and ethics of the work are one of the most important 

objects that are deserved to be studied because they have a great effect on 

the success of the working organizations. The organizational culture is 

considered to be one of the effective important factors on the values and 

ethics of the work and consequently on the working organizations 

because the organizational culture is considered a matrix for the ethics of 

the organization reflecting on its level of performance, and the level of 

client satisfaction with goods of services it offers.  

 It has been clear from the pilot study the researcher had conducted 

in the research sample that there had been indicators of increasingly 

negative trends of values and ethics, and aspects of complaints, remarks 

and harassments the clients indicated at, and the in charges admit of now 

and again.  

 The study problem is represented in the attempt of measurement of 

the impact of the organizational culture upon the values and ethics of the 

work in two different sites, and comparing the impact of the 

organizational culture upon each, and the attempt of supporting the 

positive values and reducing the negatives and measuring the influence of 

that on level of performance and employee behavior.  

 The study entitled: The effect of the organizational culture on the 

values and ethics of the work and making a comparative study between 

the cities councils and general commercial banks. The study consists of 

six chapters, starting with the general frame of the study : the first and the 

second chapter contain the dimensions and specifics of the organizational 
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culture. The third chapter contains the description of the values and ethics 

of work that are faced by the managers, and the fourth chapter contains 

the study of making a comparison between the organizational structure in 

all banks or cities councils (these four chapters represent the theoretical 

frame of study) the fifth chapter contains the civil study, the sixth chapter 

represents the results, the recommendations and the suggestions for the 

future studies.  

 Objectives of the study: The determination of the effect of 

organizational culture on the values and ethics of the work, setting a 

model for measuring the effect of the organizational culture on the ethics 

and values of the work, and raising the standard of the service 

performance in the banks and the cities councils and this by increasing 

the positive values including loyalty, belongingness and decreasing the 

negative ethics as possible.  

 The sample was classist: Represent for the middle administration 

in all cities councils and the general commercial banks, reaches to 98 

single of the cities councils, 24 single of the general commercial banks to 

be the total is 122 single.  

 The results of the study: Showed that there is no total agreement 

on the definition of the organizational culture and the modification isn't 

impossible but difficult there are negative and positive attitudes in the 

cities councils and the banks but the positive attitudes in the banks are 

more than that are existed in the cities councils and the negative attitudes 

decreases, and these for choosing the good for the employee from the 

beginning. Also the stander of the salaries, fees, allowances, supervisions 

and the complex or the easiness of the organizational structure out of the 
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capacity of the workers, the measures of work and reasons that lead to the 

negative and positive attitudes in the manners of he workers. The results 

of the hypothesis tests proved the correctness of the three hypothesis. The 

first hypothesis represent in the affection of the manner of the workers by 

the unites that is considered to be a studying object in the referenced 

organization (the good example) to which they belong. The schedule (5- 

12) existed in the fifth chapter showed the correctness of this hypothesis. 

There is an abstract difference in the relativity important between the 

factors of the good example (the standard of abstraction is less than 0.01 

and the higher standard of salary and this is considered one of the most 

important actors of the good example existed in the work and this is (the 

good example in the educational stages). From the schedule (5-13) in the 

fifth chapter proved that most of the factors of good example existed in 

the banks is better than that is found in the local administrations.  

 The correctness of the second hypothesis is proved and represent in 

the abstract relation between the organizational culture and the values and 

morals o the work in the general commercial banks that are more than its 

similarities in the local administrations. The schedule 5-17 in the fifth 

chapter showed the correctness of this hypothesis were most of the 

factors of the organizational culture that affect the values and ethics of the 

work in the banks are better than that are found in the local 

administration. As well as the standard of abstraction has more than 0.05, 

and this means the agreement between the opinion of the researchers. As 

following, the negative ethics attitudes spread in the local administrations 

more than the general commercial banks.  

 The correctness of the third hypothesis is proved and represent in 

the difference of the relativity importance of the organizational culture 
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factors related to the affection on the values and ethics of the work. The 

schedule 5-10 in the fifth chapter showed the correctness of this 

hypothesis, this schedule showed that the existence of abstract difference 

in the relativity importance between factors of the organizational culture 

(the abstract level less than 0.01) and the higher standard salary is 

considered one of the most important organizational culture factors in the 

work (values). The schedule 5-11 in the fifth chapter showed that the 

organizational culture factors are higher than that are found in the local 

administration. The effect of the organizational culture factors on the 

values and morals of the work is clearest than in the local administration.  

 The result of the study is fruitful for objectives of the study, 

suggested models has been put for the effect of the organizational culture 

on the values and ethics of the work in the shape of three matrixes to 

measure the effect generally, and the banks and cities councils separated. 

Finally, the researcher gives general recommendations and this to develop 

the education and improve the consciousness of the public and the 

workers of their rights, duties, achieving justice and supremacy of law 

and others. In addition to recommendations related to banks and cities 

councils, and this to increase the belongingness and the loyalty in he 

work and other recommendations to improve the performance in them. 

Suggestions have been presented for future studies to be used by the 

researchers in the future.     
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 المحتوٌات الرئٌسة للدراسة 
 

 ملخص الدراسة باللغة العربٌة 
 ملخص الدراسة باللغة الأجنبٌة 

 الفصل الأول  
 ة ـــام للدراســـار العــــالإط

 الفصل الثانى  
 الدراسات السابقة والمرتبطة بموضوعات الدراسة 

 الفصل الثالث  
 أبعاد ومحددات الثقافة التنظٌمٌة 

 الرابعالفصل  
 فً المنظمات. صٌف قٌم وأخلاقٌات العمل التى تواجه المدٌرٌنتو

 الخامسالفصل  
 فى كل من البنوك ومجالس المدن  للمتغٌرات التنظٌمٌةدراسة مقارنة 

  السادسالفصل  
 الدراسة المٌدانٌة 

  بعالفصل السا
 مقترحات الالنتائج والتوصٌات و

 المراجـــع 
 ملاحق الدراسـة 
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 ٌة للدراسةالمحتوٌات التفصٌل
 

 رقم الصفحة محتوٌات الدراسة 

 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة

 ةـــــــــمقدم  2/2

 الدراسة الاستطلاعٌة   2/4

 ة ـــــــة الدراســــمشكل  2/3

 ة ـــــداف الدراســــأه  2/2

 ة ـــــــة الدراســــأهمٌ  2/0

 ة ــــــــروض الدراســـف 2/6

 ة ـــــــالدراسدود ــــح 2/7

 ة ـــــوب الدراســـأسل 2/8

 المصطلحات المستخدمة فى الدراسة  2/9

  هٌكل الدراسة 2/20

 الفصل الثانً : الدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع الدراسة

 ة ــــالعربٌ باللغةالدراسات   4/2

 الأجنبٌة  باللغةالدراسات   4/4

 ة ــــــــــــاحثـــــرأي الب 4/3

 : أبعاد ومحددات الثقافة التنظٌمٌةالثالث فصلال
 ة ــــــمقدم 3/2

 ة ـــــــة التنظٌمٌــــــوم الثقافــــمفه 3/4

 أنواع الثقافة التنظٌمٌة وأبعادها  3/3

 ة ـــــــة التنظٌمٌــــة الثقافـــــأهمٌ 3/2

 بناء الثقافة التنظٌمٌة وتقوٌتها والمحافظة علٌها  3/0

 قافة التنظٌمٌة إدارة الث 3/6

 العوامل المؤثرة على الثقافة التنظٌمٌة  3/7

 قٌاس الثقافة التنظٌمٌة  3/8

 تجارب بعض الشركات الناجحة فى صٌاغة وتطوٌر الثقافة التنظٌمٌة  3/9

2 
2 
3 
6 
7 
7 
8 
9 
9 
22 
22 
20 
26 
42 
30 
33 

32 
36 
22 
28 
08 
62 
66 
68 
70 
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 رقم الصفحة محتوٌات الدراسة 

: توصٌف قٌم وأخلاقٌات العمل التى تواجه المدٌرٌن فً الرابع الفصل

 المنظمات 

 ةـــــــــمقدم  2/2

 مفهوم القٌــــــــم   2/4

 مفهوم قٌم العمل فً المنظمات    2/3

  مفهوم الأخلاقٌات   2/2

قٌات التى تتعرض لها النساء فى العمل )التحرشات الجنسٌة(  2/0   المضا

   0ضلة الأخلاقٌة التى تواجه المدٌرٌنعمات الأعمال والمأخلاقٌات منظ  2/6

  وجهات النظر فى السلوك الأخلاقى  2/7

  أهمٌة الأخلاقٌات   2/8

فى كل من البنوك  للمتغٌرات التنظٌمٌة: دراسة مقارنة الخامس الفصل

 ومجالس المدن 
 طبٌعة وأهمٌة العمل فى البنوك  0/2

 ة ــــــمقدم 2/ 0/2

  ظام المصرفى المصرى  وأهمٌة البنوك التجارٌةالن  0/2/4

   توصٌف البنوك التجارٌة   0/2/3

  الأنشطة التى تقوم بها البنوك   -

 المتغٌرات المؤثرة فً الهٌاكل التنظٌمٌة والمناخ التنظٌمً للبنوك  0/2/2

 والمناخ التنظٌمً للبنوك الهٌكل التنظٌمى   0/2/0

 أسس بناء الهٌكل التنظٌمى  -

  المحٌطة بالبنوك طبٌعة المتغٌرات البٌئٌة   0/2/6
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                                   ملخص

 الدراسة
 

 
  ك  

 

 رقم الصفحة محتوٌات الدراسة 

  0محل الدراسة طبٌعة العمل فى مجالس المدن  0/4

 التنظٌمات المحلٌة طبٌعة   0/4/2

    المحلٌة توصٌف وتقٌٌم نظام الإدارة  0/4/4

  السمات العامة لنشاط التنظٌمات المحلٌة   -

  0التنظٌمٌة الرئٌسة المؤثرة على كفاءة الإدارة بالتنظٌمات المحلٌة المتغٌرات  0/4/3

 مقترحات لتطوٌر نظام الإدارة المحلٌة   -

 : الدراسة المٌدانٌة السادس الفصل
 ة ــــــمقدم  6/2

  تحلٌل درجة الثبات   6/4

  تحلٌل درجة التوافق    6/3

 النماذج المقترحة )باستخدام الإنحدار التدرٌجى(   6/2

النموذج المقترر  لعلاقرة تررثٌر الثقافرة التنظٌمٌرة والجماعرات المرجعٌرة  أولاً: 

م وأخلاقٌررات العمررل )كمتغٌررر تررابع( بصررفة  )متغٌرررات مسررتقلة( علررى قررٌ

  0عامة

ثقافررة التنظٌمٌررة والجماعررات المرجعٌررة النمرروذج المقتررر  لعلاقررة ترررثٌر ال ثانٌرراً:

م وأخلاقٌررات العمررل )كمتغٌررر تررابع( خرراص  )متغٌرررات مسررتقلة( علررى قررٌ

  0بالبنوك

النمرروذج المقتررر  لعلاقررة ترررثٌر الثقافررة التنظٌمٌررة والجماعررات المرجعٌررة  ثالثرراً:

م وأخلاقٌررات العمررل )كمتغٌررر تررابع( خرراص  )متغٌرررات مسررتقلة( علررى قررٌ

     0بالإدارات  المحلٌة
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                                   ملخص

 الدراسة
 

 
  ل  

 

 رقم الصفحة محتوٌات الدراسة 

 : النتائج والتوصٌات والمقترحات بعالفصل السا
 ة ــــــمقدم  7/2

  ة  ـــة للدراســــج العامــــالنتائ  7/4

  نتائج اختبار فروض الدراسة     7/3

 ة ـــات الدراســـــــــــــــــتوصٌ  7/2

  مقترحات لدراسات مستقبلٌة     7/0

 ع :ـــــــالمراج

 ة ـــع العربٌــأولاً: المراج    

 ثانٌاً: المراجع الأجنبٌة     

 ق : ـــالملاح

 موافقة الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء  -أ    

   0نات المٌدانٌةقائمة الاستبٌان المستخدمة فى تجمٌع البٌا -ب    

  0ملحق التحلٌل الإحصائى -ج    
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                                   ملخص

 الدراسة
 

 
  م  

  قائمــــــة الجــــداول 
 

 رقم الصفحة  اسم الجدول 

  : الدرا،ات ال،الم  العرلي  2ددول و
  : الدرا،ات ال،الم  اعدحلي 4ددول و
   0وظيف   : توزي  عيح  الدرا،  من حيث ال3ددول و
 0الملحوثين و ما  للعمر : توزي  2ددول و
   : الثما   التحظيمي  المودودة داخل ا دارات المحلي  واللحوك التداري  العام  0ددول و
  : درد  الثلات ى،تمارة اى،تمصاء 6ددول و
  : درد  الثلات ى،تمارة اى،تمصاء والخاص  لالمماييس  7ددول و
ر  ريةةةدمان  لترتيةةةب اع ميةةة  الح،ةةةلي  لعحاصةةةر المةةةيم ا يداليةةة  للثما ةةة   : حتةةةائج واختلةةةا8دةةةدولو

   0التحظيمي 
   0وتحج  – : قياس التوا ق لعحاصر الميم ا يدالي  للثما   التحظيمي  وإختلار مان 9ددول و
 : حتةةائج واختلةةار  ريةةدمان  لترتيةةب اع ميةة  الح،ةةلي  لل،ةةلوك غيةةر اعخلاقةةج والمةةيم 20دةةدول و

   0ال،للي  
  0وتحج -قياس التوا ق لعحاصر ال،لوك غير اعخلاقجوالميم ال،للي  واختلار مان  : 22ددول و
 :  حتةةةائج واختلةةةار  ريةةةد مةةةان  لترتيةةةب اع ميةةة  الح،ةةةلي  للمضةةةايا المتعلمةةة  لالثما ةةة  24دةةةدول و

   0التحظيمي 
   0وتحج  –  : قياس التوا ق للمضايا المتعلم  لالثما   التحظيمي  وإختلار مان23ددول و
    0 : حتائج واختلار  ريد مان  لترتيب اع مي  الح،لي  للمدوة الح،ح 22ددول و
   0وتحج  – : قياس التوا ق للمدوة الح،ح  واختلار مان 20ددول و
   0 : حتائج واختلار  ريد مان  لترتيب اع مي  الح،لي  لميم وأخلاقيات العمل26ددول و
   0وتحج  –وأخلاقيات العمل وإختلار مان  : قياس التوا ق لميم 27ددول و
 : حتائج واختلار  ريد مان  لترتيب اع مية  الح،ةلي  عثةر الثما ة  التحظيمية  علةج قةيم 28ددول و

  0وأخلاقيات العمل
 – : قيةاس التوا ةق عثةر الثما ة  التحظيمية  علةج قةيم وأخلاقيةات العمةل واختلةار مةان 29ددول و

   0وتحج 
ىرتلةةةةاط ومصةةةةفو   اىرتلةةةةاط  للحمةةةةوذج الممتةةةةرح لعلاقةةةة  تةةةةأثير الثما ةةةة   : تحليةةةةل ا40دةةةةدول و

التحظيمي  والدماعات المردعي  و متغيرات م،تمل   علج قةيم وأخلاقيةات العمةل 
  0و متغير تال  م لصف  عام 

 : اختلار دةودة الحمةوذج الممتةرح لميةاس أثةر الثما ة  التحظيمية  والدماعةات المردعية  42ددول و
  0م،تمل   علج قيم وأخلاقيات العمل و متغير تال  م لصف  عام  و متغيرات
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                                   ملخص

 الدراسة
 

 
  ن  

 

 رقم الصفحة  اسم الجدول 

ت   : واختلةةةةةار لتل  للحمةةةةةوذج الممتةةةةةرح لميةةةةةاس أثةةةةةر الثما ةةةةة  التحظيميةةةةة  والدماعةةةةةا44دةةةةةدول و
م،ةةةتمل   علةةةج قةةةيم وأخلاقيةةةات العمةةةل و متغيةةةر تةةةةال  م  اتالمردعيةةة  و متغيةةةر 

  0لصف  عام 
 : تحليةةةةل اىرتلةةةةاط ومصةةةةفو   اىرتلةةةةاط  للحمةةةةوذج الممتةةةةرح لعلاقةةةة  تةةةةأثير الثما ةةةة  43دةةةةدول و

التحظيمي  والدماعات المردعي  و متغيرات م،تمل   علج قةيم وأخلاقيةات العمةل 
   0وكو متغير تال  م خاص لاللح

 : اختلار دةودة الحمةوذج الممتةرح لميةاس أثةر الثما ة  التحظيمية  والدماعةات المردعية  42ددول و
و متغيةةةةةرات م،ةةةةةتمل   علةةةةةج قةةةةةيم وأخلاقيةةةةةات العمةةةةةل و متغيةةةةةر تةةةةةال  م خةةةةةاص 

   0لاللحوك
 : واختلارا لتل  للحموذج الممترح لمياس أثةر الثما ة  التحظيمية  والدماعةات المردعية  40ددول و

 خةةةةةاصرات م،ةةةةةتمل   علةةةةةج قةةةةةيم وأخلاقيةةةةةات العمةةةةةل و متغيةةةةةر تةةةةةال  م و متغيةةةةة
   0لاللحوك

 : تحليةةةةل ا رتلةةةةاط ومصةةةةفو   اىرتلةةةةاط  للحمةةةةوذج الممتةةةةرح لعلاقةةةة  تةةةةأثير الثما ةةةة  46دةةةةدول و
التحظيمي  والدماعات المردعي  و متغيرات م،تمل   علج قةيم وأخلاقيةات العمةل 

   0و متغير تال  م خاص لا دارات المحلي 
  : اختلار دودة الحموذج الممترح لمياس أثر الثما ة  التحظيمية  والدماعةات المردعية  47ددول و

و متغيةةةةةرات م،ةةةةةتمل   علةةةةةج قةةةةةيم وأخلاقيةةةةةات العمةةةةةل و متغيةةةةةر تةةةةةال  م خةةةةةاص 
   0لا دارات المحلي 

 : واختلار لتل  للحموذج الممترح لمياس أثةر الثما ة  التحظيمية  والدماعةات المردعية  48ددول و
 متغيةةةةةرات م،ةةةةةتمل   علةةةةةج قةةةةةيم وأخلاقيةةةةةات العمةةةةةل و متغيةةةةةر تةةةةةال  م خةةةةةاص و

     0لا دارات المحلي 
  : التوصياتق 94ددول و
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                                   ملخص

 الدراسة
 

 
  س  

 
 ال ــــقائمــــــة الأشك

 

 رقم الصفحة اسم الشكـــل

وذج المعةدل  ةج صةياغ  وتطةوير الثما ة  ممارح  لين الةحمط اعمري ةج واليالةاحج والحمة : 2ش ل و
 التحظيمي 

 أود  الحشاط اع،ا،ج للحك تدارى  : 4ش ل و

 0 : ح،ل  العاملين  ج اللحوك التداري  العام  الرئي،  وا دارات المحلي  3ش ل و

  0و ما  للعمر لملحوثينتوزي  ا : 2ش ل و

   0 : حوعي  الثما   التحظيمي  ح،ب الح،ب0ش ل و
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