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 أولاً : مراجع الدراسة باللغة العربية :

 الكتب  -

    1 1981القاهرة، دار المعارف،  ،أصول التربية .عصمت مطاوع إبراهيم .1
 2111القااهرة : دار الههةاة العربياة،  ،الأسس والمباادئ العممياةالإدارة :  .أحمد إبراهيم عبد الهادى .2

– 2111 1    

    1 1998، القاهرة : دار الههةة العربية، الإدارة : مدخل سموكى .أحمد إبراهيم عبد الهادى .3

   1  1977القاهرة:دار المعارف بمصر، ،الأصول العممية لمحكم المحمى والإدارة .أحمد رشيد  .4

   1 2111بدون هاشر،  ،إدارة السموك التهظيمى: رؤية معاصرة .أحمد سيد مصطفى .5

  2114بادون هاشار،  ،إدارة الموارد البشرية: الإدارة العصرية لرأس المال الفكارى .أحمد سيد مصطفى .6
1 

    1 2111بدون هاشر،،لعالم جديد –المدير وتحديات العولمة : إدارة جديدة  .أحمد سيد مصطفى .7

 2111دار قباا  لمطباعاة والهشار والتوىيا ،  ،فاة العربياة فاى ىمان العولماةالثقا .أحمد مجدى حجااىى  .8
1    

 1991الريااض : معهاد الإدارة العاماة،  ،، ترجمة أبو القاسمدا لأالسموك التهظيمى وا .أهدروسيىلا فى .9
1    

القااااهرة : الاادار الدولياااة لمهشااار  ،ترجماااة محمااد مصاااطفى  هاايم ،ثقافااة تهظااايم العماال .بيرجياات بيرجااار .11
 1 1995لتوىي ، وا

 –قياااس  –همااا ج  –السااموك الإهساااهى فااى التطبياا  الإدارى : هظريااات  .ثاباات عبااد الاارحمن إدريااس .11
 1 1992القاهرة : مكتبة عين شمس،  ،تطبي  عممى –تحميل 

عماان : دار ىهاران لمهشار والتوىيا ،  ،ساموك الأفاراد فاى المهظماات –السموك التهظيمى  .حسين حريم .12
1997 1   

، ترجماة تحياة عماارة القااهرة: استراتيجية التغييار : مفااهيم ومهااظرات فاى إدارة التغييار .سوندافيد ويم .13
    1 1995دار الفجر لمهشر والتوىي ، 

باادون  ،إدارة المااوارد البشاارية فااى القاارن الحااادى والعشاارين .راشااد محمااد عبااد الجمياال وأحمااد فااؤاد سااالم .14
    1 2111 – 2111هاشر، 

القااهرة : مركاى واياد  ،الفكر المعاصر فى التهظايم والإدارة .عبد الوهاب سعيد يس عامر وعمى محمد .15
    1 1994 ،سيرفيس للاستشارات والتطوير الإدارى

  1 1986، مكتبة عين شمس، البهوكإدارة  أساسيات .سيد الهوارى .16

شامس، الطبعاة الثاهياةا القااهرة: مكتباة عاين  ،إدارة البهوك : مدخل تطبيقى .طمعت أسعد عبد الحميد .17
1983 1   

 .دار الههةة العربية لمطباعة والهشر، بيروت، بدون سهة ،الإدارة العامة .عادل حسن .18

    1 1991، القاهرة:دار صفا لمطباعة، إدارة الأفراد فى استراتيجيات الإدارة .عايدة سيد خطاب .19
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شااااركة هاااااس . القاااااهرة : إدارة الأفااااراد : رأس المااااال البشاااارى فاااا  المهظماااااتعبااااد اي أمااااين جماعااااة.  .21
 1 2114لمطباعة، 

. القاااهرة : شااركة إدارة الإهتاااج والعمميااات فا  المهظمااات الصااهاعية والخدمياةعباد اي أمااين جماعاة.   .21
 1 2114 – 2113هاس لمطباعة، 

الإسااكهدرية، باادون  ،الإدارة الحديثااة فااى البهااوك التجاريااة .عبااد الغفااار حهفااى وعبااد الساالام أبااو قحااف .22
  1 1993هاشر، 

دارة البهااااوك .ار حهفااااى وعبااااد الساااالام أبااااو قحاااافعبااااد الغفاااا .23 الإسااااكهدرية : المكتااااب العربااااى  ،تهظاااايم واة
  1 1988الحديث، 

   1973القاهرة : مكتبة الأهجمو المصرية،  ،أصول الإدارة العامة .عبد الكريم درويش وليمى تكلا .24

هاة الهشار، ،  يار مباين جالساموك التهظيماىمبروك عباد الماولى الهاوارى ومحماد المحمادى الماةاى.  .25
2118 . 

، مكتبااة ومطبعااة دراسااات عاان الأقسااام المختمفااة بااالبهوك التجاريااةمحمااد الموفاا  أحمااد عبااد الساالام.  .26
 . 1991الأشعاع الفهية، 

 . 1983المهصورة : مكتبة الجلا ،  ،إدارة البهوك فى الهظرية والتطبي  .محمد سويمم  .27

الإهسااهى والفاردى والجمااعى فاى المهظماات الساموك التهظيماى: دراساة لمساموك  .محمد قاسم القرياوتى .28
 1م 1989ها/ 1419عمان : دار المستقبل لمهشر والتوىي ،  ،الإدارية

عااداد الخطااة الإسااتراتيجية .مصااطفى محمااود أبااو بكاار .29 ، الاادار الجامعيااة دلياال التفكياار الاسااتراتيج  واة
   1 2111لمهشر والتوىي ، 

رجماااة محماااد حاماااد حساااهين، المهظماااة العربياااة ت ،قااايم الماااوظفين فاااى مجتمااا  متغيااار .مهااادل وجاااوردان .31
    1 1981لمعموم الإدارية، مطبعة المؤسسة الأردهية، 

الرياااض : معهااد الإدارة  ،السااموك الإهساااهى والتهظيمااى: مهظااور كمااى مقااارن .هاصاار محمااد العااديمى .31
 1م 1995ها/ 1416العامة، الإدارة العامة لمبحوث، 

القااهرة :  ،من الجمهور الخاص فاى هظاام الإدارة المحمياةاستطلاع رأى عيهة  .هجوى خميل وآخرون  .32
    2114المركى القومى لمبحوث الاجتماعية والجهائية قسم بحوث وقياسات الرأى العام، 

  1 2114 ،بهها : هفس المؤلف ،إدارة الاستثمار .هشام محمد عبد الرحيم .33

الطبقاااة الأولاااى،  ،د الخىامااىترجمااة عباااد الحكاام أحمااا أخلاقياااات مهظمااات الأعماااال، ,شاااو 1وليااام هاااا .34
      1 2115القاهرة: دار الفجر لمهشر والتوىي ، 

 الرسائل   -

أماه  هور الدين رمةان. أثر الثقافة التهظيمياة عماى ساموكيات المواطهاة التهظيمياة، رساالة ماجساتير  .1
 . 2114 ير مهشورة، كمية التجارة، جامعة عين شمس، 



                        مراجــــــع  الــــدراســة 

 

  275  

ة الإلكتروهيااة عمااى خفااض تكمفااة الخاادمات المصاارفية فاا  إيهاااس محساان مصااطفى رافاا . أثاار التجااار  .2
دراسااة تطبيقيااة، رسااالة ماجسااتير  ياار مهشااورة، جامعااة بههااا، كميااة التجااارة، قساام  –البهااوك التجاريااة 

 1م  2118 -ها 1429المحاسبة، 
هظااام مقتاارح لتقياايم أدا  العاااممين فااى البهااوك التجاريااة التابعااة لمقطاااع  .حساان محمااد إبااراهيم الحمااوى .3

    1 1993، كمية التجارة، جامعة عين شمس، قسم إدارة الأعمال،  ير مهشورة العام، رسالة دكتوراه

 ،تقيايم تجرباة البهاك المركاىى المصارى ،المقاصاة المصارفية الإلكتروهياة .حسين محمد حسان أباو ىياد .5
   2117، كمية التجارة، جامعة بهها، قسم إدارة الأعمال،  ير مهشورة رسالة ماجستير

أثر العوامل التهظيمياة فاى كفاا ة الإدارة بالتهظيماات المحمياة، دراساة تطبيقياة  .د السلام السيد سميمعب .5
، كمياة التجاارة، جامعاة الىقااىي  فارع بههاا، قسام  يار مهشاورة رساالة ماجساتير ،عمى محافظاة الشارقية

 1 1981إدارة الأعمال، 

ظمااة عمااى كفااا ة البهااا  التهظيمااى وسياسااات تاايثير ثقافااة المه .عبااد المجيااد الساايد عبااد المجيااد محمااود .7
 يار  رساالة ماجساتير ،دراساة تطبيقياة عماى بهاوك القطااع العاام المصارى ،التوظيف بالبهوك التجارياة

    1 1996، كمية التجارة، جامعة عين شمس، قسم إدارة الأعمال، مهشورة

دارة الوحادات المحمياة لمما .7 دن، باالتطبي  عماى محافظاة محمد الديساوى أحمد البدوى. مشااكل تهظايم واة
 . 1987الجيىة، رسالة ماجستير  ير مهشورة، جامعة الىقاىي ، فرع بهها، 

رسااالة  ،معوقااات تطبياا  التجااارة الإلكتروهيااة بااالبهوك التجاريااة فااى مصاار .محمااد هصاار محمااد سااعيد .8
   2114، كمية التجارة، جامعة الىقاىي / فرع بهها، قسم إدارة الأعمال،  ير مهشورة ماجستير

تااايثير ثقافاااة المهظماااة عماااى الفاعمياااة التهظيمياااة باااالتطبي  عماااى مهظماااات  .هجاااوى عباااد اي الطااابلاوى .9
، كمية التجارة، جامعة عاين شامس، قسام إدارة  ير مهشورة رسالة ماجستير ،صهاعة الدوا  فى مصر

    1 1996الأعمال، 
 : الدوريات  -

العادد  ،الساهة الأولاى ،مجماة الاوعى العرباىرة، المشااركة الشاعبية وكفاا ة الإدا .إبراهيم عباس عمار .1
  1 1976السادس، ديسمبر 

إطاار مقتاارح لاادور الثقافااة التهظيميااة فاى تطبياا  الأساااليب الحديثااة لخفااض  .أباو بكاار محمااد يوسااف .2
العادد الثااهى، الساهة الثاهياة  ،، كمياة التجاارة بههااالمجمة العممية لمدراسات والبحاوث التجارياةالتكمفة، 
    1 2112، والعشرون

الصاااورة ال ههياااة لمموظاااف الحكاااومى لااادى المساااتفيدين مااان الخااادمات  .أحماااد إباااراهيم عباااد الهاااادى .3
المجمااااة المصاااارية لمدراسااااات الحكوميااااة : تحدياااادها وقياسااااها فااااى بعااااض المهظمااااات فااااى مصاااار، 

  1 1988،  2العدد الخامس/ ،، المجمد الثاهى عشرالتجارية
قافاة التهظيمياة عماى فاعمياة هظام إدارة الأىماات فاى البهاوك أثار الث .جمال ظاهر أبو الفتوح حجااىى .4

، كميااااة التجااااارة، جامعااااة الىقاااااىي ، المجمااااد الثالااااث مجمااااة البحااااوث التجاريااااةالتجاريااااة السااااعودية، 
    1 2111العدد الثاهى، يوليو  ،والعشرون
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ارهااة بااين قاايم المااديرين كمؤشاار لثقافااة المهظمااات، دراسااة مق .ة وعمااى محمااد العةااايمةهااياااب البداي  .5
العمااااوم الإداريااااة العاااادد الأول،  ،المجمااااد الثااااامن مجمااااة جامعااااة الممااااك سااااعود،الأردن والسااااعودية، 

    1م 1996ها/1416الرياض، 
الساامبيات الأخلاقيااة فااى سااموك العاااممين بالحكومااة والقطاااع العااام : دراسااة  .رفاااعى محمااد رفاااعى .6

، المجمااد الحااادى لمدراسااات التجاريااة المجمااة المصااريةتطبيقيااة لمظااواهر والأسااباب وطاار  العاالاج، 
    1 1987العدد الثاهى،  ،عشر

العلاقاااة باااين هظاااام القااايم الشخصاااية لممااادير واتجاهاتااا  بالهسااابة لممسااائولية  .رفااااعى محماااد رفااااعى  .7
العاادد الرابااا ،  ،المجمااد التاسااا المجمااة المصااارية لمدراسااات التجارياااة، الاجتماعيااة، دراسااة تطبيقياااة، 

1985 1   

، كمياة التجاارة، المجمة العممية للاقتصاد والتجارةاب اي. سموك المواطهة التهظيمية. رفعت محمد ج .8
 1 1995جامعة عين شمس، 

المجمااة المحااددات الشخصااية لقاايم العماال وعلاقاتهااا بالرةااا الااوظيف ،  .ساامير عسااكر وعااادل ىايااد .9
    1 1994العدد الثاهى،  ،، المجمد الأولالعربية لمعموم الإدارية

المجماااة العممياااة لكمياااة هماااو ج مقتااارح،  ،الهماااو ج الإسااالامى لمرةاااا الاااوظيفى .لم الشاااي سوسااان ساااا .11
  1 1996العدد الثالث عشر،  ،التجارة فرعى جامعة الأىهر لمبهات

قاايم وسااموك المرؤوسااين كمتغياار وساايط بااين قاايم وسااموك الرؤسااا  والفاعميااة  .سوساان سااالم الشااي   .11
العاادد  ،العمميااة لكميااة التجااارة فاارع جامعااة الأىهاار بهاااتالمجمااة التهظيميااة : بحااث ميااداهى إساالامى، 

   1 1997الراب  عشر، يوهيو، 
القااهرة  ،الموساوعة العممياة والعممياة لمبهاوك الإسالامية ،التهظيم فى البهاوك الإسالامية .سيد الهوارى .12

    1 1975: الاتحاد الدولى لمبهوك الإسلامية، 
ديثاااة فااا  تقهياااة المعموماااات عماااى تصاااميم الاااهظم يوساااف مباااارى يوساااف. أثااار التطاااورات الح شاااعبان .13

مجماااااة الدراساااااات المالياااااة والتجارياااااة  العماااااوم المحاسااااابية، دراساااااة تطبيقياااااة وميداهياااااة اساااااتطلاعية، 
   1م 1999، كمية التجارة ببهى سويف، العدد الثاهى، أكتوبر الإدارية(

مجماة البحرياة المصارية، صابر حسن الغهام. دور التجارة الإلكتروهية ف  خفض التكاليف بالمواهئ  .14
    1م 1999، كمية التجارة ببهها، العدد الثاهى، الدراسات والبحوث التجارية

طااار  طاا  أحمااد. العواماال المااؤثرة عمااى تبهااى البهااوك التجاريااة بمصاار لجهترهاات كقهاااة إسااتراتيجية  .15
، كمياااة ةمجماااة كمياااة التجاااارة لمبحاااوث العمميااادراساااة تطبيقياااة وهماااو ج مقتااارح،  –لمتوىيااا  المصااارفى 

   1م 2112التجارة، جامعة الإسكهدرية، العدد الأول، مارس 

، المجماة العممياة لكمياة التجاارةثقافة المهظمة والإحباط الوظيفى: دراسة ميداهية، . عادل ريان محمد .16
    1 1994لمعدد الأول، يوهية  ،جامعة أسيوط، المجمد الثامن

ممخااص  ،لمهظمااات متبايهااة الأدا ، دراسااة ميداهيااةالثقافااة التهظيميااة فااى ا .عااادل محمااد أمااين أمااام .17
      1 1997،العدد الواحد والخمسين لمسهة السابعة والثلاثين،مجمة جامعة القاهرةرسالة دكتوراه، 
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علاقااااة القاااايم الفرديااااة والتهظيميااااة وتفاعمهااااا ماااا  الاتجاهااااات والسااااموك: دراسااااة  .عبااااد الحفاااايظ مقاااادم .18
   1 1994العدد الأول،  ،لمجمد الثاهى والعشرونا مجمة العموم الاجتماعية،أمبيريقية، 

أهميااة قاايم المااديرين فااى تشااكيل مهظمتااين سااعوديتين : الهيئااة الممكيااة  .عبااد الاارحمن أحمااد هيجااان .19
هااا، إبرياال 1412العاادد الراباا  والساابعون ، شااوال  ،مجمااة الإدارة العامااةلمجبياال وهيباا  شااركة سااابك، 

 1م  1992
اهااات الهيئااة التمريةااية هحااو بعااض القةااايا الأخلاقيااة فااى إتج. عبااد الاارحمن باان حمااد الحميةااى .21

، كميااااة التجااااارة، جامعااااة مجمااااة كميااااة التجااااارة لمبحااااوث العمميااااةالمستشاااافيات الحكوميااااة السااااعودية، 
    1 1999العدد الثاهى، سبتمبر ، الإسكهدرية، المجمد السادس والثلاثون

يمااان بقيمااة العماال الجاااد وقااوة العلاقااة بااين الإ .عبااد الهاصاار محمااد حمااودة وحمااد صااال  الاادعي  .21
الحاجااات العميااا وأثرهااا عمااى الر بااة فااى تاارك التهظاايم : دراسااة ميداهيااة مطبقااة عمااى طمبااة جامعااة 

  1 1996العدد الثاهى،  ،المجمد الثالث المجمة العربية لمعموم الإدارية، الكويت، 
جااات العميااا وأثرهااا عمااى العلاقااة بااين الإيمااان بقيمااة العماال وقااوة الحا .عبااد الهاصاار محمااد حمااودة .22

     1 1996العدد الثاهى،  ،، المجمد الثالثالمجمة العربية لمعموم الإدارية ،الر بة فى ترك التهظيم
، إدارة المااوارد بالموسااوعة العمميااة والعمميااة لمبهااوك الإساالامية ،تقااويم الأدا  والجااىا  .عمااى السااممى .23

   .1981مية، القاهرة : الاتحاد الدولى لمبهوك الإسلا ،البشرية
معاااايير الثقافاااة التساااويقية فاااى مهظماااات الخااادمات ومااادى تطبيقهاااا فاااى شاااركتى  .مباااروك الهاااوارى .24

العاادد  ،مجمااة المحاساابة والإدارة والتاايمينالخطااوط الجويااة اليمهيااة ومصاار لمطيااران، دراسااة ميداهيااة، 
    1 1994السادس والأربعون، السهة الرابعة والثلاثون، 

باااد الحمياااد أباااو هااااعم ومراجعاااة محماااد عماااى شاااهيب، عااارض لكتااااب محماااد المحمااادى الماةاااى وع .25
، مجمااة المحاساابة  What’s Ethical in Businessالهااواحى الأخلاقيااة فااى مجااال الأعمااال 

العادد التاسا  والأربعاون،  ،كمية التجارة، جامعة القاهرة، الساهة الخامساة والثلاثاون والإدارة والتيمين،
1995 1 

محااددات هجاااح تطبياا  القاارارات الإسااتراتيجية،  .ا ة أحمااد ساايد أحماادمحمااد المحماادى الماةااى وههاا .26
العاادد الأول، السااهة الخامسااة، يهاااير  ،، كميااة التجااارة بهااى سااويفمجمااة الدراسااات الماليااة والتجاريااة

1995 1    

القاايم القياديااة كماادخل لدراسااة ثقافااة الااوىارات والاادوائر الحكوميااة  .محمااد أيماان عبااد المطيااف عشااوش .27
المجمااة المصااارية لمدراساااات فاااى دولااة الإماااارات العربيااة المتحااادة : دراساااة ميداهيااة مقارهاااة،  الاتحاديااة
    1 1999العدد الثاهى،  ،، جامعة المهصورة، المجمد الثالث والعشرونالتجارية

المجماة المصارية هظم قايم العمال وعلاقاتهاا بالساموك الإشارافى: دراساة تطبيقياة،  .محمد ربي  ىهاتى .28
، 2جاا–العادد الأول  ،، كمياة التجاارة، جامعاة المهصاورة، المجماد الواحاد والعشارونجاريةلمدراسات الت

1997 1   
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قيم العمل وأثرها فى الاتجاهات هحو التقميدياة أو الحداثاة باالتطبي  عماى  .هاجى محمد فوىى خشبة .29
كمياااة ، المجماااة المصااارية لمدراساااات التجارياااةشاااركات القطااااع العاااام الصاااهاعية بمحافظاااة الدقهمياااة، 

 .1989العدد السادس،  ،التجارة، جامعة المهصورة، المجمد الثالث عشر
 المؤتمرات :  -

، بحاوث مقاالات الأبعاد الثقافية السموكية لتهيئة الماوارد البشارية اللاىماة لمتغييار .أحمد سيد مصطفى .1
: مركااى  ة، القاااهر 1992المااؤتمر السااهوى الثاااهى : اسااتراتيجيات التغيياار وتطااوير مهظمااات الأعمااال 

  1 1992وايد سيرفيس للاستشارات والتطوير الإدارى، 

تحميااال مقااارن لظااااهرة رشااوة الموظاااف الحكااومى باااالتطبي  عماااى  .عبااد المحسااان عبااد المحسااان جااودة .2
كميااة ، بحااث مقاادم إلااى مااؤتمر اقتصاااديات البيئااة، المااؤتمر السااهوى الحااادى عشاار محافظااة الدقهميااة،

   1 1995إبريل  19-17بالقاهرة  التجارة، جامعة المهصورة، المهعقد

هماو ج جدياد لممهافساة لتعظايم فاعمياة المجهاودات التساويقية فا  عصار التجاارة عايدة هخمة رى  اي.  .3
ن، كميااة التجااارة جامعااة عااين شاامس، و ، مااؤتمر البعااد الثالااث لإدارة القاارن الحااادى والعشاار الإلكتروهيااة

   1م 1999
 أخرى متنوعة  -

القومياااة المتخصصاااة فاااى مجاااالات العمااال الاااوطهى : وثيقاااة مرجعياااة،  دراساااات وتوصااايات المجاااالس .1
هاااااا/ 1421 ،، وثيقاااااة مرجعيااااة2111 – 1996رئاسااااة الجمهوريااااة، المجاااااالس القوميااااة المتخصصااااة 

    . م2111

، الهيئااااة العامااااة لشاااائون 2113( لسااااهة 88قاااااهون البهااااك المركااااىى والجهاااااى المصاااارفى والهقاااال رقاااام   .2
    1 2113المطاب  الأميرية، 

     . 31/5/2118، ابمة الأستا / عادل الملاح هائب رئيس حى  رب شبرا الخيمةمق .3
     . 22/5/2118، مقابمة م  الأستا  / القائم بيعمال الفرع  بيحد فروع بهك مصر بشبرا الخيمة( .4
     . 31/5/2118، مقابمة م  الأستا / سمير عبد الحميد موظف بإدارة الأمن بحى  رب شبرا الخيمة .5
     . 31/5/2118،   الأستا / محمد حافظ مدير إدارة الإيرادات بحى  رب شبرا الخيمةمقابمة م .6
     . 2118/  6/  5، مقابمة م  الأستا ة / ثها  سكرتير عام حى  رب شبرا الخيمة .7

     . 2118/  6/ 28، فارو  فهمى خاطر، رئيس مجمس مديهة شبرا الخيمة 1موا مقابمة م  ال .8

، المحمااااادى إباااااراهيم، مركاااااى المعموماااااات بحاااااى  ااااارب شااااابرا الخيماااااة مههااااادس حمااااادىمقابماااااة مااااا  ال .9
28/6/2118 . 

، مههدساااة هادياااة محماااد إباااراهيم، مااادير عاااام مركاااى المعموماااات بحاااى  ااارب شااابرا الخيماااةمقابمااة مااا  ال .11
28/6/2118 .    
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