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  

إن المنافسة التي تواجهها المنظمات أصبحت حقيقة واقعة في الآونة الأخيرة بفضـل    
 ـ    العديد من   ىالتغيرات التي شهدتها في بيئاتها علـى الصـعيدين الـداخلي والخـارجي وعل

المستويين المحلي والعالمي وقد بدأت المنظمات تعي هذه المنافسة وتلمس زيادة حدتها فضـلاً  
عن ظهور العديد من المنافسين الجدد، مما دفعها للبحث عن استراتيجيات وسياسات متعـددة  

  .تستطيع من خلالها أن تحقق ميزة تنافسية لها وأن تستمر بها
لمـواطنين وطلبـاتهم المتزايـدة ومسـاءلتهم     وفى ضوء محدودية الموارد وضغوط ا  

المستمرة، اتجهت المنظمات للاهتمام بمواردها البشرية كأساس لتحقيق الميزة التنافسـية لهـا   
إضافة للعديد من المزايا التي تتحقق من خلال الاعتماد على هذه المـوارد كمصـدر للميـزة    

  .التنافسية
تتمتع الموارد البشرية في المنظمات بمجموعة من الخصائص كالفن والقيمة وأن  حيث

تكون صعبة التقليد والاستبدال لكي تشكل مورداً استراتيجياً يلعب دوراً مهماً في تحقيق الميزة 
  .)١(التنافسية للمنظمات العامة من خلال إدارة هذه الموارد بالمنظور الاستراتيجي

من الباحثين أهمية إدارة الموارد البشرية لتحقيق النجاح التنظيمـي،  ولقد ناقش العديد 
وأهميـة إدراك علاقـة إدارة المـوارد     ,وضرورة أن يكون العاملون مصدراً للتنافسية والقوة

البشرية بتحقيق التميز ونجاح المنظمة بشكل مستمر، ويشير الواقع العملي إلى أن المنظمـات  
اعلية تحقق معدلات ربحية عالية وتحقق إنتاجية عاليـة وقيمـة   التي تدير موردها البشري بف

وفي ،لعملاء والعاملين وحاجات المجتمعسوقية عالية، ولذلك تحقق حاجاتها وحاجات الملاك وا
ظل اقتصاد العولمة لابد أن يتم دمج ممارسات ونظم إدارة المـوارد البشـرية فـي تنافسـية     

 امتميزلتنافسية في هذا السوق القدرة على تحقيق وضع حيث تعني ا ؛وزيادة الإنتاجية ةالمنظم
  .بثبات في الظروف المتغيرة

ولتحقيق هذا الربط بين إدارة الموارد البشرية ونجاح المنظمة لابـد أن يصـبح دور   
إدارة الموارد البشرية استراتيجياً وأن يتحدد وضع الموارد البشرية بما يتفـق مـع الحاجـات    

  .للمنظمة الاستراتيجية

                                                
مع التطبيق على  -فاطمة علي محمد الربابعة، "دور سياسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات العامة  (١)

  . ٢٠٠٦جامعة القاهرة، ، كلية الاقتصاد و العلوم السياسية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الأردن "
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وفى ظل الاتجاه نحو زيادة المنافسة في السوق المحلي في مصر وكـذلك الأسـواق   
العالمية، لابد أن تهتم منظمات الأعمال في مصر بتحقيق ميزة تنافسية تساعدها على مواجهـة  
هذه الظروف الجديدة، مما يتطلب اهتمامها بمصادر التميز التنافسي المختلفـة ومـن أهمهـا    

تعد إدارة المورد البشري عنصراً أساسياً فـي تحديـد درجـة تميـز     المورد البشري، حيث 
  .المنظمة

وحيث نجد أن التغيرات السريعة في البيئة حالياً أدت إلى إعادة اكتشاف إدارة الموارد 
البشرية كمجموعة وظائف قادرة على دعم تنافسية المنظمة من خلال تحولهـا إلـى وظيفـة    

  :  )١(من خلال جانبينيظهر لها  تيجيالاستراالبعد وذلك أن استراتيجية
سياسات وإجراءات الموارد البشرية مع استراتيجيات  Aligningالتركيز على تطابقِ  §

  .المنظمة
مشاركة مدير الموارد البشرية في فريق الإدارة العليا مما يجعله في وضع مؤثر عنـد   §

 .ةللمنظم الاستراتيجيةاتخاذ القرارات 
  

ونجد أن مسئولية الإدارة الحديثة للمنظمات المصرية في مواجهـة آثـار التغيـرات    
  في:المعاصرة على الموارد البشرية تتمثل 

استخدام الموارد البشرية بحيث تأخذ في الاعتبـار حقـائق    استراتيجيةإعادة صياغة  -١
  الموقف التكنولوجي وتداعياته المستقبلية

لمواجهة التغيرات الحالية والمتوقعـة ومنهـا    الاستراتيجيةأداء مجموعة من الأنشطة  -٢
أحـد   البشـرية للموارد البشرية، حيث يعتبر تخطيط المـوارد   الاستراتيجيالتخطيط 

التي تشغل فكـر البـاحثين والممارسـين    والقضايا الهامة التي تواجه المنظمات اليوم 
 .عملياً

الموارد البشرية بمثابة أداة تساعد الإدارة في تحديـد خطـط    استراتيجيةحيث تعتبر 
  :  توجيهية ومعالجة الجوانب المتعلقة بالعنصر البشري وهى بهذا تتسم بعدة خصائص منها

الموارد البشرية مؤشراً على درجة استجابة الإدارة لمتطلبات رفـع   استراتيجيةتمثل  -١
 .بالعنصر البشري الكفاءة الإدارية وزيادة الفعالية فيما يتعلق

                                                
جامعة ، كلية التجارة، دارة والتأمينمجلة المحاسبة والإ،دراسة تطبيقية" -وتخطيط الموارد البشرية دارةإ" ، عبدالعزيز هاشم .د (١)

  .٢٠٠٥) ،٦٥العدد (، القاهرة
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 .أنها تساعد المنظمة في توقع وإدارة التغيرات المستقبلية السريعة في البيئة المحيطة -٢

تمكن استراتيجيات الموارد البشرية الإدارة من ربط عناصر الموارد البشرية بالإطار  -٣
 .الكلية للمنظمة للاستراتيجيةالعام 

لالها المساهمة فـي تحقيـق الأهـداف    تهيئة البيئة الثقافية التي يمكن للعاملين من خ -٤
  .)١(التنظيمية والفردية

سـتراتيجية والتخطـيط   الإشارة إلى أن هناك إمكانـات واسـعة لـلإدارة الا    ويجب  
في البلدان النامية، ففي بيئة سريعة التغير نادرة الموارد تتزايـد فيهـا المنافسـة     الاستراتيجي

الناميـة أن   لازمة إذا أرادت المنظمات بالدولضرورة  الاستراتيجيةتصبح القدرات الإدارية 
تستفيد من البيئة الجديدة من خلال تكييف أساليب التخطيط الاستراتيجي لتتوافق مع الثقافـات  
والظروف الخاصة بها وبمنظماتها واستناداً إلى قوة الموارد والأساليب المحلية للتنظيم والقيادة 

مات الأساسية للإدارة الحديثة وبه يمكن لهذه المنظمات باعتبار التخطيط الاستراتيجي من المقو
ق التفوق التنافسي والتعرف على حاجات العملاء وأحوال السوق التي تعمل بها وبالتـالي  يتحق

  .زيادة قدرتها على التطور والتنافس وزيادة فاعلية أدائها

المنظمات  وفي هذا الإطار يأتي هذا البحث الذي يركز على دراسة وتحليل ممارسات  
محل البحث فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وأثر ذلك على تعزيز القـدرة  

  .التنافسية لتلك المنظمات في مواجهة التحديات والتغيرات الحالية والمستقبلية

  
التغييـرات  لقد أصبحت المنافسة التي تواجهها المنظمات حقيقة واقعة بفعل العديد من 

المستويين المحلي والعالمي.  ىالصعيدين الداخلي والخارجي،وعل ىالتي شهدتها في بيئاتها عل
ولنجاح هذه المنظمات في مواجهة هذه التغيرات فان هذا يتطلب وجود تخطيطـا اسـتراتيجيا   
جيدا حيث تقوم ادارة هذه المنظمات على تحديد عناصر القوة والضعف والفرص والتهديـدات  

دراسة المنافسين وذلك من خلال تحديد قدراتها الحالية والمستقبلية بما يضمن لهـا تحقيـق   و
أهدافها وزيادة قدراتها على مواجهة المشكلات والتغلب على المنافسين لها بغرض الحصـول  

  الاستمرارية في الأسواق.تحقيق على مزايا تنافسية نسبية و
                                                

بـأداء   ا"الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية باستخدام نموذج دورة حيـاة المنظمـة وعلاقتـه   ، ممدوح ذكي أحمد عويس (١)
  . ٢٠٠٤، جامعة حلوان، رسالة دكتوراه غير منشورة، شركات قطاع الغزل والنسيج"
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المعاصـرة ،اتجهـت المنظمـات للاهتمـام     وفي ضوء محدودية الموارد والتحديات 
  .بمواردها البشرية كأساس لتحقيق الميزة التنافسية لها

وبذلك يمكن صياغة المشكلة في (كيفية تطوير القدرات التنافسـية للمنظمـات محـل    
  .)البحث لمواجهة التحديات المعاصرة من خلال تطبيق استراتيجية ادارة الموارد البشرية

  ث في التساؤلات الآتية:وتتحدد مشكلة البح
كيف يمكن دعم مجال المنافسة للمنظمات محل التطبيـق فـي ظـل المتغيـرات      -١

 المتعددة داخل وخارج هذه المنظمات؟

هل هناك معوقات تواجه التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية بشركات الأدويـة   -٢
 سية؟تحول دون استغلالها والاستفادة منها في تدعيم مستوى القدرة التناف

 تأثير تطبيق التخطيط الاستراتيجي على دعم القدرة التنافسية؟ وما ه -٣

  
 

  تتمثل الأهمية العلمية للبحث في الآتي:
يعتبر المورد البشري من أهم الموارد التي يمكن أن تساهم في تحقيق التنمية الشاملة،  -١

المنظمة فحسب، بل علـى مسـتوى المجتمـع بجميـع أجهزتـه       ىليس على مستو
ومؤسساته، لذلك تأتي أهمية التعرف على هذا المورد حتى يمكن توجيهه والاسـتفادة  

  .طاقاته ومهاراته ىمنه للحصول على أقص
سـتراتيجية  االأهمية الكبيرة في الفكر الإداري المعاصر بضرورة تكامـل وتفاعـل    -٢

 .بها من بيئة خارجية وكيفية مواجهاتها للمتغيرات المختلفةالمنظمة ككل، وما يحيط 

أن هناك ندرة إلى حد ما في الدراسات التي تناولت اعتبار المـوارد البشـرية أحـد     -٣
الهامة التي يمكن من خلالهـا اسـتخدام بعـض المفـاهيم، لتـدعيم       الاستراتيجيات

 ـ  ةاستراتيجي ية للمنظمـات محـل   المنظمة ككل، واستخدامها في دعم القـدرة التنافس
 .التطبيق

 في:والمتمثلة  محل البحثأهمية المتغيرات  -٤

بشـكل   الاستراتيجيساهم التخطيط يحيث  التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية  - أ
المنظمة ككل وفـي التعـرف علـى المتغيـرات الحاليـة       استراتيجيةفعال في 

والمستقبلية وكيفية الاستفادة من الفرص والتغلب على المعوقات ومن ثـم خلـق   
  .المنظمة ىميزة تنافسية لد
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وذلك لأن دراسة هذا المتغير تعني تطوير الخصائص التي تنفرد  الميزة التنافسية - ب
يجعلها تتفوق على منافسـيها بمـا   بها الشركة والاحتفاظ بها لوقت أطول بشكل 

 .تقدمه من خدمات متميزة للعملاء

ندرة الأبحاث التي تناولت موضوع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ودوره في  -٥
مع وجود فجوة تطبيقية في البحـوث   -على حد علم الباحثة–القدرات التنافسية تعزيز 

للموارد البشـرية لتحديـد جوانـب    التي سعت لدراسة وتحليل التخطيط الاستراتيجي 
 .القصور فيها بهدف معالجتها

إدارة المـوارد   ىتقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن يسترشد بها القائمون عل -٦
البشرية بالمنظمات محل البحث في تطوير استراتيجيات الموارد البشرية بمنظمـاتهم  

 .مميزات تنافسيةللحد من الآثار السلبية للتحديات المعاصرة واكتساب 

 

تسعى هذه الدراسة إلى الإسهام في زيادة قدرة الشـركات العاملـة بقطـاع الأدويـة     
، وعلى حل المشكلات التي تواجهها من يبجمهورية مصر العربية على العمل في إطار تنافس

وزيـادة مسـاهمته فـي    ما يزيد من أرباح هذا القطاع ل التخطيط الجيد للمورد البشري بخلا
في دعـم   الاستراتيجيجدوى استخدام عناصر التخطيط  ىالدخل القومي، ومحاولة دراسة مد

هـو أفضـل    الاسـتراتيجي القدرة التنافسية داخل شركات قطاع الأدوية باعتبار أن التخطيط 
  .اتالوسائل الضرورية لاستثمار الموارد وتعظيم قدرتها على رفع كفاءة وفعالية هذه المنظم

إطار مشكلتها و أهميتها و إختبار فروضـها         تسعى الباحثة من خلال هذه الدراسة في
  إلى تحقيق الأهداف التالية:

  

تحديد علاقة الارتباط بين التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وتحقيـق ميـزة    -١
 .تنافسية للمنظمة

والخارجية التي تعوق تطبيق التخطيط الاستراتيجي قياس المعوقات البيئية الداخلية  -٢
 للموارد البشرية للمنظمات محل البحث.

الوقوف علي المزايا والنتائج المحتملة من تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمـوارد   -٣
 البشرية بالمنظمات محل البحث.

 المنظمات في مواجهة التحديات المعاصرة. ىأثر تحقيق الميزة  التنافسية لد -٤
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مقومات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ومدى تـوفر   ىالتعرف عل -٥
 هذه المقومات في المنظمات محل البحث.

لى بعض النتائج والتقدم ببعض التوصيات والمقترحات التي تأمل الباحثة التوصل إ -٦
أن تساهم في زيادة فعالية أنشطة الموارد البشرية بالمنظمات المصـرية وكيفيـة   

ة المورد البشري واستخدام هذه التنمية في زيادة القدرة التنافسـية للمنظمـات   تنمي
 محل البحث.

   

 
توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين فعالية تطبيق شركات الأدوية للتخطـيط   

 الاستراتيجي وبين القدرات التنافسية لها.

 
الاهتمام بالمورد البشـري فـي    مستوى طردية ذات دلالة احصائية بينتوجد علاقة 

 دوية وتحقيق ميزة تنافسية بها.الأ      شركات 

 
مسـتوى  ى حدة التحديات المعاصرة التي تواجه الموارد البشرية تأثيرا سلبيا عل تؤثر

  تدعيم القدرات التنافسية لشركات الأدوية.
  

 
  

اقتصرت الدراسة على العلاقات بين المتغيرات المستقلة ( التخطـيط الاسـتراتيجي،   
الاهتمام بالمورد البشري، حدة التحديات المعاصرة ) والمتغير التابع ( تطوير القدرة التنافسـية  

  بشركات الأدوية ) كمعايير للقدرة التنافسية.
  

) ١٥٣والبالغ عـددهم (  راسة على بعض الشركات داخل محافظة القاهرةاقتصرت الد -١
  .) بجمهورية مصر العربية٥٩٤شركة من اجمالي (

اشتملت الدراسة على طبقة الادارة العليا والادارة الوسطى والادارة المركزية للعينـة   -٢
  المبحوثة.


