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 -ٍقذٍخ 4أولاً 4 
 

يقع عمى عاتق الجياز المصرفى فى أى دولة واجبات ومسئوليات كبيرة بالنسبة لعممية التنمية 
الإقتصادية ، وتزداد ىذه الواجبات والمسئوليات يوماً بعد يوما ، مما يتطمب قيام البنوك بالعمل عمى نشر 

يا بيدف استخداميا فى كافة أوجو النشاط الاقتصادى الوعى المصرفى بين جميور العملاء لاجتذاب وتجميع
 التى تخدم أىداف خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 

وقد تطورت وظائف البنوك بحيث لم تعد قاصرة عمى أداء الوظائف من قبول ودائع ومنح القروض 
ات المتاحة التى أوجبتيا ومنح الاعتمادات لمغير ، حيث امتدت أنشطة البنوك وتشعبت لتقديم كافة الخدم

الظروف البيئية المختمفة واحتياجات العملاء الذين يعتبرىم البنك اليدف الرئيسى عند التخطيط لأى نشاط 
 . (1)مصرفى يقوم بو

 

وتتعدد البنوك التجارية العاممة فى السوق المالية المصرية وتشمل بنوكا ممموكة لمقطاع العام عددىا 
والبنك الأىمى المصرى وعدد أخر من البنوك المشتركة ، وغيرىا فروع لبنوك أجنبية  : بنك مصر ، بنكان ىما

والقانون الخاص بالبنـك المركزى المصرى والجياز  3391لسنة  361، وينظم قانون البنوك والائتمان رقم 
ويحكم ، دور البنك المركزى فـى الإشراف عمى عمل تمك البنوك  3319لسنة  321المصرفى المصرى رقم 

رقابتو عمى الأنشطة المصرفية التى تزاوليا بما يضمن تحقيق فعاليتيا فى خدمة التنمية الإجتماعية 
 . (2)والإقتصادية ودعميا 

 

وتسعى البنوك التجارية إلى زيادة قدراتيا التنافسية من خلال التحسين المستمر لمخدمات التى تقوم 
 . (3)لاء من الخدمات المصرفية ورفع جودة الخدمة وتقميل التكمفةبتقديميا والعمـل عمى إشباع احتياجات العم

 

ولذلك تقوم البنوك بدور جوىرى وأساسى فى حياتنا الإقتصادية المعاصرة وتمتمك جميع الدول جيازاً 
مصرفياً تعتمد عميو فـى تيسير وتوجيو شئونيا الإقتصادية بما يحقق أىدافيا القوميـة ولقد لاقت البنوك فى 

جتماعياً . كثي   (4)ر من بلاد العالم تنظيماً محكماَ يجعميا فعالو فى نيضة تمك البلاد إقتصادياً وا 
 

                                                 

  رسددة د أوردد ر،ج   ةةم ددد  " " أثــر المتغيــرات البيئيــة عمــى إســتراتيجية تخطــيط الخــدمات المصــرفيةمحمددأ أحمددأ الددأ ،  لدد     -3
 . 2   صد  3999، زقةزيق   

دارة البنوكاةطف ةةلر طه الأ ، رحيم   "  -2  .  63-60   صد  2008  ، أ،ر ، ةةم يد    " تنظيم وا 

  رسدة د مةةسدرير    التحسين المستمر كمدخل لزيادة القدرة التنافسية لمبنـوك التجاريـة المصـرية "أحمأ فؤ،أ ، سيأ حدو ج   "  -1
 . 2  صد  2001  ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد 

"   رسدة د مةةسددرير   ،وةأيميددد  دور إدارة الجــودة الشــاممة فــى اتخــاذ قــرار مــنح الائتمــان المصــرفىمريهدةن فددةر ق ،  ةدةر   "  -4
 . 6  صد  2004، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   
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وبذلك فإن التقدم العممى الكبير فى مجال تكنولوجيا المعمومات والذى إنعكس بصورة مباشرة عمى 
ديدة من العملاء أو أعمال البنوك مما أوجد بيئة تنافسية شديدة بين المؤسسات المصرفية لجذب شريحة ج

الاحتفاظ بالعملاء الحاليين ، فقد طرأت حديثاً تطورات كبيرة عمى النظم المصرفية لتواكب ذلك التقدم حتى 
  (1)يكون لمبنوك القدرة عمى المنافسة والإستمرار فى السوق.

كنولوجيا ويتطمب التطور السريع فى النشاط المصرفى وتشابك العمميات وتعددىا واستخدام وسائل الت
الحديثة فى نظم المعمومات المستخدمة ، زيادة حجم العمل ليكون التشغيل إقتصاديا وبالتالى لابد من العمل 
عمى جذب أكبر عدد من العملاء الجدد عن طريق التخطيط لخدمات مصرفية جديدة أو تطوير خدمات قائمة 

  (2) لجذب ىؤلاء العملاء .
  

 -4اىذساسخ الاسزطلاػيخ  صبّيبً 4
 

 -اىذساسخ الاسزطلاػيخ اىْظشيخ 4 -3
 

قامت الباحثة بدراسة استطلاعية استيدفت التعرف عمى دور نظم المعمومات التسويقية فى دعم القدرات 
التي التنافسية لمبنوك الحكومية وقد اشتممت الدراسة عمى استعراض البيانات المنشورة وغير المنشورة  

لبنوك التجارية المصرية )ميزانيات ، نشرات اقتصادية ، تقارير سنوية ، يصدرىا البنك المركزى المصرى وا
 منشورات( . 

 -وتبين من الدراسة الاستطلاعية النظرية ما يمى :
أن أىم مجالات استخدام التكنولوجيا فى العمل المصرفى بوجو عام وفى البنوك الحكومية بوجو خاص  -3

(3) -ما يمى :
 

 روع .ربط المركز الرئيسى بالف -أ 
 تجييز المراكز اليومية المتكاممة. -ب

 تسييل الأعمال المكتبية.-جـ

 تسجيل وحفظ الوثائق والمستندات. -د 

 تحصيل ديون لمعملاء. -و 

  مطابقة التوقيعات والتأكد من صحتيا. -ىـ
 

                                                 

  صددد  2002( ي  يدد 351يددد   رقددم  أر،سدةت  حدد  إسددرر،ريةيد  دسددر ةأت مددن ، رةدةرت ،لإ ورر  يددد فدد  مصددر  سلسددلد ق دةية  ، ر م -3
339 . 

 . 1محمأ أحمأ الأ ،  ل    مرةع سلق ذورج   صد  -2

   " معوقات استخدام البنوك التجارية المصرية للأدوات المالية الحديثة فى إدارة الأصول" محمأ أحمأ  ط   الأ ،  ظيم  -1
 .325صد  2002رسة د مةةسرير   ةةم د ق ةج ، س يس   
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( بنك 22( فروع بنوك أجنبية ، )1ك قطاع عام ، )( بن2( بنكا ، منيا )11يبمغ عدد البنوك التجارية ) -2
مشتركة وخاصة من إجمالى البنوك العاممة بالجياز المصرفى المصرى. كما ىو موضح فى الشكل رقم 

 -( التالى :3)
 (3/3شكل رقم )

 * 13/1/2113ىيكل الجياز المصرفى المصرى فى 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------- 
 .339، صـ  2113، العدد الثالث ،  اديةالأىمى المصرى ، النشرة الاقتصالمصدر : البنك 

كما يتبين أن ىناك مقارنة مع بنوك الدول الأخرى لتحديد القدرة التنافسية لدى بنك وذلك من خلال   -1
فى عددىا السنوى الصادر فى يوليو  The Bankerالمؤشرات المصرفية المنشورة التى تصدرىا مجمـة 

2113. 

                                                 

ير من فر ع ، ل  ك ، مصريد لة خةرج  ل وين أ شئة لق ، ين خةصد  غير مسةلين  أى ، ل ك ، مروزى  ، مصرف ،  رل  ( لا  *  
 ، أ       ل ك  ةصر ،لاةرمةا (.

 ي زى ،لا خ ةض إ   امليةت ، أمج  ،لاسرح ،ذ ، ر  رمت ف  ، ةهةز ، مصرف   2005ل وة ف   هةيد أيسملر  60 **( مقةلل 
 ، رط ير ، ر  ي  ذهة ، ل ك ، مروزى ، مصرى.  فقةً  خطد

 ** 01إجمالى العدد 

 البنك المركزى المصرى

 البنوك المتخصصة

 الصناعية 
3 

 الزراعية 
3 

 العقارية 
3 

 البنوك التجارية

بنوك قطاع 
 (2عام )

فروع بنوك 
 (1أجنبية )

بنوك مشتركة 
 (22وخاصة )
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 (3/3جدول رقم )
 ية المدرجة ضمن قائمة ترتيب البنوك المصر 

 أكبر ألف بنك عمى المستوى العالمى وفقا 
جمالى الاصول  لمعيارى رأس المال الأساسى وا 

 

 البنك
 وفقا لإجمالى الأصول وفقا لرأس المال الأساسى

 الترتيب العالمى الترتيب المحمى الترتيب العالمى الترتيب المحمى

 201 3 110 3 البنك الأىمى المصرى

 111 2 612 2 صر بنك م

 626 1 611 1 مصر-البنك التجارى الدولى

 629 0 699 0 بنك القاىرة

 260 9 630 9 المصرف العربى الدولى

 116 6 201 6 بنك الاسكندرية

 122 1 303 1 البنك العربى الإفريقى الدولى
Fo 2 بنك كريدى اجريكول )مصر(

* 2 Fo* 
 

 The Banker , July 2009المصدر : 
 

ما نجد أن قطاع التسويق المصرفى فى البنك الأىمى المصرى وبنك مصر تم تحويل اختصاصاتيم إلى ك -0
اللامركزية لمفروع كلا يقوم بتسويق خدماتو المصرفية طبقا لمنظومة البنك فى تدعيم اللامركزية وطبقا 

ة الأعمال لظروف البيئة المصرفية لكل فرع من عملاء ومنافسين ومراسمين وغيره. ويتم مباشر 
التسويقية ضمن منظومة العمل اليومى لمفروع دون الإقرار بأن نظام المعمومات التسويقى اعد سمفا 

 ليذا الغرض.
 -اىذساسخ الاسزطلاػيخ اىَيذاّيخ 4 -2

 

)البنك الأىمى المصرى،  ىماالبنوك الحكومية  فروعأجرت الباحثة مقابلات شخصية مع مديرى إدارات 
 -رف عمى الآتى :، لمتع *بنك مصر( 

 كيف يمكن استخدام نظم المعمومات لتحقيق القدرة التنافسية فى البنك ؟ -
 كيفية الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات فى البنك لكى تساعد عمى تطوير القدرة التنافسية ؟ -

 ىل ىناك معوقات لإنشاء نظام المعمومات التسويقى فى البنك ؟ -

 يقية فى البنك ؟أىمية وجود نظم المعمومات التسو  -

                                                 

 *) FO ل ك ي مل ف  مصر  ممل ك ملويد أة ليد 
 ل ض ، شخصيةت ، ر  أةرت ، لةحثد مقةللد شخصيد م هم *

 .2008ي ةير    5أحمأ مصط     مأير إأ،رت ، رس يق لة ل ك ،لأهل     -3
 2008ي ةير    35طةرق محم أ   مأير إئرمةن لة ل ك ،لأهل     -2

 .2008فلر،ير    26م   قةسم   مأيرت إأ،رت اةمد ل ك مصر    -1
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 -وكانت الإجابات كالاتى :
 

اعتقاد بعض المديرين بالبنك محل الدراسة إلى أن توافر المعمومات يمكن أن يؤدى إلى تحسين  -3
 وتدعيم القدرة التنافسية.

 ىناك مشكمة فى نقص المعمومات المطموبة مما يعنى عدم تحديثيا بالشكل المطموب. -2

 محل الدراسة . انالتسويقية فى البنكىناك معوقات فى نظم المعمومات  -1

ىناك منافسة من البنوك الأجنبية من حيث التكنولوجيا العالية والخدمات الحديثة المتقدمة  -0
 والمتنوعة لجذب شريحة كبيرة من العملاء.

عدم قدرة البنوك عمى مواجية التحديات الجديدة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة فى نظم المعمومات  -9
 ة المستخدمة.التسويقي

 حاجة البنك إلى رسم استراتيجيات تسويقية فعالة. -6

 عدم الاىتمام بتوضيح المفيوم التسويقى لمخدمة المصرفية. -1
 

 ٍشنيخ اىذساسخ صبىيبً 4
 

أصبحت البنوك التجارية المصرية تواجو منافسة من البنوك الأجنبية التى زادت نسبة حصتيا من السوق 
 (1) من جودة الخدمة المصرفية وتنويع الخدمات واشباع الرغبات المختمفة لمعملاء.المحمى نظراً لما تتميز بو 

وزيادة الانفاق الاستثمارى فى مجال تكنولوجيا المعمومات باعتباره أىم الأسمحة التى تحرص البنوك عمى 
معمومات المرتدة ، لذلك يجب مراقبة ومتابعة ال(2)اقتنائيا لمصمود فى حمبو المنافسة وتقديم خدمات متطورة 

من السوق المصرفى والتى تتضمن قياس انطباعات العملاء عن مزيج الخدمات المقدمة ومدى تقبميم لو 
 . ورضاىم عنو وتحديد الأوجو الإيجابية والسمبية التى يتعين الاستفادة منيا

 

التى الرئيسى والميدانية يمكن صياغة مشكمة البحث فى التساؤل  نظريةومن الدراسة الاستطلاعية ال
 -تحاول الدراسة الإجابة عميو :

ما ىـو الدور الذى يمكن أن تمعبو نظم المعمومات التسويقية فى دعم الخدمات المصرفية ومن ثم زيادة * 
 قدراتيا التنافسية ؟

 -ثم يتبع ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية : -
 الحكومية )القطاع العام(؟التجارية فى البنوك ما ىى أوجو القصور فى نظم المعمومات التسويقية  (3

الحكومية المصرية )القطاع العام( فى  التجارية ما ىى أىم المصادر التى تعتمد عمييا البنوك (2
 الحصول عمى المعمومات التسويقية ؟

                                                 

 . 1أحمأ فؤ،أ ، سيأ حو ج    مرةع سلق ذورج   صد  -3
 . 38 - 33  صد  2002   المجمد الرابع والثلاثون –النشرة الاقتصادية ل ك ،لإسو أريد    -2
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 كيفية استخدام نظم المعمومات التسويقية المتوفرة حالياً ؟ (1

 زيادة فعالية الخدمات المصرفية ؟كيف تؤدى نظم المعمومات التسويقية إلى  (0

 ما ىو دور تكنولوجيا المعمومات فى مواجية القوى التنافسية ؟ (9

 ؟فى البنوك المصرية ما ىو دور تكنولوجيا المعمومات  (6

 -فشوض اىذساسخ 4  ساثؼبً 4

 -فى ضوء مشكمة البحث يمكن صياغة الفروض التالية :
 مبنوك.لالتنافسية  اتالقدر لا يؤثر معنويا فى الحالى المعموماتى ان النظام  الفرض الأول :
 أن جودة المعمومات لا تؤثر معنوياً فى القدرات التنافسية لمبنوك.الفرض الثانى : 
 التنافسية لمبنوك. المعمومات لا تؤثر معنوياً فى القدراتنظام أن مقومات الفرض الثالث : 
 ياً فى القدرات التنافسية لمبنوك.أن وسائل جمع البيانات لا تؤثر معنو الفرض الرابع : 

 -أهذاف اىذساسخ 4 خبٍسبً 4

 -من أىم أىدف الدراسة ىى :
التعرف عمى الدور الحالى لنظام المعمومات التسويقية فى دعم النشاط التسويقى فى اليدف الأول : 

 ا.والعمل عمى زيادة فعاليتي)القطاع العام( البنوك الحكومية 
ىم الأساليب المستخدمة فى جمع وتشغيل المعمومات التسويقية وأىم النظم توضيح أ اليدف الثانى : 

 الفرعية التى يتم الاعتماد عمييا فى ذلك.
الحكومية )القطاع  تجاريةالاستراتيجيات التسويقية المستخدمة فى البنوك ال توضيحاليدف الثالث : 

 العام( وتحميل فاعمية تطبيق ىذه الاستراتيجيات.
 -يخ اىذساسخ 4سبدسبً 4 أهَ

 -الدراسة من الناحية العممية والعممية عمى النحو التالى : أىمية يمكن توضيح
 -: الناحية العمميةأولا : 

 ةوضع بنيو متواضعة لسد النقص فى المكتبة العربية فى ىذا المجال . ولحد عمم الباحثل محاولة
 فإن ىناك عجز فى المكتبة العربية فى ىذا الموضوع.
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 -ية:مالناحية العم ثانيا :
 -تنبع أىمية الدراسة العممية من :

الحكومية )القطاع العام( الذى التجارية أىمية القطاع الذى سيطبق عميو الدراسة وىو قطاع البنوك  -3
 والتنمية الاقتصادية والاجتماعية عمى المستوى المينى. اىم بنسبة كبيرة فى الدخل القومى.يس

تخذى القرارات فى البنك فى المجالات التسويقية المختمفة ، عن طريق يساعد ىذا البحث فى تمكين م -2
 تطوير نظم المعمومات اللازمة لزيادة كفاءة القرارات وبالتالى زيادة القدرة التنافسية لمبنوك.

يساعد ىذا البحث عمى التعرف عمى دور البنوك المصرية وتكنولوجيا المعمومات التى تستخدم فى  -1
 البنوك.

 -اىذساسخ 4 سيىةأ 4 سبثؼب 

 -* أنواع مصادر البيانات :
 -اعتمدت الباحثة عمى نوعين من البيانات عمى النحو التالى :

 -البيانات الثانوية : - أ

 -تضمنت البيانات الثانوية الخاصة بالدراسة أنواع البيانات التالية : -
دارة البنوك ونظم الم -3  عمومات التسويقية.المراجع العممية فى عموم الإدارة والتسويق وا 
البيانات المتوافرة فى المراجع والدراسات العربية والأجنبية المنشورة فى الدوريات والمؤتمرات  -2

 والندوات العممية المرتبطة بموضوع الدراسة.
 النشرات والتقارير السنوية والشيرية لمبنوك المصرية. -1

 -البيانات الأولية : - ب

 -:  مجتمع الدراسة -3

تشمل )البنك الأىمى المصرى وبنك الحكومية )القطاع العام( و التجارية اسة عمى البنوك اقتصرت الدر 
ن لعدة ين البنكيمصر( حتى تصبح العينة متنوعة لمسوق المصرفى المصرى وذلك تم اختيار ىذ

 -أسباب ونذكر منيا :
 يعتبر البنك الأىمى المصرى أكبر البنوك الحكومية ويميو بنك مصر . -أ
 الأىمى المصرى وبنك مصر يخدم أكبر عدد من العملاء. البنك -ب
وحده مصرفية  (1) 212تواجد البنك الأىمى وبنك مصر عمى المستوى المحمى من خلال أكثر من  -جـ

  تغطى كافة أنحاء الجميورية.
                                                 

، س  ى   ، ل ك ،لأهلد  ، مصرى  ل ك مصدر اأأ فر ع ، ل ك ،لأهل  ، مصرى  ل ك مصر ومة ي ةأ ف  ، رقرير  -3
2008/2009. 
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  .2112/2113تم خصخصتو خلال عام ن بنك الإسكندرية إ –د 
  ان بنك القاىرة تم دمجو مع بنك مصر. -ىـ
 -: عينة الدراسة -2

أتخذت الدراسة الحالية فروع البنك الأىمى المصرى وبنك مصر فى محافظتى القاىرة والجيزة مجالًا 
 لمتطبيق.

 ( عدد فروع كل بنك من البنكين فى محافظتى القاىرة والجيزة.3/0وتوضح الباحثة فى الجدول )
 (3/2جدول )

 مصر عدد فروع كل بنك من البنك الأىمى المصرى وبنك
 فى محافظتى القاىرة والجيزة. 

 إجمالى عدد الفروع الجيزة القاىرة البنك
 31 19 32 البنك الأىمى المصرى

 321 13 23 بنك مصر
 231 إجمالى عدد فروع البنكين بالمحافظتين

 المصدر : الجدول من إعداد الباحثة. 

ت الباحثة شخصين من كل وقد قامت الباحثة بأستخدام أسموب الحصر الشامل ، حيث استيدف
فرع ىما مدير التسويق ، والمسئول عن نظم المعمومات. وبذلك يكون إجمالى عدد العاممين 

 شخصاً. 026المستيدفين فى الدراسة الميدانية ىو 
استمارة استقصاء عمى جميع فروع البنكين بمحافظتى القاىرة  026وقد قامت الباحثة بتوزيع 

 فرعاً. 312راء الدراسة والجيزة ، وقد استجاب لإج
 -:طرق وأسموب جمع البيانات -1

 -تعتمد الباحثة عمى البيانات الأولية اللازمة لمدراسة من خلال : -
 المقابلات الشخصية. -3
فى مديرى التسويق المصرفى ، مسئولى نظم المعمومات توزيع قائمة استقصاء عمى أعضاء تم  -2

 محل الدراسة. ينالبنك

 -4ؽذود اىذساسخ صبٍْبً 4 

 -: ةنيحدود مكا -أ
بمحافظة القاىرة الكبرى  )القطاع العام(الحكومية  التجارية لبنوكا قطاع ة عمىـالدراسأقتصرت  -3

حيث تم إستحواذ بنك مصر عمى بنك  ( المركزين الرئيسينوبنك مصر، البنك الأىمى المصرى )
 . فرع 231ىم ليذه البنوك والبالغ عدد، ىذا إلى جانب الفروع الرئيسية  القاىرة

الحكومية التجارية بالبنوك  أقتصرت الدراسة عمى مديرى التسويق ومسئوولى نظم المعمومات -2
 .)القطاع العام(
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 -: حدود زمنية -ب
 . 2131حتى  2113تم تجميع بيانات ىذه الدراسة فى الفترة ما بين 

 -: حدود موضوعية -ج
القدرة التنافسية لمبنوك ، وعلاقة نظم المعمومات ستركز الدراسة عمى نظم المعمومات التسويقية ، و 

الحكومية المصرية )القطاع العام( ، ودور  التجارية التسويقية فى دعم القدرة التنافسية لمبنوك
 تكنولوجيا المعمومات فى البنوك المصرية.

 -اىذساسبد اىسبثقخ 4 ربسؼبً 4

 اىذساسبد اىؼشثيخ( 3)
 -ؼيىٍبد اىزسىيقيخ 4اىذساسبد اىزً رزؼيق ثْظٌ اىَ -أ

 -:  (1)(  2131( دراسة ) رشا عبد الله محمد الجمل 3)
 "إطار مقترح لتفعيل دور نظم المعمومات التسويقية فى تدعيم المركز التنافسىبعنوان : " 

 أىم أىداف الدراسة:
 .التعرف عمى وتحديد بيئة قطاع الشركات المنتجة لمصناعات الدوائية من منظور تسويقى -3
 .د العوامل والمتغيرات المؤثرة عمى أداء نظم المعمومات التسويقيةتحدي -2

ــديم ت -1 ــل نمــوذج ق ــاء وتفعي رشــادات بن ــايير وا  ــرح لمع تســويقى بشــركات الصــناعات نظــم معمومــات مقت
 الدوائية.

 أىم النتائج :
ـــ -3 ـــل ل ـــل مخـــاطر  نظم المعمومـــات التســـويقيةالتطبيـــق الأمث ـــد ويقم ـــة يزي بشـــركات الصـــناعات الدوائي

 .ثمارات الحديثةالإست
 .م المعمومات التسويقية بإستخدام البدائل المعموماتية الحديثةـنظى إستعداد لتطبيق ـالمنظمة عم -2

إعتبار شبكة الإنترنت من أكثر مصادر المعمومـات أن لـم تكـن أكثرىـا إسـتخداماً فـى تطبيـق تقنيـات  -1
 .التسويق الحديثة فى شركات الصناعات الدوائية

                                                 

بالتطبيق عمى  " إطار مقترح لتفعيل دور نظم المعمومات التسويقية فى تدعيم المركز التنافسى  ، ةمل رشة الأ ،لله محمأ  -3
 .2030  رسة د مةةسرير   أوةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد    " صناعات الدوائيةشركات ال
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 -:  (1)(  2112ن محمود شاذلى ( دراسة ) إيما2)
دراســة   -دور المعمومــات التســويقية فــى دعــم القــدرات التنافســية لمصــادرات المصــرية بعنــوان : " 

 ."تطبيقية عمى صناعة الملابس الجاىزة بقطاع الأعمال العام
 أىم أىداف الدراسة:

 عرض لممشاكل التى تواجو صناعة الملابس الجاىزة فى مجال المعمومات. -3
 ادة درجة الاىتمام بنظم معمومات التسويق الدولى .زي -2

 توضيح أىمية المعمومات التسويقية فى تنمية صادرات شركات البحث. -1

 تقييم فعالية نظم المعمومات الحالية المستخدمة فى شركات البحث. -0

طـاع تصميم نموذج لنظم المعمومات التسويقية تدعم القدرة التنافسية لصناعة الملابس الجـاىزة بالق -9
 العام.

 أىم النتائج :
مــداد  -3 جــراء عمميــات التشــغيل وا  عــدم وجــود وحــدة أو إدارة مركزيــة مســئولة عــن تجميــع البيانــات وا 

 متخذى قرارات التسويق الدولى بيا.
لى التسويق الـدولى بالشـركات المصـدرة المـؤىلات والمقومـات المطموبـة لمتعامـل ئو لا يتوفر لدى مس -2

 لحديثة.بفعالية مع نظم المعمومات ا

ــدولى تتســم  التســويق بشــركات البحــث لا إن النظــام الحــالى لمعمومــات -1 ــوفر معمومــات لمتســويق ال ي
 بالجودة.

أن شركات الدراسة تعانى من وجود مجموعة مـن المعوقـات البيئيـة )الداخميـة ، والخارجيـة( ، تـؤثر  -0
 الدولى.تسويق العمى إمكانية تطبيق شركات البحث لنظم معمومات 

 -: (2)(  2119) سحر أحمد نجاتى عبد الحميد  ( دراسة1)
نموذج تطبيقى مقترح لتطوير نظم المعمومات التسويقية بالتطبيق عمى قطـاع الخـدمات بعنوان : " 

 "السياحية فى ج.م.ع.
 أىم أىداف الدراسة:

 تحديد المزيج التسويقى اللازم لتطبيق التجارة الإلكترونية بنجاح فى الشركات محل الدراسة. -1

 لتعرف عمى المعمومات التى تؤثر عمى نجاح التجارة الإلكترونية فى مصر.ا -2
 .لتطوير نظم المعمومات التسويقية فى الشركات السياحيةالوصول إلى إطار مقترح لنموذج تطبيقى  -3

                                                 

دراسة تطبيقية عمى   -" دور المعمومات التسويقية فى دعم القدرات التنافسية لمصادرات المصرية مةن محم أ شةذ     إي -3
 .2008  رسة د مةةسرير   ةةم د ل هة    صناعة الملابس الجاىزة بقطاع الأعمال العام "

ومات التسويقية بالتطبيق عمى قطاع الخدمات نموذج تطبيقى مقترح لتطوير نظم المعمسحر أحمأ  ةةر  الأ ، حميأ   "  -2
 .2005  رسة د أور ر،ج   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   السياحية فى ج.م.ع. " 


