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  -اىَشاعغ اىؼشثيخ 44 أولا 
 -اىنزت 4 -3

 (. 2001  ، طل د ،لأ      ، مورلد ،لأوةأيميد     "  التجارة الإلكترونية  " لر،هيم ،  يس ى إ -3
 "   لأ ن  ةشر   لأ ن س د.المدير وتحديات العولمة ، إدارة جديدة لعالم جديدأحمأ سيأ مصط     " -2
 "   لأ ن س د .       البنوك الشاممة ، الدليل الإلكترونى لمقانون العربى  " أحمأ الأ ، خة ق  -1

لكترونية المستقبل–إدارة البنوك  "أ محمأ غ يم أحم -4  .2007"   ، مورلد ، مصريد   تقميدية الماضى وا 

  ،لإسو أريد   ، مور  ،  رل  ، حأي    "  نظم المعمومات واتخاذ القرارات الإدارية"إسمةايل ، سيأ    -5
 لأ ن س د  شر.

  ةشر   لأ ن س د  شر. "   لأ ن ثقافة تكنولوجيا المعموماتأمل أحمأ ، ملي ين   "  -6

 .3994"   مطل د مروز ، ر ليم ، م ر ح    إدارة البنوك  " ، أس ق  حةمأ أل  زيأ  -7

   . 3995مورلد اين شمس    "   بحوث التسويق" سن الأ ، م  م ، حي ،ن   ح -8
   أ ن س د   لأ ن  ةشر.ل  " التسويق المعاصر والفعال فى البنوك التجاريةسن محمأ ال  حس ين "ح -9

 .3993مطةلع ، مصرى ، حأي     "   التميز فى خدمة العملاء  " سين حمةأى ح -30

ــوك الشــاممة " حمددأى الددأ ،  ظدديم -33 ــى البن ــة التحــول إل   مروددز ، لحدد    ،وةأيميددد ، سددةأ،ت  ل لدد م  "أىمي
 . 3999،لإأ،ريد  

"   مطددةلع  يــةإدارة المنشــآت والأســواق المال  " خيددرى الدد  ، ةزيددرى   فددر،ج مخيمددر محمددأ الددأ ،  ددةل  -32
 .2005،  لاء ، حأيثد   

، ةزء ، ثة     ر ري  أ.مه أس / سر ر ال  سر ر   "   نظم المعمومات الإدارية  "  م  أ مويل أري -31
 . 3990اةصم أحمأ ، حمةم    أ،ر ، مريخ  ل شر   

 لطلةاد ر ، ةةم يد "  ، أ، مقدمة فى نظم المعلومات الإدارية  "   ال  الأ ، هةأى مسلم ورى ل، مأ حم ية  س -34
 .3995   ،  شر 

   . 3969،ر ، ةيل  لطلةاد   "   أ دارة البنوكإ  " يأ ، ه ،رى س -35
  ،ر ،  سةم  لطلةاد  ،  شر"  أ لحسابات والخدمات المصرفية الحديثةا  "  وح ، أين حسن ، سيس ص -36

3998 .  
 .3992"   مورلد اين شمس  يةمقدمة فى نظم المعمومات الإدار   "طل ت أس أ الأ ، حميأ   أخر ن  -37

دارة البنوكاةطف ةةلر طه الأ ، رحيم   "  -38  . 2008  ، أ،ر ، ةةم يد    " تنظيم وا 

   .2004،ر ، ةةم د     أ"الإدارة الحديثة فى البنوك التجارية  " الأ ، سوم أل  قحف لأ ، غ ةر ح   ا -39
"   ى التسويق التقميدى والإلكترونىكنولوجيا المعمومات ودورىا فت  " لأ ،لله فرغل  ال  م س  ا -20

 . 2007   لطلةاد  ،  شر  ، ر زيع  يرر،كإ
 ( .3998مشق   لأ ن  ةشر   أ "    المعمومات بين النظرية والتطبيق  " لأ ، مةيأ ، رفةا  ا -23
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   .2003، أ،ر ، ةةم د    "  العولمة واقتصاديات البنوك  " لأ ، مطل  الأ ، حميأا -22
ميع ، حق ق ، طلع  ،  شر مح  ظد  لةم يد ،  رليد "   ة يق الخدمات المصرفيةتسو   "   ض ، حأ،أا -21

 .2006 دأ،رت   

"   ،رحةأ ، مصةرف ،  رليد   مةرس مراحل تطور البنوك المصرية فى نصف قرنةر ق ،  قأت   "ف -24
2008 . 

 .3998"   مؤسسد شلة  ، ةةم د    إدارة منظومات التسويق  " فريأ ،  ةةر  -25

   . 3999 يد  ر   مورلد ،لا ةل ، ، مص"  التسويق المصرفىمأ ، خ يرى   " محسن ،ح -26
 .3998"   ، مور  ، حأي     التسويق محمأ س يأ الأ ،  رةح " -27
   . 3981"   مورلد ، ةوء    إدارة البنوك فى النظرية والتطبيقحمأ س يلم   " م -28
   . 3991 لطلةاد  ،  شر   ، أ،ر ، ةةم يد  "   بادىء التسويقم" حمأ فريأ ، صحن   م -29
 .3991"   لأ ن  ةشر   ، ةزء ،لأ ل    موسوعة أعمال البنوك"     مح  ، أين إسمةايل الم ، أين -10
 . 3991  ،ر ،  ور ،  رل  "  أ لتسويق عمم وفنابحوث   "  مح  ، أين ،لأزهرى -13
   . 2000"   مورلد ،لاأ،     إدارة البنوك المصرية     ،مأ ح ،   م -12
المفاىيم الأساسية  نظم المعمومات الإداريةمقدمة فى حمأ ، ورأى ةول إلر،هيم ،  لأ   " مل ة م -11

 . 2001"   أ،ر ، ةةم د ، ةأيأت    والتطبيقات

، أ،ر ، ةةم د   لأ ن  "  قدمة فى نظم المعمومات الإداريةمم ةل محمأ ، ورأى ةول ،لر،هيم ،  لأ  " -14
   س د  شر .

 .3994"   مطةلع ، ص  ت   تسويق المصرفىأصول ال  "   ةة  م و -15

 اىشسبئو اىؼيَيخ 4 -2

دراسة  –أثر العوامل البيئية الداخمية عمى دوافع العاممين وأدائيم لمعمل   "  إةول محم أ حسين -1
 . 3997  رسة د أور ر،ج   ةةم د أسي ط   "  تطبيقية عمى البنوك التجارية المصرية

  "تنافسية لمبنوك التجارية المصريةسين المستمر كمدخل لزيادة القدرة الالتحأحمأ فؤ،أ ، سيأ حو ج   " -2
 . 2001رسة د مةةسرير   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   

دراسة  –أثر جودة الخدمات المصرفية عمى القدرة التنافسية لمبنوك أحمأ محمأ أل  لور محمأ   "  -3
"   رسة د أور ر،ج   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م  رية المصريةالبنوك التجا -تطبيقية عمى القطاع المصرفى 

 . 2003،لإأ،ريد   

"   رسة د  تقييم نظم المعمومات فى قطاع الصناعات الدوائية فى مصرأحمأ محمأ أحمأ حسن   "  -4
 2003مةةسرير   ةةم د حل ،ن   

المســـتمر عمـــى البنـــوك  دور إدارة الجـــودة الشـــاممة فـــى التحســـين  " أحمدددأ محمدددأ م يدددر إلدددر،هيم خليدددل  -5
 .2004  رسة د مةةسرير   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   " دراسة تطبيقية –الشاممة 
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معوقات تسويق الخدمة المصرفية وتأثيرىا عمـى رضـاء العمـلاء بـالبنوك   "  أسةمد حم أ محمأ ،  ريل  -6
 .2005  رسة د مةةسرير   ةةم د اين شمس   " التجارية بدولة الكويت

 –نموذج مقترح لتقييم الأداء واثره فى تشـكيل سياسـات المـوارد البشـرية   " أشرف محمأ محم أ اوم  -7
  رسدة د مةةسدرير   ،وةأيميدد " دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنك الأىمى المصرى بمنطقـة الإسـكندرية

 .2005، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   

 – المعمومات التسويقية عمى تقـديم المنتجـات الجديـدة وانتشـارىاتأثير نظم أمة   ، سيأ أحمأ ، لرى   "  -8
 . 3997  رسة د مةةسرير  ةةم د اين شمس   " بالتطبيق عمى شركات الصناعات الغذائية المصرية

دور التسويق فى رفع كفاءة خدمات البنك الرئيسى لمتنمية والائتمان أمة   محمأ محم أ ، شريف   "  -9
 . 3991  رسة د مةةسرير   ةةم د ، م  فيد   "  قية فى محافظة المنوفيةدراسة تطبي –الزراعى 

تطوير القدرات التنافسية لمبنوك فى إطار اتفاقية تحرير تجارة ، رصةر ال  محمأ الأ ، سوم   "  -11
 .2007  رسة د مةةسرير   ةةم د ل هة   "الخدمات

  -لقدرات التنافسية لمصادرات المصرية التسويقية فى دعم ا المعموماتدور إيمةن محم أ شةذ     "  -11
ةسرير   ةةم د ل هة     رسة د مة " دراسة تطبيقية عمى صناعة الملابس الجاىزة بقطاع الأعمال العام

2008. 
نظم المعمومات ودورىا فى ترشيد القرارات التسويقية فى قطاع ةةأ ، ر  الأ ، سميع حسة ين   "  -12

 . 3981  وليد ، رةةرت   ةةم د ، م ص رت     رسة د مةةسرير " التأمين فى مصر
دور البنوك التجارية فى الاصلاح الاقتصادى فى مصر بالتطبيق عمى ةمةل الأ ، محسن محمأ   " -13

 .2003  رسة د مةةسرير   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   " قطاع الدواء
ية القدرة التصديرية لشركات القطاع تأثير المعمومات التسويقية عمى تنمحسن محمأ أحمأ ، ة أى   "  -14

 . 3991  رسة د أور ر،ج   ةةم د اين شمس   "العام الصناعى 
قياس إدراك العـملاء لجودة الخدمات المصرفية فى البنوك ح ةن طةهر محمأ إلر،هيم ، زي     "  -15

 . 3997  رسة د مةةسرير   ةةم د ،لإسو أريد   " التجارية بمدينة الإسكندرية
أثر اتفاقية ألجات عمى الجياز المصرفى المصرى بالتطبيق عمى بنوك القطاع مأ ، ةر،أى   " زي   مح -16

 .3997، سةأ،ت  ل ل م ِ،لإأ،ريد     رسة د مةةسرير   أوةأيميد  "العام )البنك الأىمى المصرى(
 ،" قاىرة الإطار البيئى لفعالية بنوك القطاع العام بالتطبيق عمى بنك السةم  أحمأ محمأ مر،أ   "  -17

 . 3998رسة د مةةسرير   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   
نموذج تطبيقى مقترح لتطوير نظم المعمومات التسويقية بالتطبيق سحر أحمأ  ةةر  الأ ، حميأ   "  -18

"   رسة د أور ر،ج   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد    عمى قطاع الخدمات السياحية فى ج.م.ع.
2005. 

دور إدارة الجودة الشاممة فى تحسين كفاءة الخدمة المصرفية فى البنوك يد امر،ن الأ ، وريم   " سم -19
 .2002وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   أرسة د أور ر،ج    ،"التجارية 
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تسويق الخدمات المصرية بالتطبيق عمى العملاء من الأفراد فى الأ ،  ةط  لاشين محمأ م س    "  -21
 . 3992  رسة د مةةسرير   ةةم د ، قةهرت   "  ج.م.ع.

تأثير المعمومات التسويقية عمى قرار شراء وثائق صناديق محسن الأ ،  ل  الأ ، محسن   "  -21
 . 2003  رسة د مةةسرير  ةةم د اين شمس    الاستثمار"

دراسة  – ةأثرالمتغيرات البيئية عمى استراتيجية تخطيط الخدمات المصرفيمحمأ أحمأ الأ ،  ل    "  -22
 . 3999  رسة د أور ر،ج   ةةم د ، زقةزيق   " تطبيقية عمى البنوك التجارية المصرية

معوقات استخدام البنوك التجارية المصرية للأدوات المالية الحديثة فى " محمأ أحمأ  ط   الأ ،  ظيم  -23
 .325صد  2002  رسة د مةةسرير   ةةم د ق ةج ، س يس    " إدارة الأصول

تقسيم سوق خدمة القروض بالبنوك التجارية واثره عمى تخطيط الأنشطة مةايل ،  ةأ     " محمأ إس -24
 . 3997  رسة د ور ر،ج   ةةم د ، قةهرت    " التسويقية

إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحسين مستوى الاداء بالجياز محمأ محم أ حسين أل  طة     "  -25
 .2002  رسة د مةةسرير   ةةم د حل ،ن   " ريةدراسة تطبيقية عمى البنوك المص –المصرفى 

  رسة د " صرمعوقات تطبيق التجارة الإلكترونية بالبنوك التجارية فى ممحمأ  صر محمأ س يأ   "  -26
 .2004مةةسرير   ةةم د ، زقةزيق   

 "   الاندماج المصرفى كأداة لتحسين القدرة التنافسية لمبنوك المصرية محم أ أحمأ الأ ، رحيم   " -27
 . 27  صد   2005رسة د مةةسرير   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   

دور نظم المعمومات فى دعم القرارات التسويقية لشركات انتاج السمع مخرةر محمأ أحمأ سوم   "  -28
 .3994  رسة د أور ر،ج   ةةم د أسي ط    "الاستيلاكية المعمرة 

دراسة  –الشاممة فى اتخاذ قرار منح الائتمان المصرفى  دور إدارة الجودةمريهةن فةر ق ،  ةةر   "  -29
 .2004  رسة د مةةسرير   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   " تطبيقية

  رسة د مةةسرير   م هأ " تأكيد الجودة فى تطوير نظم المعمومات ةة  رم ةن أر يش امر،ن   "  -31
 (.2000، أر،سةت  ، لح   ،لإحصةئيد   ةةم د ، قةهرت   

أثر استراتيجية التدريب عمى جودة أداء الخدمة المصرفية بالتطبيق عمى هشةم سيأ سليمةن الأ،لله   "  -31
 . 3998  رسة د مةةسرير   ةةم د ، قةهرت   "  .قطاع البنوك التجارية العاممو فى ج.م.ع

نتاج دراسة دور نظم المعمومات فى تطبيق المواصفات الدولية للإ يسريد إلر،هيم محم أ حلي    "  -32
 . 3997    رسة د أور ر،ج   ةةم د حل ،ن   "تطبيقية عمى شركات القطاع العام
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 اىذوسيبد 4 -1

نظـام المعمومـات التسـويقي ، أىميتـو ودوره فـى تحسـين الممارسـة الإداريـة فـى محمأ اثمةن حميدأ   "  -3
 . 3985وث ن   ةةم د ، قةهرت     مةلد ، محةسلد  ،لإأ،رت  ، رأمين   ،  أأ ، ثة    ، ث"منظمات الأعمال 

فــى ظــل تزايــد طمبــات البنــوك الأجنبيــة للأســتثمار فــى الــيمن . العمميــات المصــرفية الددأ ،لله صددة ح   "  -2
"  مةلد شهريد  يصأرهة ل ك ، رسليف ، ر ة     ، زر،اد    ، مصدرفيد   الإلكترونية فى عممية الاستثمار

 .  لأ ن رقم ص حد 2008  ي ةير    23،  أأ 

 اىَؤرَشاد واىْذواد  -0

  ،وةأيميد ، سةأ،ت  مؤتمر بمركز البحوثحمأى الأ ،  ظيم   أهميد ، رح ل إ   ، ل  ك ، شةملد    -3
 .3999 ل ل م ،لإأ،ريد   

الأعمال الإلكترونية كمنطمق لدعم وتحديث القدرة التنافسية لمنظمات   " مير أل  ،  ر ح صة ح س -2
: ،لأفةق  ، رحأيةت   ملحق ، مةلأ ، ثة     ةةم د  تجارة الإلكترونيةمؤتمر ال" ، الأعمال العربية 

 .2002ي  ي   27-25وليد ، رةةرت    –،لإسو أريد 
مـؤتمر التسـويق   " صلرى الأ، سميع حسين   "  ظم ، م ل مةت ، رس يقيد  أ رهة ف  ، رس يق ، سديةح  -1

 . 3991د   أيسملر     أوةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   ،لإسو أري الدولى

"   رحأي  آ يد ، ةهةز ، مصرف   لرويف مع إر ةقيد رحرير رةةرت ، خأمةت   "  لأ ، مطل  الأ ، حميأا -4
المؤتمر العممى السنوى السادس التحديث الإدارى والاقتصادى لمصر فى ظل المتغيرات العالمية 

 .2000  فملر   ، قةهرت    26-25   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   خول ،  ررت الجديدة

  ل   ،ن  جمعية العربية للإدارةمول للأ ا تمرمؤ ال  "  م ذج قيةس ،  ة ت ، ر ةفسيد ، سلم    "  ال  -5
أور لر  13   10   3996،لإأ،رت ،لاسرر،ريةيد  ، قيمد ، ر ةفسيد  م شآت ،لأامةل ،  رليد   ،لإسو أريد   

 . 

يم ، ر زيدع ،لإ ورر  د   م ل مدةت رقدةرير ،لأامدةل لدة رطليق الد  ، قطدةع محمأ ر فيق   مأى ، حةةد  ر ظد -6
مــؤتمر التجــارة الإلكترونيــة : ، مصددرف   أسددة ي  ، ر  يددذ  ، محةسددلد اددن امليددةت ، رةددةرت ،لإ ورر  يددد   

 .2002ي  ي   27-25  ، مةلأ ،لأ ل   ةةم د ،لإسو أريد   وليد ، رةةرت   الأفاق والتحديات 

"   الاندماج المصرفى ، ندوة الابعاد الاقتصادية والإدارية للاندماج المصرفىشديحه   "  مصط   رشأى -7
      .3999مروز أوةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   
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 اىْششاد واىزقبسيش واىَصبدس الأخشي -9

هذ، يصأر  ليل المصارف والمؤسسات المالية العربية )الجزء الثانى(درحةأ ، مصةرف ،  رليد   إ -1
  .لأ ن ص حد   2006، أ يل رحت راةيد ، ل ك ، لل ة   ، و أى   

 .2005أغسطس  – 23  ،  أأ رقم  قضية العدد،رحةأ ، مصةرف ، و يريد    -2
   .2002، مةلأ ، ر،لع  ، ثوث ن      النشرة الاقتصادية  لإسو أريد ل ك ، -3
   .2007   ثة    ،  أأ ، النشرة الاقتصادية  ،لأهل  ل ك ،  -4
 .2004/2005   التقرير السنوى، ل ك ، مروزى ، مصرى    -5
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