
 ةــات الدراسة الرئيسيــمحتوي
 

 

 الموضـــــــوع
 رقم الصفحة

 0الإطار العام لمدراسةالفصل الأول : 
 

1-34 

  0الإطار العام لسموكيات المواطنة التنظيمية الفصل الثانى:
 

33-43 

 0محددات سموكيات المواطنة التنظيمية الفصل الثالث:
 

46-116 

 0فمسفة دور الجامعات فى تحقيق التنمية المستدامة الرابع: الفصل
 

114-141 

 0أبعاد ومعايير جودة الخدمة التعميمية بالجامعات الفصل الخامس:

 

144-161 

 0نتائج التحميل الإحصائى لمدراسة الميدانية الفصل السادس:
 

161-191 

اماااة لمدراساااةل نتاااائج اختباااارات صاااحة الفاااروال والنتاااائج الع الفصلللل السلللابع:
 والتوصيات والدراسات المستقبمية

 

191-112 

 0قائمة المراجع

 

112-131 

 0ملاحق  الدراسة

 

 

 0ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
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 محتويات الدراسة التفصيلية

 
 الموضااوع

 
 رقم الصفحة

  الآية القرآنية والحديث الشريف
  0الإهداء

  0الشكر والعرفان
  المناقشة والحكم قرار لجنة 

  ممخص الرسالة بالمغة العربية
  محتويات الدراسة 

 34-1 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 3-1 0المقدمة 1/1
 4-3 0فكرة الدراسة 1/2
 2 0مشكمة الدراسة 1/3
 2-2 0أهداف الدراسة 1/4
 11-2 0أهمية الدراسة 1/5
 11 0فروا الدراسة 1/6
 11 0اسةمجتمع الدر  1/7
 13-11 0أسموب وخطة الدراسة 1/8
 16 0حدود الدراسة 1/9
 42-16 0الدراسات السابقة 1/10
 49 0المصطمحات المستخدمة فى الدراسة 1/11
 31 0الهيكل العام لمدراسة 1/12
 31-31 0خريطتى تدفق الدراسة 1/13
 34 0ممخص الفصل الأول 1/14

 



 -  ب - 

 

 الموضااوع
 

 رقم الصفحة
 43-33 الثانى : الإطار العام لسلوكيات المواطنة التنظيميةالفصل 

 0المقدمة 2/1
36-32 

 61-32 0مفهوم سموكيات المواطنة التنظيمية 2/2
 64-61 0نشأة وتطور سموكيات المواطنة التنظيمية 2/3
 62-64 0أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية 2/4
 41-62 0أنماط سموكيات المواطنة التنظيمية 2/5
 41-41 أغراا ممارس سموكيات المواطنة التنظيمية  2/6
 44-41 0تأثير ممارسة سموكيات المواطنة التنظيمية عمى فاعمية المنظمة 2/7
 43 0ممخص الفصل الثانى 2/8

 الفصل الثالث: محددات سلوكيات المواطنة التنظيمية
46-116 

 0المقدمة 3/1
44 

 94-44 0القيادة الإدارية 3/2
 114-93 0العدالة التنظيمية 3/3
 111-114 0الرضا الوظيفى 3/4
 116-111 0الضغوط الإدارية 3/5
 116 0ممخص الفصل الثالث 3/6

 الفصل الرابع: فلسفة دور الجامعات فى تحقيق التنمية المستدامة
114-141 

 0المقدمة 4/1
112 

 119-112 0العلاقة بين الجامعة والتنمية المستدامة 4/2
 113-111 0مدخلات ومخرجات التعميم الجامعى 3/3
 114-113 0فمسفة ونشأة الجامعات فى مصر 4/4
 141-112 0أهداف الجامعات ووظائفها 4/5
 141-141 0إسهامات الجامعات فى تحقيق التنمية المستدامة 4/6
 141 0ممخص الفصل الرابع 4/7

 



 -  ت - 

 رقم الصفحة الموضااوع
 161-144 ومعايير جودة الخدمة التعليمية بالجامعاتالفصل الخامس: أبعاد 

 143 0المقدمة 5/1
 144-143 0أهداف إدارة جودة التعميم الجامعى 5/2
 142-144 0مهام إدارة الجودة التعميمية 5/3
 131-142 0إدارة جودة التعميم الجامعى والإبداع الإدارى 5/4
 133-131 0مقومات إدارة جودة التعميم الجامعى 5/5
 132-133 0استراتيجيات إدارة جودة التعميم الجامعى 5/6
 139-132 0معايير تقييم إدارة جودة التعميم الجامعى 5/7
 161 0ممخص الفصل الخامس 5/8

 191-161 الفصل السادس: نتائج التحليل الإحصائى للدراسة الميدانية
 161 0المقدمة 6/1
 163-161 0تخدمة فى الدراسةتوصيف الأساليب الإحصائية المس 6/2
 141-163 0قياس الصدق لأبعاد الدراسة 6/3
 141 0قياس الثبات لأبعاد الدراسة 6/4
 142-141 0الأهمية النسبية لأبعاد  الدراسة 6/5
 122-142 0الإحصاءات الوصفية واختبارات لأبعاد الدراسة 6/6
 129-122 0قياس التوافق لأبعاد الدراسة 6/7
 191 0ص الفصل السادسممخ 6/8

الفصل السابع : نتائج اختبارات صحة الفروض والنتائج العامة للدراسة 
 والتوصيات والدراسات المستقبلية

191-112 

 191 0المقدمة 7/1
 114-191 0نتائج اختبار صحة الفرا الأول 7/2
 114-113 0نتائج اختيار صحة الفرا الثانى 7/3
 113-114 0لمدراسة النتائج العامة 7/4
 114-116 0توصيات الدراسة 7/5
 112-114 0إسهامات الدراسة 7/6
 112 0مقترحات الدراسات مستقبمية 7/7
 112 0ممخص الفصل السابع 7/8



 -  ث - 

 

 رقم الصفحة الموضااوع
 131-112 قائمة المراجع 

 119 - 119 أولًا: المراجع العربية 
 131-141 ثانياً: المراجع الأجنبية 

  ملاحق الدراسة 
  (: قرار الجهاز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء 1ممحق )
  (: قائمة الاستبيان 2ممحق )
  (: بيان التحميل الإحصائى 3ممحق )

 2-1 ممخص الرسالة بالمغة الإنجميزية

 


