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 الفصل السابع
 للدراسة نتائج اختبارات صحة الفروض والنتائج العامة 

 والدراسات المستقبليةوالتوصيات 

 
 مقدمة : ال 7/1 

فييا اصل ييس اص يي اس عييض ا ييع راض لعيي لإح اصع للييس ا   يي لإا صلدرا ييم اص لداللييم   لييث عييض 
 ثا ت لأا  د اصدرا م  وكذصك قل س الأه لم اصل الم واصعوافس صعلك الأا  د.  قل س اص دس واص

وفيييا هيييذا اصل يييس   يييوا لعلييي وس اصا  يييث لعييي لإح ااعاييي ر  ييي م اصليييروض   يييس اصدرا يييم  
ا  ضييي فم إصييير ا يييع راض عو يييل ت واا يييو   ت اصدرا يييم  وأاليييراً  يييوا ليييعض ا يييع راض   عر ييي ت 

ح ا يييض اص وضيييوب ت اصا ثليييم واصدرا يييلم اصعييير ل كييي  صدرا ييي ت   يييع اللم وذصيييك  ييي  اييي س اقعيييرا
 صلا  ثل  واصدار ل  ا ثو  ودرا عو  فا اص  ع اس. 

 نتائج اختبار صحة الفرض الأول :  7/2

 ينص الفرض الأول عمى :  
"هل ك ب قم ذات دلاصم إ   لإلم ال  ع  لس اص واطلم واص ل  ير اصع صليم لاص لي دة ا دارليم  

 اصضغوط اصوظلللم(.  –اصرض  اصوظللا  – اص داصم اصعلظل لم –
ق لإ ييم  –( 2 ل ييس رقييض ل –ولشييع س هييذا اصلييرض بليير اص عغلييرات اصع صلييم لاص وضيي م فييا  

 الا ع   ء(. 

 المتغيرات المستقلة:  7/2/1

 ( وهو القيادة الإدارية الفاعمة ويمكن توضيحها فيما يمي: 1المتغير المستقل الأول )س -أ
رلييييم  ع  ولييييم و رلييييم ع يييي بد بليييير ع  لييييس درجييييم ب صلييييم  يييي  اص واطلييييم إ  وجييييود قليييي دة إدا -

 اصعلظل لم. 
 إ  قل دة ا دارة اص ع لطم لا ع وض فا عل لس ورقا قلض اص واطلم اصعلظل لم -
 ل  ح رلإلس اص  ض اصذي علع ا إصله اع اس آراء أبض ء اص  ض و  عرا  عوض اط قم و رلم. -
عا ذ قرار اشألو . لر ب رلإلس اص  ض اعل ا ألم شك  -  وي وا ثو  واص  س واا
 لا   لع صدى رلإلس اص  ض    عل ا ألم   عر  ت عودا إصر عطولر اص  س ا ص  ض.  -
لوعض ب لد اصكللم ا ي  ل يس إصليه  ي  شيك وى أو اقعرا ي ت لاعاي ذ قيرارات اشيألو  ا ي  ل  يس  -

   ل م اص  س ا صكللم. 
 م اص  لو م صو  ص ج زة اص جد و   قام اص اطئ. عوظلا اص ل دة ا دارلم ا صكللم اص لط -
صل ت كس اص يرارات ا دارليم اص عايذة  ي  قايس اص لي دة ا دارليم ا صكلليم عيؤدي فيا اصلو ليم إصير  -

   صح اص  س.
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 لا عوجد عرااط وعك  س ال  اص رارات ا دارلم ا ص  ض واصكللم واصج   م.  -

 ة التنظيمية ويمكن توضيحها فيما يمي: ( هو العدال2المتغير المستقل الثاني )س -ب
 قلض اص واطلم اصعلظل لم.   ر قل م بداصم اصعوزلع عؤثر ا ص  صب بلر عل لسإ  ال   -
إ  عل لس قل م بداصم لظض اصثواب واص   ب اص عا م ا صكللم صو  عأثلر إلج اا بلر ع  لس قلض  -

 اص واطلم. 
  ييب  ييع  يي  أاذصييه  يي   جوييود و يي  أقييوض اييه  يي  إ  اصراعييب اصييذى اع  ضيي ل  يي  اصكللييم لا لعل -

 ب س. 
 إ     أ  س بلله    ادلات و وافز   صلم ل عار  جزلً  إصر  د   .  -
 إ    ب ت اص  س اص  ددة ك فلم  لج ز اص و ض اص وكوصم صا وغلر  ره م ا ص رة.  -
 لاس أو اصغ وض. إ  واجا ت و  لإوصل ت وظللعا   ددة ا ص در اصك فا ا   لا لدع  ج لًا ص -
 إ  اص لط ت اص  لو م صا ك فلم ا ص در اصذى ل  ح صا اإلج ز  و  ا ال ر وا  ق ور.  -
 إ  اص  ق ت ال  أبض ء هللإم اصعدرلس ا صكللم واض م ا   لجلب اصع  و  والا عراض.  -
ا صل ييت هليي ك     ييل ت اييل  اص ليي دة ا دارلييم وأبضيي ء هللإييم اصعييدرلس ا صكللييم ا يي  ل ييوض فيي -

 رقا وعل لس لظض اص واطلم. 

 ( وهو الرضا الوظيفي ويمكن توضيحه فيما يمي: 3المتغير المستقل الثالث )س -ج
 إ     اع  ض ل    راعب لعل  ب  ع    أقوض اه    أبا ء وظلللم.  -
 إ     أ  س بلله    ادلات و وافز ل عار  جزل  ص   أقوض اه    أبا ء إض فلم.  -
س الا ع  ليي ت واصكلعييروس ع عايير غليير  ل  ييام ص يي  لاييذس فلويي   يي   جوييود إ   ك فيي ت أب يي  -

 ووقت    أجس إع  ض أب  س الا ع  ل ت. 
 هل ك رب لم   لم  عك  لم لأبض ء هللإم اصعدرلس وب لإ عوض ا صج   م.  -
 صلس    اص وس اص  وس بلر أج زة صل  س ا رج اصج   م أو الالعداب صج    ت أارى. -
لابعل دلييييييم واص رضييييييلم ع عايييييير  ل  ييييييام ا  ييييييم فييييييا غليييييير اصظييييييروا اصط رلإييييييم الأجيييييي زات ا -

 صلإ ع  ل ت. 
    ع د ه اصج   م     زال  لأبض ء هللإم اصعدرلس واص   لل  او  ل عار ش ل ً  وضلإلً .  -
    ع د ه اصج   م    اد  ت ث  فلم وعرفلولم صل ت بلر اصوجه اصك فر. -

 هو الضغوط الوظيفية ويمكن توضيحها فيما يمي: ( و 4المتغير المستقل الرابع )س -ء
إ  اص ش كس اصعر عواجه اصج   م ب و ً  واصكللم اصعر أب يس اوي  ا يلم ا  يم عجيد طرل وي   -

 صل س اأ لوب بل ا و وضوبا. 
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 لا   لع    أ  أعأار فا ب لا أ ل لً  ا   لعج وز الأوق ت اصر  لم اص  ددة.  -
  يييس إذا عضييياض  جيييض أب ييي صوض أو اضيييطراعوض اصظيييروا ل ييي دلا   ييي بدة ز  لإيييا فيييا اص -

 صل  جم صل   بدة. 
 أع اس    لواجولا فا اص  س    إ ا ط ت و ض ل  ت دو  عذ ر أو شكوي.      -
 أع اس اصل د اصال ء فل   لاص اص  س    اصز  ء واصرؤ  ء ا در ر ب.  -
  عر  ت اص علس بللو . أش ر ا  لزب ج واصعوعر فا   صم بدض اصعزاض الآارو  ا ص  -
إذا ك   صدي وقت اأداء ب س اصز  ء فا   صيم غلي اوض بي  اص  يس أو اضيطراعوض اصظيروا  -

 ص بعذار. 

 المتغير التابع )ص( وهو المواطنة التنظيمية ويمكن توضيحه فيما يلي:  7/2/2

 أش ر ا صلار والابعزاز ا ص  س فا هذل اصج   م.  
 قل ا اصا  م ع   ً .  إ  قلض هذل اصج   م ععلس  ع 

 أرغب فا اذس  زلد    اصجود فا  الس إلج ح هذل اصج   م واصلووض او .  

 أش ر اأ  هذل اصج   م أ رة كالرة واص   لو  او  لش رو  ا لالع  ء صو .  

 أقوض اعوجله اصز  ء اصجدد وع ولس  و  وض  عر صو صض لطلاوا ذصك اشكس  ا شر.  

 دس و وضوبلم وذصك فل   لع لس ا رارات اص  ض أو اصكللم. أ رص بلر ا دلاء ارألا ا  

 أع اس    لواجولا فا اص  س    إ ا ط ت و ض ل  ت دو  عذ ر أو شكوي.  

 أع اس اصل د اصال ء فل   لاص اص  س    اصز  ء واصرؤ  ء ا در ر ب.  

 أ رص بلر قض ء   ظض   ب ت اص  س فا أداء اصوجا ت اصوظلللم واصا ثلم.  

 ض ك فم اص وابد واصلوالإح واص والل  اصعر ع كض لظض اص  س رغض ابعراضا بلر ا ضو . أ عرا 

أعل لا فا أداء الأب  س اصرلإل لم و   لعا و     أب  س إض فلم  لج زه  ادقم دو  اصلظر إصر  
 اص   اس. 
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 ويمكن صياغة المعادلة الممثمة لمفرض عمى الشكل التالي:   

 ص = أ + ب س 

اص عغلرات إصر قلض ك لم ب  طرلس راط كس باي رة  ي  اص اي رات اصيواردة ا  لإ يم وقد  وصت  
 الا عال   اأ د اص عغلرات اص  ع لم اص  ا م  ثض إبط ء كس  لو  أوزا  عرجل لم. 

 
قيااااد مااادا قاااوب العلاقاااة باااين المتغيااار التاااابع والمتغيااارات المساااتقلة )قيااااد معامااال  7/2/3

 الارتباط(: 

 –اص داصيييم اصعلظل ليييم  –الارعاييي ط ايييل  لاص لييي دة ا دارليييم اصل بليييم  ل كييي    ييي ب   ييي   ت 
اصضيييغوط اصوظللليييم( لك عغليييرات   يييع لم( وايييل  اص واطليييم اصعلظل ليييم لك عغلييير  –اصرضييي  اصيييوظللا 

 ع اع( ك   لعضح    اصجدوس اصع صا: 
 ( 7/1جدول رقم )

 ظيمية قياس الارتباط بين جودة الخدمة التعميمية ومحددات المواطنة التن
 

 المعنوية معامل ارتباط بيرسون المتغير المستقل 
 6.66 6.320 اص ل دة ا دارلم

 6.66 6.332 اص داصم اصعلظل لم 
 6.66 6.320 اصرض  اصوظللا

 6.66 6.322- اصضغوط اصوظلللم 

 من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج ما يمي: 
اص داصييييم  –ات اص  ييييع لم لاص ليييي دة ا دارلييييم اصل بلييييم وجييييود ب قييييم ارعايييي ط اييييل  بايييي رات اص عغليييير  -أ

اصضغوط اصوظلللم( وبا رات اص عغلر اصع اع ل واطلم علظل لم(  –اصرض  اصوظللا  –اصعلظل لم 
ك يي  أ    ييعوى اص  لولييم  6.322-:  6.332 لييث أ    يي   ت الارعايي ط عل  يير اييل  = 

ارعايييي ط اييييل  اص عغليييير اصعيييي اع % وهييييذا ألضييييً  لييييدس بليييير وجييييود ب قييييم 1لاصدلاصييييم( أقييييس  يييي  
 واص عغلرات اص  ع لم. 

 –وجييود ب قييم ارعاييي ط طردلييم لإلج اليييم( اييل  باييي رات اص عغلييرات اص  يييع لم لاص ليي دة ا دارليييم  -ب
اصرضييي  اصيييوظللا( وباييي رات اص عغلييير اصعييي اع لاص واطليييم اصعلظل ليييم(  ليييث  –اص داصيييم اصعلظل ليييم 

وجيييود ب قيييم إلج اليييم  فكل ييي  كييي   هلييي ك اهع ييي ض إشييي رة     يييس الارعاييي ط  وجايييم  وهيييذا ل ليييا 
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اصرضي  اصيوظللا( كل ي  أدي  –اص داصم اصعلظل ليم  –ا ا رات اص عغلرات لاص ل دة ا دارلم اصل بلم 
 إصر زل دة اص واطلم اصعلظل لم. 

( ايييل  باييي رات اص عغلييير اص  يييع س لاصضيييغوط اصوظللليييم( وجيييود ب قيييم ارعاييي ط بك يييلم ل يييلالم -ج
ط  ي صام  وهيذا ل ليا لر اصع اع لاص واطليم اصعلظل ليم(  ليث إشي رة     يس الارعاي وبا رات اص عغ
لالم  فكل يي  كيي   هليي ك اهع يي ض اع للييس اصضييغوط اصوظلللييم كل يي  أدي إصيير زليي دة وجييود ب قييم  يي

 اص واطلم اصعلظل لم. 

متغيار قياد أثر القيادب الإدارية الفاعلة )كمتغيار مساتقل( علال المواطناة التنظيمياة )ك 7/2/4
 تابع(:

لشييلر ع للييس الال ييدار اصا ييلط إصيير شييكس اص  قييم اصاطلييم اييل  اص عغليير اص  ييع س واص عغليير  
اصعييي اع  ول يييام عيييأثلر اص عغلييير اص  يييع س لاص لييي دة ا دارليييم اصل بليييم( بلييير اص عغلييير اصعييي اع لاص واطليييم 

واصجدوس اصع صا  P – valueفا ع دلد   عوى اصدلاصم اص  لولم  SPSSاصعلظل لم(  ول  بد ارل  ح 
 لوضح ع للس الال دار اصا لط ال  اص عغلر اص  ع س واص عغلر اصع اع. 

 (7/2جدول رقم )
 بيان علاقة الانحدار بين القيادة الإدارية وجودة الخدمة التعميمية

 

المتغير 
 المستقل

قيمة معامل 
 الانحدار

 .Sigالدلالة  Tقيمة  الثابت
معامل 
Rالانحدار 

2
 

 6.321 6.66 11.221 1.131- 2.213 ارلماص ل دة ا د

 يتضح من الجدول السابق ما يمي: 
إشييي رة     يييس الال يييدار  وجايييم صل عغلييير اص  يييع س  فيييإ  ذصيييك ل ليييا أ  اص  قيييم ايييل  اص عغلييير  -أ

اص  ييع س واص عغليير اصعيي اع ب قييم طردلييم  ا  ليييا أ  اصزليي دة فييا اص عغليير اص  ييع س عييؤدي إصييير 
 اع.اصزل دة فا اص عغلر اصع 

إ  زلييي دة اص عغلييير اص  يييع س ا  يييدار و يييدة وا يييدة ليييؤدي ذصيييك إصييير عغلييير طيييردي فيييا   يييعوى  -ب
 و دة ع رلاً . 2.213اص عغلر اصع اع ا  دار 

  وها أقس 6.66صل عغلر اص  ع س  ع اص عغلر اصع اع ها  T-testأ    عوى اصدلاصم لااعا ر  -ج
وجييود ب قييم   لولييم ذات دلاصييم % وهييذا لييدبض  يي م اصلييرض الأوس ا1 يي    ييعوى   لولييم 

 إ   لإلم فا وجود ب قم ال  اص ل دة ا دارلم اصل بلم واص واطلم اصعلظل لم. 
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اصل ييام اص لإولييم صلعل ييلرات اصعيير ل ييعطلع عل ييلره  اص عغليير اص  ييع س  R2لوضييح     ييس اصع دلييد  -د
 ليي دة ا دارلييم( صلعغلييرات اصعيير عطييرأ بليير اص عغليير اصعيي اع   لييث ل ييعطلع اص عغليير اص  ييع س لاص
 %.32.1عل لر اصعغلرات اصعر ع دث فا اص عغلر اصع اع لاص واطلم اصعلظل لم( ال ام 

 اصل وذج اص  عرح صل  قم ال  اص واطلم اصعلظل لم واص ل دة ا دارلم اصل بلم ا صج   م:  -هي
 وا صع صا ل ك   ل غم ل وذج الال دار اصا لط صل عغلر اص  ع س ك   للا:  
 ( اص ل دة ا دارلم اصل بلم فا اصج   م. 2لر اص  ع س لساص عغ 

 2ص = أ + ب س
 2س 2.213+  1.131-ص = 

 1.1 –لاص ل دة ا دارلم اصل بلم(  2.21اص واطلم اصعلظل لم =               

 وبالنظر في النموذج السابق يتضح أن : 
لييييؤدي إصيييير زليييي دة درجييييم اص واطلييييم و ييييدة فييييا اص ليييي دة ا دارلييييم اصل بلييييم  2.1كييييس زليييي دة قييييدره   -أ

 اصعلظل لم ا  دار و دة وا دة. 
ل ك  اصعلاؤ وقل س اص واطلم اصعلظل لم بار   ل س اص ل دة ا دارلم   ع  راب ة بوا س أارى  -ب

  ؤثرة بلر اص واطلم اصعلظل لم وصكلو  ا رجم ب  لط س اص ل دة ا دارلم. 

 ر مستقل( علل المواطنة التنظيمية )كمتغير تابع(:قياد أثر العدالة التنظيمية )كمتغي 7/2/5

الال ييدار اصا ييلط إصيير شييكس اص  قييم اصاطلييم اييل  اص عغليير اص  ييع س واص عغليير  لشييلر ع للييس 
اصعييييي اع  ول يييييام عيييييأثلر اص عغلييييير اص  يييييع س لاص داصيييييم اصعلظل ليييييم( بلييييير اص عغلييييير اصعييييي اع لاص واطليييييم 

 . P – valueى اصدلاصم اص  لولم فا ع دلد   عو  SPSSاصعلظل لم(  ول  بد ارل  ح 
 واصجدوس اصع صا لوضح ع للس الال دار اصا لط ال  اص عغلر اص  ع س واص عغلر اصع اع.  

 (7/3جدول رقم )
 بيان علاقة الانحدار بين العدالة التنظيمية وجودة الخدمة التعميمية

 

قيمة معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

 .Sigالدلالة  Tقيمة  الثابت
التحديد معامل 

R
2

 

 6.311 6.66 11.112 1.303 6.223 اص داصم اصعلظل لم 
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 يتضح من الجدول السابق ما يمي: 
إشييي رة     يييس الال يييدار  وجايييم صل عغلييير اص  يييع س  فيييإ  ذصيييك ل ليييا أ  اص  قيييم ايييل  اص عغلييير  -أ

عييؤدي إصييير  اص  ييع س واص عغليير اصعيي اع ب قييم طردلييم  ا  ليييا أ  اصزليي دة فييا اص عغليير اص  ييع س
 اصزل دة فا اص عغلر اصع اع. 

إ  زلييي دة اص عغلييير اص  يييع س ا  يييدار و يييدة وا يييدة ليييؤدي ذصيييك إصييير عغلييير طيييردي فيييا   يييعوى  -ب
 و دة ع رلاً .  6.223اص عغلر اصع اع ا  دار 

  وها أقس 6.66صل عغلر اص  ع س  ع اص عغلر اصع اع ها  T-testأ    عوى اصدلاصم لااعا ر  -ج
% وهييذا لييدبض  يي م اصلييرض الأوس اوجييود ب قييم   لولييم ذات دلاصييم 1لولييم  يي    ييعوى   

 إ   لإلم فا وجودة ب قم ال  اص داصم اصعلظل لم واص واطلم اصعلظل لم. 
اصل ييام اص لإولييم صلعل ييلرات اصعيير ل ييعطلع عل ييلره  اص عغليير اص  ييع س  R2لوضييح     ييس اصع دلييد  -د

ليث ل يعطلع اص عغلير اص  يع س لاص داصيم اصعلظل ليم( صلعغلرات اصعر عطيرأ بلير اص عغلير اصعي اع   
 %.  31.1عل لر اصعغلرات اصعر ع دث فا اص عغلر اصع اع لاص واطلم اصعلظل لم( ال ام 

 
 النموذج المقترح لمعلاقة بين المواطنة التنظيمية والعدالة التنظيمية :  -هـ

 : ل ك   ل غم ل وذج الال دار اصا لط صل عغلر اص  ع س ك   للا 
 ( اص داصم اصعلظل لم فا اصج   م 1اص عغلر اص  ع س لس 

  1ص = أ + ب س   
 1س 6.223+  1.303ص =    

 1.3لاص داصم اصعلظل لم( +  6.3اص واطلم اصعلظل لم =   

 وبالنظر في النموذج السابق يتضح أن : 
اص واطلييم اصعلظل لييم و ييدة فييا اص داصييم اصعلظل لييم لييؤدي إصيير زليي دة درجييم  6.3كييس زليي دة قييدره   -أ

 ا  دار و دة وا دة.
ل كيي  اصعلاييؤ وقليي س اص واطلييم اصعلظل لييم بايير   ليي س اص داصييم اصعلظل لييم  ييع  رابيي ة بوا ييس  -ب

 أارى  ؤثرة بلر اص واطلم اصعلظل لم وصكلو  ا رجم ب  لط س اص داصم اصعلظل لم. 
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 التنظيمية )كمتغير تابع(:قياد أثر الرضا الوظيفي )كمتغير مستقل( علل المواطنة   7/2/6

لشييلر ع للييس الال ييدار اصا ييلط إصيير شييكس اص  قييم اصاطلييم اييل  اص عغليير اص  ييع س واص عغليير  
اصعيي اع  ول ييام عييأثلر اص عغليير اص  ييع س لاصرضيي  اصييوظللا( بليير اص عغليير اصعيي اع ل واطلييم علظل لييم(  

 . P – valueفا ع دلد   عوى اصدلاصم اص  لولم  SPSSول  بد ارل  ح 
 واصجدوس اصع صا لوضح ع للس الال دار اصا لط ال  اص عغلر اص  ع س واص عغلر اصع اع. 

 (7/4جدول رقم )
 بيان علاقة الانحدار بين الرضا الوظيفي وجودة الخدمة التعميمية 

قيمة معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

 .Sigالدلالة  Tقيمة  الثابت
التحديد معامل 

R
2

 

 6.322 6.66 11.111 3.121 2.632 اصرض  اصوظللا

 يتضح من الجدول السابق ما يمي: 
إشييي رة     يييس الال يييدار  وجايييم صل عغلييير اص  يييع س  فيييإ  ذصيييك ل ليييا أ  اص  قيييم ايييل  اص عغلييير  -أ

اص  ييع س واص عغليير اصعيي اع ب قييم طردلييم  ا  ليييا أ  اصزليي دة فييا اص عغليير اص  ييع س عييؤدي إصييير 
 اصزل دة فا اص عغلر اصع اع. 

  زلييي دة اص عغلييير اص  يييع س ا  يييدار و يييدة وا يييدة ليييؤدي ذصيييك إصييير عغلييير طيييردي فيييا   يييعوى إ -ب
 و دة ع رلاً .  2.632اص عغلر اصع اع ا  دار 

  وها أقس 6.66صل عغلر اص  ع س  ع اص عغلر اصع اع ها  T-testأ    عوى اصدلاصم لااعا ر  -ج
قييم   لولييم ذات دلاصييم % وهييذا لييدبض  يي م اصلييرض الأوس اوجييود ب 1 يي    ييعوى   لولييم 

 إ   لإلم فا وجود ب قم ال  اصرض  اصوظللا واص واطلم اصعلظل لم. 
اصل يام اص لإوليم صلعل يلرات اصعير ل يعطلع عل يلره  اص عغلير اص  يع س  R2لوضح     س اصع دليد  –ء 

صلعغلييرات اصعيير عطييرأ بليير اص عغليير اصعيي اع   لييث ل ييعطلع اص عغليير اص  ييع س لاص ليي دة ا دارلييم( 
 %. 32.2ل لر اصعغلرات اصعر ع دث فا اص عغلر اصع اع لاص واطلم اصعلظل لم( ال ام ع

 النموذج المقترح لمعلاقة بين المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي:   -هـ
 يمكن صياغة نموذج الانحدار البسيط لممتغير المستقل كما يمي:  
 ( اصرض  اصوظللا فا اصج   م 1اص عغلر اص  ع س لس 
  1ص = أ + ب س    
 1س 2.632+  3.1211ص =     

 3.1لاصرض  اصوظللا( +  2.2اص واطلم اصعلظل لم = أي أن :     
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  بالنظر في النموذج السابق يتضح ما يمي:و
اصيييوظللا لييؤدي إصييير زلييي دة درجييم اص واطليييم اصعلظل ليييم  و يييدة فيييا اصرضيي  2.2كييس زلييي دة قييدره   -أ

 ا  دار و دة وا دة. 
علايييؤ وقلييي س اص واطليييم اصعلظل ليييم باييير   لييي س اصرضييي  اصيييوظللا   يييع  رابييي ة بوا يييس ل كييي  اص -ب

  أارى  ؤثرة بلر اص واطلم اصعلظل لم وصكلو  ا رجم ب  لط س اصرض  اصوظللا.  

 : قياد أثر الضغوط الوظيفية )كمتغير مستقل( علل المواطنة التنظيمية )كمتغير تابع( 7/2/7

إصيير شييكس اص  قييم اصاطلييم اييل  اص عغليير اص  ييع س واص عغليير  الال ييدار اصا ييلط لشييلر ع للييس 
اصعييييي اع  وعشييييياه عيييييأثلر اص عغلييييير اص  يييييع س لاصضيييييغوط اصوظللليييييم( بلييييير اص عغلييييير اصعييييي اع لاص واطليييييم 

 .  P-valueفا ع دلد   عوى اصدلاصم اص  لولم  SPSSاصعلظل لم(  ول  بد ارل  ح 
 اص عغلر اص  ع س واص عغلر اصع اع.  واصجدوس اصع صا لوضح ع للس الال دار اصا لط ال  

 (7/5جدول رقم )
 بيان علاقة الانحدار بين الضغوط الوظيفية وجودة الخدمة التعميمية 

 

قيمة معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

 .Sigالدلالة  Tقيمة  الثابت
التحديد معامل 

R
2

 

 6.310 6.66 11.110- 11.111 6.133- اصضغوط اصوظلللم

 جدول السابق ما يمي: يتضح من ال
إشيي رة     ييس الال ييدار  يي صام صل عغليير اص  ييع س  فييإ  ذصييك ل لييا أ  اص  قييم اييل  اص عغليير  -2

اص  ع س واص عغلر اصع اع ب قم  لالم  ا  لا أ  اصل ص فيا اص عغلير اص  يع س ليؤدي إصير 
 اصزل دة فا اص عغلر اصع اع. 

ؤدي ذصييك إصيير عغليير بك ييا فييا إ  اصييل ص فييا اص عغليير اص  ييع س ا  ييدار و ييدة وا ييدة ليي -1
 و دة ع رلاً .  6.133-  عوى اص عغلر اصع اع ا  دار 

  وها 6.66صل عغلر اص  ع س  ع اص عغلر اصع اع ها  T-testأ    عوى اصدلاصم لااعا ر  -1
% وهذا ليدبض  ي م اصليرض الأوس اوجيود ب قيم   لوليم ذات 1أقس      عوى   لولم 

   اصضغوط اصوظلللم واص واطلم اصعلظل لم. دلاصم إ   لإلم فا وجود ب قم ال

اصل ييييام اص لإولييييم صلعل ييييلرات اصعيييير ل ييييعطلع عل ييييلره  اص عغليييير  R2لوضييييح     ييييس اصع دلييييد  -1
اص  ييييع س صلعغلييييرات اصعيييير عطييييرأ بليييير اص عغليييير اصعيييي اع   لييييث ل ييييعطلع اص عغليييير اص  ييييع س 

طليم اصعلظل ليم( ( عل لر اصعغلرات اصعر ع دث فا اص عغلر اصع اع لاص وااصضغوط اصوظلللمل
 %. 31.0ال ام 
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 ل ك   ل غم ل وذج الال دار اصا لط صل عغلر اص  ع س ك   للا: 
 ( اصضغوط اصوظلللم فا اصج   م 1اص عغلر اص  ع س لس

 1ص = أ + ب س  
  1( س6.133-+ ل 11.111ص =   

    11.1لاصضغوط اصوظلللم( +  6.0-اص واطلم اصعلظل لم = أي أن : 
 
 النموذج السابق يتضح الآتي:  وبالنظر في 
( و ييدة فييا اصضييغوط اصوظلللييم لأي ع للييس الأبايي ء واصضييغوط اصوظلللييم 6.0كييس ل ييص   ييدارل ل -أ

 و دة( لؤدي إصر زل دة درجم اص واطلم اصعلظل لم ا  دار و دة وا دة.  6.0ا  دار 
 رابيي ة بوا ييس  ل كيي  اصعلاييؤ وقليي س اص واطلييم اصعلظل لييم بايير   ليي س اصضييغوط اصوظلللييم   ييع -ب

 أارى  ؤثرة بلر اص واطلم اصعلظل لم وصكلو  ا رجم ب  لط س اصضغوط اصوظلللم.  

وفا ضوء اصع للس واصلع لإح اص  ا م عثات   م اصلرض الأوس اوجود ب قم ذات  وا صع صا 
اص داصييييم  –دلاصييييم إ  يييي لإلم اييييل  ع  لييييس اص واطلييييم اصعلظل لييييم واص ل  يييير اصع صلييييم لاص ليييي دة ا دارلييييم 

 اصضغوط اصوظلللم(.  –اصرض  اصوظللا  –اصعلظل لم 

للمتغياارات المسااتقلة   Stepwise Regressionمقياااد وتحلياال الانحاادار التاادري ي  7/2/8

 وأثرها علل المتغير التابع: 

لوضيييح ع لليييس الال يييدار اصعيييدرلجا شيييكس اص  قيييم اصاطليييم ايييل  اص عغلييير اصعييي اع لاص واطليييم  
ع لم  ول ام اصعل لر ا ضي فلم اصعير لل يره  كيس  عغلير   يع س إضي فا اصعلظل لم( واص عغلرات اص  

  وبلييد ع للييس الال ييدار  SPSSفييا اص عغليير اصعيي اع ول كيي  إلجيي د هييذا اصع للييس بيي  طرلييس ارليي  ح 
اصعيييدرلجا اعضيييح وجيييود ل وذجييي   ل كييي  أ  لكيييو  صوييي  عيييأثلر عيييدرلجا بلييير اص عغلييير اصعييي اع ك ييي  

  وضح ا صجدوس اصع صا: 
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 (7/6م )جدول رق
 ثم الذي يميه في الارتباط  بالمواطنة التنظيميةقياس المتغير المستقل الأكثر ارتباطاً 

 )الانحدار المتعدد( 
المتغيرات 
 المستقمة 

معامل 
 .Sigالدلالة  Tقيمة  الانحدار 

معامل 
 .Sigالدلالة  Fقيمة  التحديد 

   6.66 21.136 12.101 الثابت 
2262.262 

 
 6.310 6.66 21.311- 6.112- لوظيفيةالضغوط ا 6.66

 6.322 6.66 1.162 66.111 العدالة التنظيمية

 يتضح من الجدول السابق  :  
ب قييم اص عغليير اصعيي اع ايي ص عغلرات اص  ييع لم الأكثيير ارعا طييً  وعييأثلراً اييه ثييض لعييدرج إصيير الأقييس 

 ارعا طً  وعأثلراً. 
 :النموذج الأول -أ

لاصضييغوط اصوظلللييم( ل ييعطلع  1 اس فييإ  اص عغليير اص  ييع س سك يي   وضييح ا صجييدوس اص يي 
% وا  ييعوى 31.0عل ييلر اصعغلييرات اصعيير ع ييدث فييا اص عغليير اصعيي اع لاص واطلييم اصعلظل لييم( ال ييام 

وهيو اص عغلير اص  يع س الأكثير ارعا طيً  وعيأثلراً اي ص عغلر اصعي اع   %1أقيس  ي   (P –value)  لولم 
 ولكو  ل وذج الال دار ك   للا: 

  1( س6.112-+ ل 12.101ص = 

 12.1لاصضغوط اصوظلللم( +  6.11-اص واطلم اصعلظل لم =   أي أن :
 

 يتضح من الجدول والنموذج السابقين ما يمي: 
عوضييح قييلض ااعايي ر "ت" أ  أكثيير اص عغلييرات اص  ييع لم ارعا طييً  وعييأثلراً بليير اص واطلييم اصعلظل لييم  -أ

 6.62وهيو داس ا  ي لإلً  بليد   يعوى   لوليم  21.3-هو "اصضغوط اصوظللليم" وهيو ل ي وي 
 وللله اص داصم اصعلظل لم. 

أي أليييه ل كييي  اص يييوس ايييأ  اص عغلييير  6.310قيييد و يييس إصييير  (R2)ل  يييظ أ      يييس اصع دليييد  -ب
%  يي  31.0( ل كلييه عل ييلر 0/13اص  ييع س لاصضييغوط اصوظلللييم( واصييوارد فييا اصجييدوس رقييض ل

% فعل ييره   عغلييرات أاييرى 1.1لييم(. أ يي  ا لييم اصل ييام وهييا اص عغليير اصعيي اع لاص واطلييم اصعلظل 
 ا رجم ب  لط س اصضغوط اصوظلللم. 
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 : النموذج الثاني -2
( ووف ييً  صع للييس الال ييدار اصعييدرلجا ف ييد عييض إضيي فم 0/13ك يي  هييو  وضييح ا صجييدوس رقييض ل 

 للا:  لاص داصم اصعلظل لم( وا صع صا فإ  ل وذج الال دار لكو  ك   1اص عغلر اص  ع س س

 1س 6.111+  1( س6.112-+ ل 12.101ص = 

  12.1لاص داصم اصعلظل لم( +  6.111لاصضغوط اصوظلللم(+6.11-اص واطلم اصعلظل لم=  أي أن:
 

 ويتضح من الجدول والنموذج السابقين ما يمي: 
علظل لييم عوضييح قييلض ااعايي ر "ت" أ  أكثيير اص عغلييرات اص  ييع لم ارعا طييً  وعييأثلراً بليير اص واطلييم اص -أ

 6.62وهيو داس إ  ي لإلً  بليد   يعوى   لوليم  21.3-هو "اصضغوط اصوظللليم" وهيو ل ي وي 
 6.62وهو داس إ   لإلً  بلد   عوى   لولم  1.1وللله اص داصم اصعلظل لم وهو ل  وي 

وصل داصييييم اصعلظل ليييييم  6.310صلضيييييغوط اصوظلللييييم ل يييي وي  (R2)ل  ييييظ أ      ييييس اصع دلييييد  -ب
اص داصيييييم  –اص يييييوس ايييييأ  اص عغليييييرا  اص  يييييع    لاصضيييييغوط اصوظللليييييم  أي أليييييه ل كييييي  6.322

% بليير اصعرعلييب  يي  اص عغليير اصعيي اع لاص واطلييم 32.2% و 31.0اصعلظل لييم( ل كلويي  عل ييلر 
% بلير اصعرعليب فعل يلره    عغليرات أايرى 2.3% و 1.1اصعلظل لم(. أ ي  ا ليم اصل يام وهيا 

  ا رجم ب  لط س هذا  اص عغلرا  اص  ع   .  
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 نتائج اختبار صحة الفرض الثاني:  7/3

ا يي  ألييه عييض إثايي ت  يي م اصليييرض الأوس اوجييود ب قييم ذات دلاصييم إ  يي لإلم اييل  ع  ليييس  
اصضييغوط  –اصرضيي  اصييوظللا  –اص داصييم اصعلظل لييم  –اص واطليم وبل  ييره  الأرا ييم لاص ليي دة ا دارلييم 

 لص بلر : اصوظلللم( إذ  لعض إثا ت  دى   م اصلرض اصع صا واصذى ل

اص داصيم  –هل ك ب قم ذات دلاصم إ   لإلم ال  عوافر   و ي ت اص واطليم لاص لي دة ا دارليم  
 واصضغوط اصوظلللم( وجودة اصاد م اصع لل لم.  –واصرض  اصوظللا  –اصعلظل لم 
ق لإ ييم  –( 2 ل ييس رقييض ل –ولشييع س هييذا اصلييرض بليير اص عغلييرات اصع صلييم لاص وضيي م فييا  

 الا ع   ء(. 

 المتغيرات المستقلة وقد تم توضحيها في الفرض الأول.  7/3/1
المتغير التابع )ص( ويتمثل في  ودب الخدماة التعليمياة فاي ال امعاة ويمكان توضايحه  7/3/2

 فيما يلي:  

أصجيييأ إصييير اص ل ف يييم اصشيييرللم  يييع ز  لإيييا فيييا اص  يييس اغيييرض ع  ليييس اصع ليييز وا ايييداع واصجيييودة  -أ
 اصع لل لم ا صكللم. 

رص بليييير الاصعيييزاض ا وابلييييد اص  يييس اص  ييييددة  يييواء فييييا اص   ضيييرات أو الاجع  بيييي ت أو أ ييي -ب
 اص ؤع رات صعل لس اص  للم اصع لل لم. 

ب دة    أقوض اع دلض اص دلد    الآراء واص  عر ي ت صعطيولر طيرس ولظيض اص  يس وع  ليس اصكلي ءة  -ج
 اصع لل لم. 

ة و   وصيييم وضييي و   وضيييع اصعطاليييس اص ل يييا أهيييعض ا ع ا يييم ودرا يييم اص ضييي ل  اص ل ليييم اص    ييير  -د
 صلعطولر واصلووض ا صكللم وراطو   ع اصاللإم اص  لطم. 

رقييا وعطيييولر  رعع ييض قييرارات  جلييس اصكلليييم ايي ص لطس واص وضييوبلم واصدل  راطلييم ا ييي  لللييد فيي -هييي
 اص  س دااس اصكللم. 

ر والارع ي ء اجيودة عالا قيرارات اص  يض واصكلليم بلير أ ي س  وضيوبا ل يوض فيا اصرقيا واصعطيول -و
 اص  س دااس اص  ض واصكللم ا لداً ب  اص ج   ت واص  ق ت الاجع  بلم. 

أغلالم لظض صوالإح اص  س ا صكللم عؤدي إصر عل لس قلض اص واطلم اصعلظل لم ا   لؤدي إصر ع  لس  -ز
 اصعجولد فا الألشطم اصع لل لم. 

 ييي  اييي س وظللعيييا ا ييي  ليييل كس بلييير أشييي ر ا صرضييي  والأ ييي   اصيييوظللا وا شيييا ع اص  ليييوي  -ح
 ع  ل  الأداء فا اص  س ا صج   م. 

 هل ك ع دلر ص   أقوض اه    إلج زات بل لم وب للم  ع لزة و رضلم.  -ط
 ول ك   ل غم اص   دصم اص  ثلم صللرض بلر اصشكس اصع صا:  
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 ص = أ + ب س 

 ايي رات اصييواردة ا  لإ ييم وقييد  وصييت اص عغلييرات إصيير قييلض ك لييم بيي  طرلييس راييط كييس بايي رة  يي  اص 
 الا عال   اأ د اص عغلرات اص  ع لم اص  ا م  ثض إبط ء كس  لو  أوزا  عرجل لم. 

 اختبار الفرض الثاني: 
)قيااااد معامااال  ةقيااااد مااادا قاااوب العلاقاااة باااين المتغيااار التاااابع والمتغيااارات المساااتقل 7/3/3

 الارتباط(: 

واصرضييي   –اص داصيييم اصعلظل ليييم  –رليييم ل كييي    ييي ب   ييي   ت الارعاييي ط ايييل  لاص لييي دة ا دا 
واصضييغوط اصوظلللييم( ك عغلييرات   ييع لم واييل  جييودة اصاد ييم اصع لل لييم لك عغليير عيي اع(  –اصييوظللا 

 ك   لعضح    اصجدوس اصع صا: 
 (7/7جدول رقم )

 قياس الارتباط بين جودة الخدمة التعميمية ومحددات المواطنة التنظيمية
 

 المعنوية اط بيرسونمعامل ارتب المتغير المستقل 
 6.66 6.323 اص ل دة ا دارلم

 6.66 6.321 اص داصم اصعلظل لم 
 6.66 6.322 اصرض  اصوظللا

 6.66 6.320- اصضغوط اصوظلللم 

 من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج ما يمي: 
اص داصييييم  –لييييم وجييييود ب قييييم ارعايييي ط اييييل  بايييي رات اص عغلييييرات اص  ييييع لم لاص ليييي دة ا دارلييييم اصل ب -أ

اصضييغوط اصوظلللييم( وبايي رات اص عغليير اصعيي اع لجييودة اصاد ييم  –اصرضيي  اصييوظللا  –اصعلظل لييم 
ك ي  أ    يعوى  6.320-:  6.323اصع لل لم(  ليث أ    ي   ت الارعاي ط عل  ير ايل  = 

% وهذا ألضً  لدس بلر وجيود ب قيم ارعاي ط ايل  اص عغلير اصعي اع 1اص  لولم لاصدلاصم( أقس    
 ص عغلرات اص  ع لم. وا
 –وجييود ب قييم ارعاييي ط طردلييم لإلج اليييم( اييل  باييي رات اص عغلييرات اص  يييع لم لاص ليي دة ا دارليييم  -ب

اصرض  اصوظللا( وباي رات اص عغلير اصعي اع لجيودة اصاد يم اصع لل ليم(  ليث  –اص داصم اصعلظل لم 
كييي   هلييي ك اهع ييي ض  إشييي رة     يييس الارعاييي ط  وجايييم  وهيييذا ل ليييا وجيييود ب قيييم إلج اليييم  فكل ييي 

اصرضي  اصيوظللا( كل ي  أدى إصير زلي دة  –اص داصم اصعلظل لم  –ا ا رات لاص ل دة ا دارلم اصل بلم 
 اصجودة فا اصاد م اصع لل لم. 
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وجيييود ب قيييم ارعاييي ط بك يييلم ل ييي صام( ايييل  باييي رات اص عغلييير اص  يييع س لاصضيييغوط اصوظللليييم(  -ج
لل لييم(  لييث إشيي رة     ييس الارعايي ط  يي صام  وهييذا وبايي رات اص عغليير اصعيي اع لجييودة اصاد ييم اصع 

ل لييا وجييود ب قييم  ييلالم  فكل يي  كيي   هليي ك اهع يي ض اع للييس اصضييغوط اصوظلللييم كل يي  أدى إصيير 
 زل دة اصجودة فا اصاد م اصع لل لم. 

قياااد أثاار القيااادب الإداريااة الفاعلااة )كمتغياار مسااتقل( علاال  ااودب الخدمااة التعليميااة  7/3/4
 )كمتغير تابع(: 

لشلر ع للس الال دار اصا لط إصر شكس اص  قم اصاطلم ال  اص عغلر اص  ع س واص عغلر اصع اع   -2
ول ييام عييأثلر اص عغليير اص  ييع س لاص ليي دة ا دارلييم اصل بلييم( بليير اص عغليير اصعيي اع لجييودة اصاد ييم 

  P – valueفا ع دلد   عوى اصدلاصم اص  لولم  SPSSاصع لل لم(  ول  بد ارل  ح 
 جدوس اصع صا لوضح ع للس الال دار اصا لط ال  اص عغلر اص  ع س واص عغلر اصع اع. واص 

 (7/8جدول رقم )
 بيان علاقة الانحدار بين القيادة الإدارية وجودة الخدمة التعميمية 

 

قيمة معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

 .Sigالدلالة  Tقيمة  الثابت
التحديد معامل 

R
2

 

 6.311 6.66 11.201 21.210- 2.111 اص ل دة ا دارلم 

 يتضح من الجدول السابق ما يمي: 
إشييي رة     يييس الال يييدار  وجايييم صل عغلييير اص  يييع س  فيييإ  ذصيييك ل ليييا أ  اص  قيييم ايييل  اص عغلييير  -أ

اص  ييع س واص عغليير اصعيي اع ب قييم طردلييم  ا  لييير أ  اصزليي دة فييا اص عغليير اص  ييع س عييؤدي إصييير 
 لر اصع اع. اصزل دة فا اص عغ

إ  زلييي دة اص عغلييير اص  يييع س ا  يييدار و يييدة وا يييدة ليييؤدي ذصيييك إصييير عغلييير طيييردي فيييا   يييعوى  -ب
 و دة ع رلاً .  2.111اص عغلر اصع اع ا  دار 

 6.66صل عغلييير اص  يييع س  يييع اص عغلييير اصعييي اع هيييا  T-testأ    يييعوى اصدلاصيييم لااعاييي ر "ت"   -ج
اصلرض اصث لا اوجود ب قم   لولم ذات % وهذا لدبض   م 1وها أقس      عوى   لولم 

 دلاصم إ   لإلم فا وجود ب قم ال  اص ل دة ا دارلم اصل بلم وجودة اصاد م اصع لل لم. 
اصل ييام اص لإولييم صلعل ييلرات اصعيير ل ييعطلع عل ييلره  اص عغليير اص  ييع س  R2لوضييح     ييس اصع دلييد  -د

 عغليير اص  ييع س لاص ليي دة ا دارلييم( صلعغلييرات اصعيير عطييرأ بليير اص عغليير اصعيي اع   لييث ل ييعطلع اص
 %.31.1عل لر اصعغلرات اصعر ع دث فا اص عغلر اصع اع لجودة اصاد م اصع لل لم( ال ام 
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 النموذج المقترح لمعلاقة بين جودة الخدمة التعميمية والقيادة الإدارية الفاعمة :  -هـ
 ل ك   ل غم ل وذج الال دار اصا لط صل عغلر اص  ع س ك   للا:  
 ( اص ل دة ا دارلم اصل بلم فا اصج   م 2اص عغلر اص  ع س لس 

  2ص = أ + ب س  
  2س 2.111+  21.210 -ص =   

 21.3لاص ل دة ا دارلم اصل بلم( +  2.1جودة اصاد م اصع لل لم =    أي أن:

 و ييدة فييا اص لي دة ا دارلييم اصل بلييم 2.1ولعضيح  يي  اصل ييوذج اص ي اس أ  كييس زليي دة قيدرعو   
 لؤدي إصر زل دة درجم جودة اصاد م اصع لل لم ا  دار و دة وا دة. 

ــــة             7/3/5 ــــى جــــودة الخدمــــة التعميمي ــــة )كمتغيــــر مســــتقل( عم ــــة التنظيمي ــــر العدال قيــــاس أث
 )كمتغير تابع(: 

لشييلر ع للييس الال ييدار اصا ييلط إصيير شييكس اص  قييم اصاطلييم اييل  اص عغليير اص  ييع س واص عغليير   
ام عيييأثلر اص عغلييير اص  يييع س لاص داصيييم اصعلظل ليييم( بلييير اص عغلييير اصعييي اع لجيييودة اصاد يييم اصعييي اع  ول ييي

 . P – valueفا ع دلد   عوى اصدلاصم اص  لولم  SPSSاصع لل لم(  ول  بد ارل  ح 
 واصجدوس اصع صا لوضح ع للس الال دار اصا لط ال  اص عغلر اص  ع س واص عغلر اصع اع.  

 (7/9جدول رقم )
 قة الانحدار بين العدالة التنظيمية وجودة الخدمة التعميمية بيان علا

 

قيمة معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

 .Sigالدلالة  Tقيمة  الثابت
التحديد معامل 

R
2

 

 6.302 6.66 12.311 6.310- 2.610 اص داصم اصعلظل لم
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 يتضح من الجدول السابق ما يمي: 
 عغلييير اص  يييع س  فيييإ  ذصيييك ل ليييا أ  اص  قيييم ايييل  اص عغلييير إشييي رة     يييس الال يييدار  وجايييم صل –أ 

اص  ع س واص عغلر اصع اع ب قم طردلم  ا  لر أ  اصزل دة فا اص عغلر اص  ع س عؤدي إصير اصزلي دة 
 فا اص عغلر اصع اع. 

إ  زلييي دة اص عغلييير اص  يييع س ا  يييدار و يييدة وا يييدة ليييؤدي ذصيييك إصييير عغلييير طيييردي فيييا   يييعوى  -ب
 و دة ع رلاً .  2.610 دار اص عغلر اصع اع ا 

وهيا  6.66صل عغلر اص  ع س  ع اص عغلر اصع اع هيا  T-testأ    عوى اصدلاصم لااعا ر "ت"  -ج
% وهييذا لييدبض  يي م اصلييرض اصثيي لا اوجييود ب قييم   لولييم ذات 1أقييس  يي    ييعوى   لولييم 

 . دلاصم إ   لإلم فا وجود ب قم ال  اص داصم اصعلظل لم وجودة اصاد م اصع لل لم
اصل ييام اص لإولييم صلعل ييلرات اصعيير ل ييعطلع عل ييلره  اص عغليير اص  ييع س  R2لوضييح     ييس اصع دلييد  -د

صلعغلرات اصعر عطيرأ بلير اص عغلير اصعي اع   ليث ل يعطلع اص عغلير اص  يع س لاص داصيم اصعلظل ليم( 
 % .30.2عل لر اصعغلرات اصعر ع دث فا اص عغلر اصع اع لجودة اصاد م اصع لل لم( ال ام 

 لمعلاقة بين جودة الخدمة التعميمية والعدالة التنظيمية:  النموذج المقترح -هـ
 ل ك   ل غم ل وذج الال دار اصا لط صل عغلر اص  ع س ك   للا:  
 ( اص داصم اصعلظل لم فا اصج   م : 1اص عغلر اص  ع س لس 
  1ص = أ + ب س   
  1س 2.613+  6.310 -ص =    

 3993)العدالة التنظيمية( +    2.61صع لل لم = جودة اصاد م ا  أي أن:

و يدة فيا اص داصيم اصعلظل ليم ليؤدي  2.61   اصل وذج اص  اس أ  كس زل دة قدره   ولعضح 
 إصر زل دة درجم جودة اصاد م اصع لل لم ا  دار و دة وا دة. 

            قياااااد أثاااار الرضااااا الااااوظيفي )كمتغياااار مسااااتقل( علاااال  ااااودب الخدمااااة التعليميااااة  7/3/6
 )كمتغير تابع(: 

لشييلر ع للييس الال ييدار اصا ييلط إصيير شييكس اص  قييم اصاطلييم اييل  اص عغليير اص  ييع س واص عغليير  
اصعيييي اع  ول ييييام عييييأثلر اص عغليييير اص  ييييع س لاصرضيييي  اصييييوظللا( بليييير اص عغليييير اصعيييي اع لجييييودة اصاد ييييم 

 .  P-valueفا ع دلد   عوى اصدلاصم اص  لولم  SPSSاصع لل لم(  ول  بد ارل  ح 
 واصجدوس اصع صا لوضح ع للس الال دار اصا لط ال  اص عغلر اص  ع س واص عغلر اصع اع.  
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 (7/13جدول رقم )
 بيان علاقة انحدار بين الرضا الوظيفي وجودة الخدمة التعميمية

 

قيمة معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

 .Sigالدلالة  Tقيمة  الثابت
التحديد معامل 

R
2

 

 6.313 6.66 16.011 6.110 2.111 ااصرض  اصوظلل

 يتضح من الجدول السابق ما يمي : 
إشييي رة     يييس الال يييدار  وجايييم صل عغلييير اص  يييع س  فيييإ  ذصيييك ل ليييا أ  اص  قيييم ايييل  اص عغلييير  -أ

اص  ييع س واص عغليير اصعيي اع ب قييم طردلييم  ا  لييير أ  اصزليي دة فييا اص عغليير اص  ييع س عييؤدي إصييير 
  اصزل دة فا اص عغلر اصع اع.

إ  زلييي دة اص عغلييير اص  يييع س ا  يييدار و يييدة وا يييدة ليييؤدي ذصيييك إصييير عغلييير طيييردي فيييا   يييعوى  -ب
 و دة ع رلاً .  2.111اص عغلر اصع اع ا  دار 

  وها أقس 6.66صل عغلر اص  ع س  ع اص عغلر اصع اع ها  T-testأ    عوى اصدلاصم لااعا ر  -ج
جييود ب قييم   لولييم ذات دلاصييم % وهييذا لييدبض  يي م اصلييرض الأوس او 1 يي    ييعوى   لولييم 

 إ   لإلم فا وجود ب قم ال  اصرض  اصوظللا وجودة اصاد م اصع لل لم. 
اصل ييام اص لإولييم صلعل ييلرات اصعيير ل ييعطلع عل ييلره  اص عغليير اص  ييع س  R2لوضييح     ييس اصع دلييد  -د

لا( صلعغليييرات اصعييير عطيييرأ بلييير اص عغلييير اصعييي اع   ليييث ل يييعطلع اص عغلييير اص  يييع س لاصرضييي  اصيييوظل
 %. 31.3عل لر اصعغلرات اصعر ع دث فا اص عغلر اصع اع لجودة اصاد م اصع لل لم( ال ام 

 النموذج المقترح لمعلاقة بين جودة الخدمة التعميمية والرضا الوظيفي:  -هـ
 ل ك   ل غم ل وذج الال دار اصا لط صل عغلر اص  ع س ك   للا :  
 اصج   م: ( اصرض  اصوظللا فا 1اص عغلر اص  ع س لس 
  1ص = أ + ب س    
 1س 2.111+  6.110ص=    

 6.11لاصرض  اصوظللا( +  2.1جودة اصاد م اصع لل لم =    أي أن:

و يدة فيا اصرضي  اصيوظللا ليؤدي  2.1ولعضح    اصل يوذج اص ي اس أ  كيس زلي دة   يداره   
 إصر زل دة درجم جودة اصاد م اصع لل لم ا  دار و دة وا دة. 

)كمتغيار   أثر الضغوط الوظيفية )كمتغير مساتقل( علال  اودب الخدماة التعليمياة قياد 7/3/7
 تابع( : 
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لشييلر ع للييس الال ييدار اصا ييلط إصيير شييكس اص  قييم اصاطلييم اييل  اص عغليير اص  ييع س واص عغليير   
اصعييي اع  ول يييام عيييأثلر اص عغلييير اص  يييع س لاصضيييغوط اصوظللليييم( بلييير اص عغلييير اصعييي اع لجيييودة اصاد يييم 

. واصجيدوس اصعي صا P-valueفا ع دلد   عوى اصدلاصم اص  لولم   SPSS(  ول  بد ارل  ح اصع لل لم
 لوضح ع للس الال دار اصا لط ال  اص عغلر اص  ع س واص عغلر اصع اع. 

 (7/11جدول رقم )
 بيان علاقة الانحدار بين الضغوط الوظيفية وجودة الخدمة التعميمية 

 

قيمة معامل  المتغير المستقل
 حدارالان

 .Sigالدلالة  Tقيمة  الثابت
التحديد معامل 

R
2

 

 6.231 6.66 11.011- 10.111 6.032- اصضغوط اصوظلللم

 يتضح من الجدول السابق ما يمي: 
إش رة     س الال دار   صام صل عغلر اص  ع س  فإ  ذصك ل لا أ  اص  قم ال  اص عغلر اص  ع س  -أ

أ  اصييل ص فييا اص عغليير اص  ييع س لييؤدي إصيير اصزليي دة فييا  واص عغليير اصعيي اع ب قييم  ييلالم  ا  ليير
 اص عغلر اصع اع. 

إ  اصل ص فا اص عغلر اص  ع س ا  دار و دة وا دة لؤدي ذصك إصير عغلير بك يا فيا   يعوى  -ب
 و دة ع رلاً . 6.032-اص عغلر اصع اع ا  دار 

  وها أقس 6.66اع ها صل عغلر اص  ع س  ع اص عغلر اصع  T-testأ    عوى اصدلاصم لااعا ر  -ج
% وهييذا لييدبض  يي م اصلييرض اصثيي لا اوجييود ب قييم   لولييم ذات دلاصييم 1 يي    ييعوى   لولييم 

 إ   لإلم فا وجود ب قم ال  اصضغوط اصوظلللم وجودة اصاد م اصع لل لم. 
اصل ييام اص لإولييم صلعل ييلرات اصعيير ل ييعطلع عل ييلره  اص عغليير اص  ييع س  R2لوضييح     ييس اصع دلييد  -د

اصعر عطرأ بلر اص عغلر اصع اع   لث ل عطلع اص عغلير اص  يع س لاصضيغوط اصوظللليم(  صلعغلرات
 % . 23.1عل لر اصعغلرات اصعر ع دث فا اص عغلر اصع اع لاص واطلم اصعلظل لم( ال ام 

 النموذج المقترح لمعلاقة بين جودة الخدمة التعميمية والضغوط الوظيفية:  -هـ
 صا لط صل عغلر اص  ع س ك   للا: ل ك   ل غم ل وذج الال دار ا 
 ( اصضغوط اصوظلللم فا اصج   م. 1اص عغلر اص  ع س لس 
  1ص = أ + ب س   
  1( س6.032-+ ل 10.111ص=    

 10.1لاصضغوط اصوظلللم( +  6.1 -جودة اصاد م اصع لل لم =   أي أن: 
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اصوظلللييم  ( و ييدة فييا اصضييغوط6.1ولعضييح  يي  اصل ييوذج اص يي اس أ  كييس ل ييص   ييدارل ل 
 لؤدي إصر زل دة درجم جودة اصاد م اصع لل لم ا  دار و دة وا دة.  

وا صع صا وفا ضوء اصع للس واصلع لإح اص  ا م عثات   م اصلرض اصث لا اوجود ب قم ذات  
واصرضييي   –اص داصيييم اصعلظل ليييم  –دلاصيييم إ  ييي لإلم ايييل  عيييوافر   و ييي ت اص واطليييم لاص لييي دة ا دارليييم 

 وط اصوظلللم( وجودة اصاد م اصع لل لم. واصضغ –اصوظللا 

للمتغياارات المسااتقلة  Stepwise Regressionقياااد وتحلياال الانحاادار التاادري ي  7/3/8

 وأثرها علل المتغير التابع: 

لوضح ع للس الال دار اصعدرلجا شكس اص  قم اصاطلم ال  اص عغلير اصعي اع لجيودة اصاد يم  
 يام اصعل يلر ا ضي فلم اصعير لل يره  كيس  عغلير   يع س إضي فا اصع لل لم( واص عغلرات اص  يع لم  ول

  وبلييد ع للييس الال ييدار SPSSفييا اص عغليير اصعيي اع ول كيي  إلجيي د هييذا اصع للييس بيي  طرلييس ارليي  ح 
اصعيييدرلجا اعضيييح وجيييود ل وذجييي   ل كييي  أ  لكيييو  صوييي  عيييأثلر عيييدرلجا بلييير اص عغلييير اصعييي اع ك ييي  

  وضح ا صجدوس. 
 (7/12جدول رقم )

 تغير المستقل الأكثر ارتباطاً بجودة الخدمة التعميمية ثم الذي يميه في الارتباط قياس الم
 )الانحدار المتعدد(

المتغيرات 
 المستقمة 

معامل 
 .Sigالدلالة  Tقيمة  الانحدار 

معامل 
 .Sigالدلالة  Fقيمة  التحديد 

   6.66 1.161 21.163 الثابت 
2111.021 

 
 6.306 6.66 21.111 6.120 العدالة التنظيمية 6.66

 6.311 6.66 0.661- 6.121- الضغوط الوظيفية

 يتضح من الجدول السابق: 
 ب قم اص عغلر اصع اع ا ص عغلرات اص  ع لم الأكثر ارعا طً  اه ثض لعدرج إصر الأقس ارعا طً .  
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 : النموذج الأول -1

م اصعلظل ليييم( ل يييعطلع لاص داصييي 1ك ييي   وضيييح ا صجيييدوس اص ييي اس فيييإ  اص عغلييير اص  يييع س س 
% 30.66عل ييييلر اصعغلييييرات اصعيييير ع ييييدث فييييا اص عغليييير اصعيييي اع لجييييودة اصاد ييييم اصع لل لييييم( ال ييييام 

% وهيييو اص عغلييير اص  يييع س الأكثييير ارعا طيييً  وعيييأثلراً 1أقيييس  ييي   (P – value)وا  يييعوى   لوليييم 
 ا ص عغلر اصع اع  ولكو  ل وذج الال دار ك   للا: 

 

 1س 6.120+  21.163ص = 

 21.1لاص داصم اصعلظل لم( +  6.12جودة اصاد م اصع لل لم =   ي أن: أ

 ويتضح من الجدول والنموذج السابقتين الآتي : 
عوضييييح قييييلض ااعايييي ر "ت" أ  أكثيييير اص عغلييييرات اص  ييييع لم ارعا طييييً  وعييييأثلراً بليييير جييييودة اصاد ييييم  -أ

بلييد   ييعوى   لولييم  وهييو داس إ  يي لإل ً  21.1اصع لل لييم هييو "اص داصييم اصعلظل لييم" وهييو ل يي وي 
 وللله اص عغلر اصث لا وهو اصضغوط اصوظلللم. 6.62

أي ألييه ل كيي  اص ييوس اييأ  اص عغليير اص  ييع س  6.306ل يي وي  (R2)ل  ييظ أ      ييس اصع دلييد  -ب
%  ي  اص عغلير اصعي اع 30( ل كليه عل يلر 0/11لاص داصم اصعلظل لم( واصواردة فا اصجيدوس رقيض ل

% فعل ييره   عغلييرات أاييرى ا رجييم بيي  1 يي  ا لييم اصل ييام وهييا لجييودة اصاد ييم اصع لل لييم(. أ
 لط س اص داصم اصعلظل لم.

 : النموذج الثاني -2

( ووف ييً  صع للييس الال ييدار اصعييدرلجا ف ييد عييض إضيي فم 0/11ك يي  هييو  وضييح ا صجييدوس رقييض ل 
 لاصضغوط اصوظلللم( وا صع صا فإ  ل وذج الال دار لكو  ك   للا:  1اص عغلر اص  ع س س

  1( س6.121-+ ل 1س 6.120+  21.613ص =    
  أي أن :

  21.1لاصضغوط اصوظلللم( +  6.121 –لاص داصم اصعلظل لم(  6.12جودة اصاد م اصع لل لم =   

 ويتضح من الجدول والنموذجين السابقين ما يمي: 
صاد ييييم عوضييييح قييييلض ااعايييي ر "ت" أ  أكثيييير اص عغلييييرات اص  ييييع لم ارعا طييييً  وعييييأثلراً بليييير جييييودة ا -أ

وهييو داس إ  يي لإلً  بلييد   ييعوى   لولييم  21.1اصع لل لييم هييو "اص داصييم اصعلظل لييم" وهييو ل يي وي 
وهو داس إ   لإلً  بلد  0.661وللله اص عغلر اصث لا وهو "اصضغوط اصوظلللم" ول  وي  6.62

 6.62  عوى   لولم 
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اصوظللليييييم  وصلضييييغوط 6.306صل داصيييييم اصعلظل لييييم ل يييي وي  (R2)ل  ييييظ أ      ييييس اصع دلييييد  -ب
اصضيييييغوط  –أي أليييييه ل كييييي  اص يييييوس ايييييأ  اص عغليييييرا  اص  يييييع    لاص داصيييييم اصعلظل ليييييم  6.311

% بليير اصعرعلييب  يي  اص عغليير اصعيي اع لجييودة اصاد ييم 31.1%  30اصوظلللييم( ل كلو يي  عل ييلر 
% بلر اصعرعلب فعل ره    عغلرات أايرى ا رجيم 1.1%  1اصع لل لم(. أ   ا لم اصل ام وها 

   اص عغلرا  اص  ع   . ب  لط س هذا

 النتائج العامة للدراسة :  7/4

فل يي  للييا أهييض اصلعيي لإح اصعيير عييض اصعو ييس إصلويي  بايير اصدرا ييم اصلظرلييم ا  ضيي فم إصيير لعيي لإح  
 اصدرا م اص لداللم اصعر ق ض او  اصا  ث : 

ه إصليه ل عار  داس اص واطلم اصعلظل لم  داً  ه  ً  لجب بلر ج لع اص لظ  ت والأفراد اصعوجي -2
وعل للييه وعالليييه  يي  أجيييس اص زلييد  ييي  اصع ييدض واصرقيييا صل لظ يي ت والأفيييراد واغلييم ع  ليييس اصعل ليييم 

 اص  عدا م صل جع ع ككس.
 عرعاط جودة اصاد م اصع لل لم إرعا طً  وثل ً  ا ص واطلم اصعلظل لم.  -1

 اصكشا ب  واقع اصج    ت اص كو لم ا لم ب  م وج   م الو  ا لم ا  م.  -1

 ارعا طلم  وجام ال  اص ل دة ا دارلم اصل بلم وال  اص واطلم اصعلظل لم.  عوجد ب قم -1

عو يلت اصدرا يم إصير ل يوذج علايؤي صالي   عييأثلر اص  قيم ايل  اص لي دة ا دارليم اصل بليم لك عغليير  -1
   ع س( وال  اص واطلم اصعلظل لم لك عغلر ع اع( ك   للا: 

 1.1 –لم اصل بلم( لاص ل دة ا دار  2.21اص واطلم اصعلظل لم  = 

 عوجد ب قم إرعا طلم  وجام ال  اص داصم اصعلظل لم وال  اص واطلم اصعلظل لم.  -0
عو لت اصدرا م إصر ل وذج علاؤي صال   عأثلر اص  قم ال  اص داصم اصعلظل لم لك عغلر   ع س(  -1

 وال  اص واف م اصعلظل لم لك عغلر ع اع( ك   للا: 

 1.3لاص داصم اصعلظل لم( +  6.3 اص واطلم اصعلظل لم =  

 عوجد ب قم ارعا طلم  وجام ال  اصرض  اصوظللا وال  اص واطلم اصعلظل لم.  -2
عو لت اصدرا م إصر ل وذج علاؤي صال   عأثلر اص  قم ايل  اصرضي  اصيوظللا لك عغلير   يع س(  -3

 وال  اص واطلم اصعلظل لم لك عغلر ع اع( ك   للا: 

 3.1لاصرض  اصوظللا( +  2.2 لم = اص واطلم اصعلظل  

 عوجد ب قم ارعا طلم بك لم   صام ال  اصضغوط اصوظلللم وال  اص واطلم اصعلظل لم  -26
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عو ييلت اصدرا ييم إصيير ل ييوذج علاييؤى صاليي   عييأثلر اص  قييم اييل  اصضييغوط اصوظلللييم لك عغليير  -22
   ع س( وال  اص واطلم اصعلظل لم لك عغلر ع اع( ك   للا: 

 11.1لاصضغوط اصوظلللم( +  6.0 -واطلم اصعلظل لم = اص   

 عوجد ب قم ارعا طلم  وجام ال  اص ل دة ا دارلم اصل بلم وال  جودة اصاد م اصع لل لم.  -21
عو لت اصدرا م إصر ل وذج علاؤي صال   عأثلر اص  قم ايل  اص لي دة ا دارليم اصل بليم لك عغلير  -21

 لل لم لك عغلر ع اع( ك   للا:   ع س( وال  جودة اصاد م اصع 

 21.3لاص ل دة ا دارلم اصل بلم( +  2.1جودة اصاد م اصع لل لم =   

 عوجد ب قم ارعا طلم  وجام ال  اص داصم اصعلظل لم وال  جودة اصاد م اصع لل لم.    -21
 عغلييير عو يييلت اصدرا يييم إصييير ل يييوذج علايييؤي صالييي   عيييأثلر اص  قيييم ايييل  اص داصيييم اصعلظل ليييم لك -21

   ع س( وال  جودة اصاد م اصع لل لم لك عغلر ع اع( ك   للا: 

 6.31لاص داصم اصعلظل لم( +  2.61جودة اصاد م اصع لل لم =   

 عوجد ب قم إرعا طلم  وجام ال  اصرض  اصوظللا وال  جودة اصاد م اصع لل لم.  -20
  اصرضييي  اصيييوظللا لك عغلييير عو يييلت اصدرا يييم إصييير ل يييوذج علايييؤي صالييي   عيييأثلر اص  قيييم ايييل -21

   ع س( وال  جودة اصاد م اصع لل لم لك عغلر ع اع( ك   للا: 

 6.11لاصرض  اصوظللا( +  2.1جودة اصاد م اصع لل لم =   

 عوجد ب قم ارعا طلم بك لم   صام ال  اصضغوط اصوظلللم وال  جودة اصاد م اصع لل لم.  -22
اليي   عييأثلر اص  قييم اييل  اصضييغوط اصوظلللييم لك عغليير عو ييلت اصدرا ييم إصيير ل ييوذج علاييؤي ص -23

   ع س( وال  جودة اصاد م اصع لل لم لك عغلر   ع س( ك   للا: 

  10.1لاصضغوط اصوظلللم( +  6.1-جودة اصاد م اصع لل لم =   

  وجام ال  اص واطلم اصعلظل لم وال  جودة اصاد م اصع لل لم.   ارعا طلهعوجد ب قم  -16
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 ات الدراسة : توصي 7/5

 ييي  أ يييلرت بليييه لعييي لإح اصدرا يييم اص ييي اس برضيييو  لاليييص اصا  يييث ا ج وبيييم  ييي  ص طا ييي 
اصعو ييل ت اصعيير عوييدا إصيير عل لييس  لوييوض  ييلوكل ت اص واطلييم اصعلظل لييم وعأثلراعويي  ا لج الييم بليير 

 جودة وف بللم اصاد م اصع لل م ول ك  إلج ز هذل اصعو ل ت فل   للر:
لييم اصعلظل لييم صع  لييس جييودة اصاد ييم اصع لل لييم وع  لييس اصعل لييم ضييرورة عل لييس دور اص واط -2

 6اص  عدا م صل جع ع
ضييييرورة اصعأكلييييد بليييير اص ل  يييير واص  و يييي ت اصعيييير ع عايييير أ   ييييً  صعل لييييس دور اص واطلييييم  -1

اصعلظل لم فر اص ؤ   ت اصع لل لم واصعر ععالور فر اص ل دة ا دارليم اصل بليم  واصع  يس  ي  
صعلظل ليم اييل  ك فيم أبضي ء هللإيم اصعييدرلس واصعير ايدوره  عيؤدى إصيير ع  ليس أا ي د اص داصيم ا

ع  لس اصرض  اصوظللر اأا  دل اص  دلم واص  لولم واصعر عل كس ايدوره  بلير ع  ليس اصيولاء 
 6والالع  ء اصعلظل ر اصذى لؤدى إصر رفع جودة وكل ءة اصاد م اصع لل لم 

ا لم ا  م  –صعر لع رض صو  ضرورة اصع را بلر   هلم ولوبلم اصضغوط اصوظلللم ا -1
أبضيي ء هللإييم اصعييدرلس اص يي  لل  فيير   ييس اصع لييلض اص يي صر واصجيي   ر واصعيير عع ثييس فيير  –

 ييراع اصييدور  وبييبء اصييدور اصزالإييد  وبييدض  ل  ييام اص ليي خ واصاللإييم اصعلظل لييم لأداء اص  ييس 
 6ا ادابر وذصك ص واجوعو  واصعغلب بللو 

 للز ص   ل  رس  لوكل ت اص واطلم اصعلظل لم اصعير ضرورة الاهع  ض ا وا س اصداف لم واصع -1
عرقير بليير  يلوكل ت اصييدور الأ   ير صل  ييس اج لييب اصع لليز اصييدقلس ايل  ا ييدى  ييلوكل ت 
اص واطليييم اصعلظل ليييم أى اص يييلوكل ت اصعييير علليييد اص ؤ  يييم ككيييس والأايييرى اصعييير علليييد أفيييراداً 

 6ا للوض

غييرس فيير قييلض اص يي  لل  فيير   ييس اصع لييلض ضييرورة الاهع يي ض اعل لييس اصاييرا ح اصعدرلالييم اصعيير ع -1
ر ييي صم قاييييس أ  عكيييو   ولييييم أو  –هييير فيييير اص  ييي ض الأوس  –اصجييي   ر ايييأ  أداء  ويييي  وض 

 لم  واص يي لر فيير اص ؤ  ييم شييألو  فيير ذصييك شييأ  اصطالييب فيير اص ؤ  ييم اص يي 6وظللييم
اص يي للم  ورجييس اصييدل  فيير اص ؤ  ييم اصدلللييم واصعيير عؤكييد بليير أ   يي  ل يي رس ألييً   يي  

ليؤدى ب يً  إايدابلً   ولشي طً  ااعك رليً     لظ عيهاص ي ا م لاايد أ  لكيو   واطليً  فير  اص و 
 6وصلس  جرد  وظلً  لؤدى ب ً  روعلللً  لا لرقر إصر درجم ا اداع والااعك ر

ضرورة اصعأكلد بلر   و اص لض اصدلللم والأا قلم صدى اص   لل  فر  ليدا  اص ليض واصع ليلض   -6
ْ]الله ليييرى اص  يييس ولجييي زى ايييه  واصعييير عؤكيييد بلييير أ   اَُ للل ل َُ ََ الُللَمْرىََلللعمََلْكُْ َُ لَ وَقلُللاِْم

الَُنَْ َُ لُ ََْ لاْتُنللتُ ل َُ َِْ لاَادَِ ْرعَنُئَلُُُُ  ل ِِْوَملَّه ل الِِ ْملغَعل ََ ونَْإلِىَْ مِنَُنَْوَسَتمَُدُّ ؤل ُُ [. وَرَسَُلهُُْوَمل

 {.501آية  التوبةسورة }
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  واص ولييئ لأداء اص  ييس اصع لل يير واصا ثيير داييس عييوفلر اص ليي خ اصعلظل يير اص ل  ييب ضييرورة -1
صذا لجب عوفلر الأجويزة والأدوات  –إ  صض لك  الأك س  –اصج    ت بلر اصوجه الأفضس 

اصع لل لم اص دلثم  اج لب اص    س واص درج ت اص جوزة وق ب ت اصيدرس  واص اعايرات اصعير 
راوليم اجيودة و وي رة وكلي ءة عشجع وع  بد بلير    ر يم الألشيطم اصع لل ليم واصا ثليم واصع

 6وف بللم
صعييييييوفلر  –اصييييييذى ل ييييييد بييييي  ً  ه  ييييييً  وأ   ييييييلً   –ضيييييرورة الاهع يييييي ض ا صج لييييييب اصع يييييوللر  -2

اص  ييعلز  ت اص ز ييم لأداء الألشييطم اصع لل لييم واصعراولييم واصا ثلييم  ا  ضيي فم إصيير ع ييولض 
 واجوييم أبايي ء أبضيي ء هللإييم اصعييدرلس و  يي وللوض وك فييم اص يي  لل  فيير هييذا اص لييدا  وذصييك ص

 6اص  لشم  وصعوفلر  ل ة كرل م ص   ل  رس لش طً  غلر ب دى
 (7/13جدول )

 تنميط توصيات الدراسة 
رقم 

 التوصية
الجهة المنوط بها  آليات التنفيذ التوصية

 التنفيذ
ضيييييييرورة عل ليييييييس دور اص واطلييييييييم  (2ل

اصعلظل ليييم صع  ليييس جيييودة اصاد يييم 
 اصع لل لم 

صعدرلالييييييم عطييييييولر اص ليييييي هح اصدرا ييييييلم وا -
صعشيي س اصعأكلييد بليير أه لييم اصعليي لر فيير 

 والااعك ر  أداء اص  س    أجس ا اداع
عطييييييييولر وعل لييييييييم اصاييييييييرا ح اصعدرل ييييييييلم  -

والا ييييييييييييييييييييع  لم ايييييييييييييييييييي لأجوزة والأدوات 
اصعكلوصوجلييييييييييم والاصكعروللييييييييييم اص دلثييييييييييم 
صعو يييييلس اص  لو ييييي ت ا يييييورة  عطيييييورة 

  ودقل م 

 وزارة اصع للض واصا ث اص ل ر 

أكلييييد بليييير اص ل  يييير ضييييرورة اصع (1ل
واص  و يي ت اصعيير ع عايير   يييددات 

 أ   لم صل واطلم اصعلظل لم  

الاهع ييييي ض اييييي صارا ح اصدرا يييييم واصعدرلاليييييم  -
واصعدرل ييييلم اصعيييير عاييييرز أه لييييم اص ليييي دة 
اصل بلم واصعر ايدوره  عيؤدى إصير ع  ليس 
اص داصيييييم اصعلظل ليييييم  ييييي  ك فيييييم الأفيييييراد 
صلع  ييييس اصرضيييي  اصييييوظللر اصييييذى لالييييس 

صعلظل يييييييير ول  ييييييييس ف  صلييييييييم الالع يييييييي ء ا
 6اص واطلم اصعلظل لم

 وزارة اصعل لم ا دارلم  -
وزارة اصع ليييييييييلض واصا يييييييييث  -

 اص ل ر 

 راكيييييييييييييييييييييييز اصا يييييييييييييييييييييييث  -
 ا صج    ت اص  رلم 

ضيييييييييييرورة اصع يييييييييييرا واصع يييييييييييرض  (1ل
صلضغوط اصوظلللم واصعر لع يرض 
صويييييييي  أبضيييييييي ء هللإييييييييم اصعييييييييدرلس 
ا صج   يييييييييم وذصيييييييييك ص   ضيييييييييرعو  

 و واجوعو  

لإم اصعدرلس لل يلً  الاهع  ض اأبض ء هل  -
 6واجع  بلً  وق دل ً 

الاهع يييييي ض اعييييييوفلر اص ليييييي خ اصعلظل يييييير   -
اص  لإض واص ل  يب صل  يس اصجي   ر صكيس 

 6لع  س ا لج ز ا ورة فرضلم
   ضييرة اص ييلال ت اصعيير عواجييه اص  ييس   -

ايس وع وللوي     دااس اصج   م و   وصم

اصجويييييم اصعشيييييرل لم اصعييييير  -
اصلييوالإح ا ييلطعو  إ ييدار 

واصعييييييييواز  اصعيييييييير عييييييييلظض 
 اص  س ا صج    ت 

 إدارة اصج   م واصع للض  -
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 6إصر بل  ر إلج الم
ضرورة الاهع  ض اص وا س اصداف ليم  (1ل

واصع لييييز صعكييييو  اصييييدافع واص  لييييز 
الأداء  يييييييييييييييييلوكل ت اص واطليييييييييييييييييم 

 6اصعلظل لم 

الاصعليييييي ت إصيييييير اص ل  يييييير واص  و يييييي ت  -
اصداف يييييييم لأداء اص  يييييييس وف يييييييً  ص  ييييييي للر 

س الاهع ييييييي ض اص واطليييييييم اصعلظل ليييييييم  ثييييييي
اييييييييييييييييي ص وافز واص ك فييييييييييييييييي ت اص  دليييييييييييييييييم 

  6واصعشجل لم
الاهع يييييييييي ض اعييييييييييوفلر فييييييييييرص اص داصييييييييييم  -

اصعلظل لييم واص  يي واة اييل  ك فييم أبضيي ء 
هللإييم اصعييدرلس  يي   لييث اصعرقيير وع لييلض 
الأا  ث  وعوللإم فرص اص  س  واص ل خ 
اصعلظل ييير اصجليييد ايييس واصاللإيييم اصعلظل ليييم 
اص  لطيييييييييم ا ص  يييييييييس داايييييييييس اصكللييييييييي ت 

 6اصج   لم

وزارة اص  صليييييييم ا صعل يييييييلس  -
ال  وزارة اصع للض واصا ث 

 6اص ل ر
اصجويييي ت اص  ييييلإوصم بيييي   -

 أجوزات

اصليييييوالإح واصعيييييواال  اصعييييير  -
ليييييييييلظض اص  يييييييييس داايييييييييس 

  6اصج    ت
إدارة اصكلليييم اصعييير ل  يييس  -

اويييييييييييي  بضييييييييييييو هللإييييييييييييم 
  6اصعدرلس

ضييرورة الاهع ييي ض اعل لييس اصايييرا ح  (1ل
اصعدرلالييييييييم اصعييييييييير عغييييييييرس ق يييييييييض 

ص يييييي  لل  اص واطلييييييم فيييييير للييييييوس ا
 ا ص  س اصج   ر 

اص لظيييير اييييل  اصجييييد والاهع يييي ض صلاييييرا ح  -
اصعدرلالييم اص عطييورة واصل بلييم اصعيير عؤكييد 
بلر قلض اص ل دة األو  عكللا لا عشيرلا 
و و يييم صكييييرعش واصع ييييدض وصييييلس صلييييع كض 
واصع ييييلط  ييييع الا ييييع  لم ال يييي ذج جيييي دة 
و ث صليييييم وف بليييييم ب لليييييً  وصيييييلس لظرليييييً  

 6ف  ب
ارا ح اصعدرلالم اصعير الاهع  ض ا  عوى اص -

عل ييييييير وعغيييييييرس اص وييييييي رات اصعدرل يييييييلم 
اصجييي دة واص عطيييورة واص    يييرة واصل بليييم 
اصعر عواكب اص لي هح اص عطيورة واصط صيب 
اص    يييييييير واص ليييييييي خ اص يييييييي لإد واصلالإييييييييم 
اص  لطييييم ا صج   ييييم واصكللييييم واص جع ييييع 

 6اأ رة

 6وزارة اصعل لم ا دارلم  -
وزارة اصع ليييييييييلض واصا يييييييييث  -

 6اص ل ر
صا ييييييييييييييييييييوث  راكييييييييييييييييييييز ا -

 6ا صج    ت اص  رلم
 راكييييييييييييييييييييز اصا ييييييييييييييييييييوث  -

واصدرا ييييييييييي ت اصعج رليييييييييييم 
 6اكلل ت اصعج رة

ضيييرورة اصعأكليييد بلييير  ييي و اص يييلض  (0ل
اصدلللييييييم والأا قلييييييم فيييييير  جيييييي س 

 اص لض واصع للض 

بييدض إه يي س اصج لييب اصييدللر وا ا قيير  -
وغرس اص  ض واص ا دئ اصعير عؤكيد بلير 
اص ييييرص واصشييييل فلم و رابيييي ة اصضيييي لر 

 6ص الصواص  س ا
اصعأكلييييد بليييير أ  أى ب ييييس لا للل ييييس  -

بيييييييي  اصج لييييييييب اصرو يييييييير وا    يييييييير 
ف صا ث اص ل ر ر  صم ه  م واص ل ي ءهض 
ورثييييم الألاليييي ء ك يييي  أ  عو ييييلس اص لييييض 
صدرا يييييلم وراغايييييم ر ييييي صم ه  يييييم لجيييييزى 

  ؤدلو  فر اصدلل  والآارة

ضرورة ع دلس وعلزلم وعأصلم "آصليم" قايس  -
فييير  أى ابعاييي ر  عييير لا لعوييي و  اص يييرء

ب له ولا ل  ر  دالإ ً  ال     لؤدليه و ي  

 راكيييييييز اصا يييييييث ايييييييوزارة  -
الأوقيي ا وشييلإو  الأزهيير 

6 
 راكييز اصا ييوث واصعوبلييم  -

 6ا صج    ت اص  رلم
اصلييييييييييدوات واص يييييييييييؤع رات  -

واصل ييييييي ءات اصعييييييير ع  يييييييد 
ا صكلليييييي ت واصعيييييير عركييييييز 
بلييييير اصج ليييييب اصرو ييييير 

 6قر واصدللروالأا 
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ل  ييس بللييه  وأ  الله  جيي ز اص   يي  
 6و   قب اص   ر

ضيييرورة عيييوفلر اص لييي خ اصعلظل ييير  (1ل
اص ل  يييييب واص وليييييئ لأداء اص  يييييس 
اصا ييييييييييييييث واصع لل يييييييييييييير دااييييييييييييييس 
 اصج    ت بلر اصوجه الأفضس

 ع لييييييييييييم عييييييييييييوفلر الأجوييييييييييييزة والأدوات  -
واص    يييييييييس واص اعايييييييييرات واص يييييييييدرج ت 
وق ب ت اصيدرس اص ل  يام لأداء اصر ي صم 

 6اصع لل لم
 ر الاهع يييي ض ا صج لييييب اصاشييييرى فيييير إطيييي -

اص لييييييييي خ اصعلظل ييييييييير صيييييييييز  ء اص  يييييييييس 
واص ليييييييي دات اييييييييس واص رؤ ييييييييل  وألضييييييييً  
اصطييييييي ب واصيييييييدرس وطييييييي صار اصاد يييييييم 

 6اصع لل لم
ف اييييييييد أ  لكييييييييو  اص ليييييييي دة دل  راطلييييييييم  -

وصل ت  ع لطم وأ  عكو  هل ك ع  و  
اييييل  ك فييييم ز يييي ء اص  ييييس صعزكلييييم روح 

كييذصك لااييد  يي  عوللإييم اصط صييب  6اصلرلييس
ل بيييس صلييييؤعر واصيييدارس صعل ييير اص لييييض واصع

 6اصدرس ث  رل

وزارة اصع ليييييييييلض واصا يييييييييث  -
 6اص ل ر

اص ليييي دات اصج   لييييم  يييي   -
 6رلإل ولواب

قلي دات اصكللييم  يي  ب لييد  -
 ووك ء

إدارة اص  يييييض  ييييي  رلإيييييلس  -
  جلس اص  ض والأبض ء 

ا ع يييييييييي دات اصط اليييييييييييم  -
 ا صكللم اصج   لم 

ضيييييييييييرورة الاهع ييييييييييي ض ا صج ليييييييييييب  (2ل
اصع يييوللر ص جييي زاة أبضييي ء هللإيييم 

وعيييييييوفلر اص  يييييييعلز  ت اصعيييييييدرلس 
اص ز ييم لأداء الألشييطم اصع لل لييم 

 واصا ثلم واصعراولم 

عوفلر اصع ولس اصي زض صع يولض اصج ليب  -
اصاشييييييرى  يييييي  أبضيييييي ء هللإييييييم عييييييدرلس 
و  ييي ولعوض  كيييذصك صعيييوفلر اص  يييعلز  ت 
اص ز يييييم لأداء اص  يييييس اصع لل ليييييم بلييييير 

 اصوجه اص رضر

وزارة اص  صليييييييم ا صعل يييييييلس  -
ا يث  ع وزارة اصع ليلض واص

 6اص ل ر 
اص وارد واصعدف  ت اصل دليم  -

اصدااللييييم صلج   ييييم  ثييييس 
ب لإيييييييد اصع ليييييييلض اص لعيييييييوح 
وب لإيد ا   وب لإييد دارس 

 اصدرا  ت اص لل  

 اصجدوس    إبداد اصا  ث

 :إسهامات الدراسة  7/6

اصزبض اأ  هذل اصدرا م قد أ و ت فر إاراز  لووض اص واطليم اصعلظل ليم و يدى عيوافر ل ك  
 فر : وا لم ب  م عع ثس إ و   ت اصدرا موال ك   عو  بلر جودة اصاد م اصع لل لم    و  عه  
ع دلض إطي ر بل ير واضيح بي    و ي ت و  يددات اص واطليم اصعلظل ليم وبي   أا ي د جيودة  -2

 6اصاد م اصع لل لم وذصك    ا س ا ط ر اصلظرى صلدرا م
اي ط ايل  اص واطليم اصعلظل ليم  وضي م اص  قيم والارعاصعو س إصر ث  لليم ل ي ذج إ  ي لإلم  -1

 6وبل  ر اص اعللم

اصعو ييس إصيير ل يي ذج ص ليي س  ييدى عييوافر   و يي ت اص واطلييم اصعلظل لييم بليير جييودة وكليي ءة   -1
 6اصاد م اصع لل لم
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ع ييدلض  ج وبيييم  يي  اصعو يييل ت واص  عر ييي ت اص  ييع اللم اصعييير ع يييوض فيير عل ليييس  يييلوكل ت  -1
 6 م اصع لل لماص واطلم اصعلظل لم وال ك   عو  بلر جودة اصاد

ع للس واقع   و  ت اص واطلم اصعلظل ليم ا صج   يم   يس اصدرا يم وذصيك  ي  اي س اصدرا يم  -1
 6اص لداللم

 يي ه ت اصدرا ييم فيير اكعشيي ا واصعأكلييد بليير أ  عييوافر   و يي ت اص واطلييم اصعلظل لييم ل ييزز  -0
 6د م اصع لل لماجودة اص

اصدرا يم واصعير ل كي  أ   لارعا ط ا وضوعطرح ا ض اص وضوب ت اص ل لم ذات اص لم وا -1
 6  ع اللمعكو   ج لًا صا وث 
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 يييي  أ ييييلرت بلييييه لعيييي لإح وعو ييييل ت اصدرا ييييم  لييييرى اصا  ييييث أ  هليييي ك ا ييييض  فيييير ضييييوء
 6اص ج لات اصعر ل ك  اصع رض صو  ا صا ث واصدرا م   ع اً  إ  ش ء الله  لو 

اص لظ  ت اص  لم اص   م واص كو لم والا عث  رلم درا م عطالس اص واطلم اصعلظل لم بلر  -2
 6و  عشلل ت اصعأ ل  اص  ر

 6قل س أثر اص ل دة ا دارلم بلر اصولاء والالع  ء اصعلظل ر فر اصج    ت اص  رلم -1

أثر عوافر   و  ت اص واطلم اصع لل لم بلر اصاد  ت اصع لل لم اص  ع دثم  كايرا ح اصع ليلض  -1
  وارا ح اصع للض بي  اع يد  واصايرا ح اصع لل ليم صلج   يم اص لعوح للضالغم أجلالم  وارا ح اصع 

 6اص   صلم

   رلم ب   دى عأثلر عوافر   و  ت اص واطلم اصعلظل لم بلر جودة اصاد يم إجراء درا م  -1
 6اصع لل لم ا صج    ت اص كو لم  واصج    ت اصا  م

ال ك  ييي عو  بلييير أداء  يييدى عيييوافر   و ييي ت اص واطليييم اصعلظل ليييم صيييدى طييي ب اصج   يييم و  -1
 6اص  للم اصع لل لم

  6أثر الالع  ء اصعلظل ر بلر  لوكل ت اص واطلم اصعلظل لم ا ص ؤ   ت اص  للم -0
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فيييا هيييذا اصل يييس عيييض ا يييع راض وع لليييس لعييي لإح ااعاييي رات  ييي م اصليييروض   يييس اصدرا يييم   
ثاعت   عه  ا  ض فم إصر ااعا ر   م  وعل وس ذصك ااعا ر   م اصلرض الأوس صلدرا م واصذى

اصلييرض اصثيي لا صلدرا ييم واصييذي ثاعييت  يي عه  وكييذصك ااعايي ر  يي م اصلييرض اصث صييث صلدرا ييم واصييذى 
 ثاعت   عه  وأالراً اصلرض اصرااع صلدرا م واصذي ثاعت   عه ألضً . 

ثييض عليير ذصييك ا ييع راض  ج وبييم  يي  اصعو ييل ت وص ييس  يي  أه ويي  : ضييرورة عل لييس دور  
 واطلم اصعلظل لم صع  لس جودة اصاد م اصع لل لم وع  لس اصعل لم اص  عدا م صل جع ع. اص 

ثييييض عليييير ذصييييك ا ييييع راض إ ييييو   ت اصدرا ييييم  وأالييييراً عييييض ا ييييع راض   عر يييي ت صدرا يييي ت 
  يييع اللم وذصييييك  ييي  ايييي س اقعيييراح ا ييييض اص وضييييوب ت اصعييير ل كيييي  صلاييي  ثل  واصدار ييييل  ا ثويييي  

 ودرا عو  فا اص  ع اس.  
 


