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  ةـــملخص الرسال

درجــة تــأثیر تهدیــدات الإنترنــت هــذه الرســالة دراســة میدانیــة تركــز بشــكل أساســي علــي قیــاس 
ــــال  ــــال الهویــــة ،وهجمــــات عرقلــــة الخدمــــة ،والبرمجیــــات الضــــارة،  الاختراقــــات( مث  ،وســــرقة واحتی
نـي علـي وظـائف والتسـكع الإلكترو  ،والمطـاردة الإلكترونیـة ،والتجسس الصـناعي ،الإنترنت واحتیال

، والاســتثمارالتمویــل ، الإنتــاج والعملیــات ، التســویق (المؤسســات الرقمیــة الإلكترونیــة التــي تشــمل 
والتعــــرف علــــي دور التخطـــــیط الإســــتراتیجي فــــي الإســــتعداد لمواجهــــة هـــــذه ،  )والمــــوارد البشــــریة 

  .التهدیدات في المؤسسات الرقمیة محل الدراسة
جموعـــة مـــن التســـاؤلات التـــي تـــدور حـــول كیفیـــة معالجـــة قـــد تمثلـــت مشـــكلة الدراســـة فـــي مو 

التــأثیرات  مــدخل التخطــیط الإســتراتیجي للإســتعداد لمواجهــة خــلال تهدیــدات وجــرائم الإنترنــت مــن
 وقـد اسـتهدفت الدراسـة قیـاس درجـة تـأثیر تهدیـدات الإنترنـت علـي، هذه التهدیدات والجـرائمل السلبیة

شــركات تكنولوجیــا المعلومــات وشــركات (محــل الدراســةكــل وظیفــة مــن وظــائف المؤسســات الرقمیــة 
وأیضـا التبــاین ، بهـذه الشـركات المـدیرین أراءالتعـرف علـي مـدي التبـاین بـین و ، )التجـارة الإلكترونیـة

، تأثیر تهدیـدات الإنترنـت علـي وظـائف المؤسسـات الرقمیـة درجة المدیرین والخبراء حول  أراءبین 
شـركات محـل الدراسـة لمـدخل ومنهجیـة التخطـیط الإسـتراتیجي مـدي ممارسـة العلي  التعرف وأیضاً 

  .لمواجهة هذه التهدیدات للاستعداد

  :ثلاثة فروض رئیسة هي اختباروفي سبیل تحقیق ذلك بنیت الدراسة علي 
  المــدیرین بالمؤسســات الرقمیــة محــل الدراســة فیمــا یتعلــق بتــأثیر تهدیــدات  أراءهنــاك تبــاین بــین

والمـــــوارد ، والاســـــتثماروالتمویـــــل ، والعملیـــــات الإنتـــــاج ، لتســـــویق ا (الإنترنـــــت علـــــي وظـــــائف 
  ) .البشریة 

  المـــدیرین والخبـــراء فیمـــا یتعلـــق بتـــأثیر تهدیـــدات الإنترنـــت علـــي وظـــائف  أراءهنـــاك تبـــاین بـــین
  .بالمؤسسات الرقمیة) الموارد البشریة ، والاستثمارالتمویل ، الإنتاج والعملیات ، التسویق (
 المــدیرین بالمؤسســات الرقمیــة محــل الدراســة فیمــا یتعلــق بممارســة عملیــة  أراء هنــاك تبــاین بــین

 .لمواجهة تهدیدات الإنترنت التخطیط الإستراتیجي

التخطيط الإستراتيجي لمواجهة تهديدات الإنترنت : عنوان الدراسة
  ةـات الرقميـفي المؤسس
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وفـي ضـوء مشـكلة الدراسـة وأهـدافها وفروضــها تتكـون الرسـالة مـن قسـمین ركـز الأول علــي         

رائم الإنترنـت وتأثیرهـا علـي وظــائف الإطـار الفكـري والفلسـفي للدراسـة مستعرضـاً أنــواع تهدیـدات وجـ
المؤسسات الرقمیة بالإضافة إلي بعض تجارب الشركات والدول لمواجهـة تهدیـدات الإنترنـت فضـلاً 

مــدخل (عـن بعــض النمـاذج والمــداخل المطروحــة لتحقیـق أمــن المعلومـات ومــن ثــم المـدخل المقتــرح 
بینمــا تنــاول القســم الثــاني الدراســة ، تللإســتعداد لمواجهــة تهدیــدات الإنترنــ) التخطــیط الإســتراتیجي 

  .فضلاً عن نتائج وتوصیات الدراسة، المیدانیة واختبار الفروض 
الفــروض إعتمـــد الباحــث علـــي البیانـــات الثانویــة التـــي ســاهمت فـــي تكـــوین  اختبـــارولغــرض 

الأولیـــة التـــي تـــم جمعهـــا مـــن خـــلال بالإضـــافة إلـــي البیانـــات ، الإطـــار الفكـــري والفلســـفي للدراســـة 
إحــــداها إلـــي المـــدیرین بشــــركات تكنولوجیـــا المعلومــــات بالقریـــة الذكیــــة  توجیـــهقـــائمتي إســـتبیان تــــم 

مفـــردة مـــن  ٦٩(وشـــركات التجـــارة الإلكترونیـــة ، %)٧٦.٦٧بنســـبة  ١٢٠مفـــردة مـــن  ٩٢(بالقـــاهرة 
جــالات علــوم الحاســب إلــي مجموعــة مــن الخبــراء فــي م الأخــرى توجیــهوتــم ، %)٦٩بنســبة  ١٠٠

  )مفردة  ٥٠(والإتصالات والشبكات وأمن المعلومات 
وخلصــت الدراســة إلــي أن تــأثیر تهدیــدات الإنترنــت علــي وظــائف المؤسســات الرقمیــة محــل 

كمـــا تختلـــف درجـــات تـــأثیر ، ا لمقیـــاس التـــأثیر الخـــاص بالدراســـةالدراســـة كـــان تـــأثیر مـــنخفض وفقـــ
كمـا أن مسـتویات ممارسـة .ظـائف الشـركات محـل الدراسـةفـة مـن و تهدیدات الإنترنت علـي كـل وظی

مجالات التخطیط الإستراتیجي لمواجهة تهدیدات الإنترنت في شركات تكنولوجیـا المعلومـات كانـت 
  .تفوق مثیلاتها في شركات التجارة الإلكترونیة 

المــــدیرین  أراءهـــذا وقــــد ثبتــــت صــــحة الفــــرض الأول جزئیــــا فیمــــا یتعلــــق بوجــــود تبــــاین بــــین 
والتمویـل ، حول تأثیر تهدیدات الإنترنـت علـي وظیفتـي التسـویق والإعـلان لشركات محل الدراسة با

ولــمـ تثبـــت صـــحة الفـــرض الأول جزئیـــا فیمـــا یتعلـــق  بوجـــود تبـــاین بـــین أراء المـــدیرین ، والاســـتثمار
دارة الموارد البشریة، حول تأثیر تهدیدات الإنترنت علي وظیفتي الإنتاج والعملیات  ٕ   .وا

كمــا ثبتــت صــحة الفــرض الثــاني القائــل بوجــود تبــاین بــین أراء المــدیرین والخبــراء حــول تــأثیر      
   .تهدیدات الإنترنت علي وظائف المؤسسات الرقمیة

المــدیرین بالشــركات محــل  أراءكمــا ثبتــت صــحة الفــرض الثالــث القائــل بــأن هنــاك تبــاین بــین      
  . یجي لمواجهة تهدیدات الإنترنتالدراسة فیما یتعلق بممارسة التخطیط الإسترات

وفـي النهایـة قـدمت الدراسـة مجموعـة مـن التوصـیات الموجهـة للهیئـات والأجهـزة علـي مســتوي      
الدولــة وأخــري علــي مســتوي المؤسســات الرقمیــة والتــي تعــد بمثابــة توجهــات مســتقبلیة یأمــل الباحــث 

   .دة آثارها السلبیةوتخفیف ح تومخاطر الإنترنفي الأخذ بها للتغلب علي تهدیدات 
مســـیرة البحـــث العلمـــي فـــي مجـــالات أمـــن  لاســـتكمالالدراســـة مجـــالات بحثیـــة جدیـــدة ت كمـــا فتحـــ

 .المعلومات والأعمال الإلكترونیة


