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 مقدمـــة:
على لي قدرة قيادتها علي صنع القرارات الفعالة، عتربوية يعتمد نجاح أي مؤسسه 

عملية صنع القرار ترتبط ارتباطا وثيقا ومباشرا بالعمليات الإدارية الأخرى اعتبار أن 
نقطة الانطلاق لجميع الأنشطة  ، وبالتالي فهي تمثلكالتخطيط والتنظيم والتنسيق والاتصال

 .والتصرفات التي تتم داخل المؤسسات التعليمية
سعي التوجهات الاقتصادية المعاصرة إلي تدعيم المناخ الديمقراطي الذي يهدف إلي وت

تشجيع المشاركة المجتمعية في مختلف مجالات المجتمع وأهمها التعليم، وتعني المشاركة 
مشاركة الأفراد والهيئات في التمويل، وعمليات صنع القرار، وكذلك المشاركة في  ،في التعليم

إدارة المؤسسات التعليمية، تبني يفرض على تحسين الأداء التعليمي، وهذا تحديد الأهداف و 
  أساليب الإدارة اللامركزية للمدارس.

ويعتمد نظام اللامركزية في أساسه علي مشاركة كل الأفراد المعنيين بالتعليم في 
سها عمليات صنع القرار، وكذلك نظم الامتحانات التي تعتمد علي قياس الأداء أكثر من قيا

لعمليات الحفظ والتذكر، والاعتماد علي نظم قبول تهتم بالأداء من خلال اختبارات فبول 
 فقط علي الاختبارات السابقة للمتعلمين.  دجديدة ولا تعتم

وتزيد اللامركزية من كفاءة المدرسة علي التنافس في سوق العمل، حيث أنها توفر 
ضع وتحديد أفضل أساليب تنافسية وأفضل و لالأساليب والأجواء المناسبة أمام المدرسة 

أساليب لأداء العمل والمتابعة في المدرسة، وعلي هذا فاللامركزية تنجح فيما لم تنجح 
باء وأعضاء الآألا وهو مشاركة كل فرد داخل المدرسة و  ،الأساليب الإدارية الأخرى في أدائه

شركاء ة لتلبية مطالب المجتمع الخارجي في عملية صنع القرار والتوصل إلي خطة جيد
  . العملية التعليمية

 - لامركزية التعليمكصورة من صور –لمدرسة ا المتمركزة في موقعالإدارة لما كانت و 
من الإصلاحات المدرسية  مجموعةيقوم صانعي القرارات من خلالها بتطبيق  ،تعتبر وسيلة

لتدريس والتعليم جودته خصوصاً في عمليتي ا نالتي تضمن تطوير أداء المدرسة وتحسي
والمهتمين في عمليات صنع القرار المدرسي انطلاقا من  نوإدارتها من خلال مشاركة المعنيي

 يسعى إلىالبحث الحالي  فانذا لو  واحتياجاتها،أنهم الأجدر علي تحديد الظروف المدرسية 
  .ادراسته
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  مشكلة البحث :
مخرجاته من خلال  نحو النهوض بالتعليم وتحسين مصر في الوقت الحاضروتتجه 

لتوجيه الجهود نحو تحقيق  ،ا وفي المديريات التعليميةهتطوير نظم الإدارة في مدارس
وذلك  الأهداف وتحسين المناخ العام بدلا من التركيز علي المظهر والشكل وإخفاء العيوب،

من خلال تفويض السلطة، والمشاركة وتوزيع المسئولية، والمساءلة، وتحقيق اللامركزية 
  لمدرسة وتوسيع قاعدة المشاركة والديمقراطية.ا المتمركزة في موقعوالإدارة 
  ما سبق يمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي :في ضوء و 

  كيف يمكن تفعيل جودة عملية صنع القرار المدرسي من خلال لامركزية التعليم؟ 
  ويتفرع منه مجموعة من التساؤلات الفرعية هي:

 وات وأساليب عملية صنع القرار المدرسي ؟ما خط -

 ما العوامل المؤثرة في عملية صنع القرار المدرسي ؟ -

 ؟هما إجراءات تطبيقو  ،لامركزية في إدارة التعليممدخل الما العناصر الأساسية ل -

 ما الخبرات العالمية في مجال تطبيق اللامركزية في التعليم؟ -

 صنع القرار المدرسي ؟ما التصور المقترح لتفعيل جودة عملية  -

  أهداف البحث :
  يسعى البحث الحالي إلي تحقيق الأهداف التالية :

 .توضيح مفهوم وخطوات وأساليب عملية صنع القرار المدرسي 

 .التعرف علي أهم العوامل المؤثرة في عملية صنع القرار المدرسي 

  اءات تطبيقه.توضيح العناصر الأساسية لمدخل اللامركزية في إدارة التعليم، وإجر 

 التعليم. التعرف علي أهم الخبرات العالمية في مجال تطبيق اللامركزية في 

 .تقديم تصور مقترح لتفعيل جودة عملية صنع القرار المدرسي  
  أهمية البحث :

   الأمور الآتية: تنبع أهمية البحث الحالي من
 لمهتمين بالإدارة تناول قضية من القضايا الإدارية الهامة والحيوية، والتي تهم كل ا

وهي اللامركزية في الإدارة التعليمية ودورها  –الأكاديميين منهم والمهنيين–التعليمية 
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في تحسين جودة عملية صنع القرار المدرسي، والذي سينعكس بدوره علي جودة 
  الخريجين مؤديا إلي الارتقاء بسوق العمل والنهوض بالمجتمع وتقدم الوطن.

 ه العالم نحو تيسير أعمال التخطيط والرقابة والتنسيق وصنع في الوقت الحاضر يتوج
واتخاذ القرارات، وتمكين الإدارة من ممارسة تلك الوظائف الحيوية بسرعة أكبر ودقة 

  وشمول أكثر، والسماح بدرجات أكبر من اللامركزية وتفويض السلطة.
  ارة بشكل عام نحو اللامركزية في الإد -ومصر منها–تنطلق غالبية الدول النامية

وفي إدارة التعليم بشكل خاص، وذلك سعيا لتحقيق أعلي جودة في المنتج التعليمي 
 تناسب متطلبات العصر علي المستوي المحلي والقومي والدولي.

  حدود البحث :
  واقتصر البحث الحالي على الحدود التالية:

 :ة جودة اقتصر على دراسة لامركزية التعليم كمدخل لفعالي الحد الموضوعي
 عملية صنع القرار المدرسي.

 :اقتصر البحث الحالي على بعض مدارس التعليم الثانوي العام  الحد الجغرافي
 بمحافظة القليوبية.

 :اقتصر البحث على عينة من هيئة الإدارة المدرسية (مدير،  الحد البشري
وناظر، ووكيل)، وهيئة التدريس (معلم، ومعلم أول) بالمدارس الثانوية 

 امة. الع

   ٢٠٠٧- ٢٠٠٦الزمنية (الفترة  فيتضمن زمن إجراء الدراسة  الزمني:الحد.( 

  أدوات البحث :
  :فى توتمثل ،بحثه فياستعان الباحث بأدوات تساعده    

 .الاستبيان -.                   المقابلات الشخصية -  

  : حث وإجراءاتهمنهج الب
  الوصفى وأسلوب تحليل النظم. جالمنهالمزاوجة بين  على الحاليالبحث اعتمد 

  وفى ضوء المنهج المستخدم والأدوات المساعدة له جاءت الإجراءات على النحو التالي:  
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نظــري يتمثــل فــي طبيعــة عمليــة صــنع القــرار المدرســي وخصائصــها وأســاليبها، والعوامــل  إطــار -
أنماطهـــان ومبـــرارات وكـــذلك طبيعـــة اللامركزيـــة و  المـــؤثرة فيهـــا، والمقومـــات الأساســـية لجودتهـــا،

  الأخذ بها، ومعوقات ومتطلبات تطبقها، وأثرها على فعالية صنع القرار المدرسي.
  نماذج دولية فى مجال تطبيق لامركزية التعليم، وأهم الدروس المستفادة منها. -
    الدراسة الميدانية والتي تضمنت الأداة والعينة وتحليل النتائج، وهذا ما يتضح فيما بعد. -
  بناء تصور مقترح لتفعيل جودة عملية صنع القرار المدرسي.   -

  
  :البحثمصطلحات 

  ارتكز البحث الحالي على المصطلحات الآتية:
o  المركزية:(Centralization)   إنفراد السلطة المركزية للتعليم بالتخطيط وصناعة وتعنى

السلطات المحلية أو المدرسية واتخاذ كل القرارات الخاصة بالعملية التعليمية دون مشاركة من 
في ذلك، وعلي كل السلطات المحلية والمدرسية تنفيذ الخطط والقرارات الموضوعة من قبل 
هذه السلطة المركزية دون نقد أو تعديل أو تدخل حتى وإن كانت تلك القرارات والخطط لا 

  ظروف المجتمع المحلي أو المجتمع المدرسي. بتناس
o ) : اللامركزيةDecentralization(  منح الثقة والصلاحية للسلطات المحلية  وتعنى

والمدرسية في التخطيط وصناعة واتخاذ القرارات اللازمة لإدارة العملية التعليمية بما 
يتناسب مع الموارد المتاحة ومطالب واحتياجات المجتمع والطلاب ويحقق أهداف 

  التعليم علي المستوي المدرسي والمحلي والقومي.
o رة المتمركزة فى موقع المدرسة:الإدا   (School-Based management)  وتعنى 

حرية اختيار وتحديد المدخلات اللازمة لإدارة العملية التعليمية في المدرسة، وحرية 
تحديد العمليات التي تدور فيما بينها وطريقة وخطوات تنفيذها، وبالتالي تغيير 

هداف الموضوعة من قبل مجلس إدارة وتحسين المخرجات كما هو مرغوب وطبقا للأ
المدرسة المكون من المعلمين والمديرين وأعضاء المجتمع والطلاب، انطلاقا من أنهم 

  الأقدر علي تحديد الإمكانات المتاحة واحتياجات وطموحات الطلاب والمجتمع.
o ) : القرارDecision (   اختيار دقيق ومحكم لأحد البدائل المتاحة لحل مشكلة ويعنى

 تعليمية، أو للتعامل مع موقف معين في نطاق المدرسة.
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o ) : صنع القرارDecision Making(   عملية تشتمل على مجموعة من ويعنى
الخطوات والإجراءات المنهجية لتحديد البدائل الممكنة لحل مشكلة تعليمية علي 

  مستوى المدرسة، ثم اختيار الأنسب من بينها لحل تلك المشكلة. 
 :توصياتهث و نتائج البح

فقد كشف البحث في إطاره النظري ودراسته الميدانية عن مجموعة من النتائج التي 
تخص عملية صنع القرار المدرسي ولامركزية التعليم في مصر، والتي في ضوئها يمكن 
استخلاص مجموعة من التوصيات، يمكن من خلالها تفعيل جودة عملية صنع القرار 

  لتعليم، وهى على النحو التالي:المدرسي في ظل لامركزية ا
  :وتوصيات خاصة بعملية صنع القرار المدرسي نتائج -١

كشف البحث في إطاره النظري ودراسته الميدانية عـن مجموعـة مـن النتـائج التـي حيث 
  ، من أهمها:تخص عملية صنع القرار المدرسي

  أكثـر فـي يؤدي نقل المسئوليات للمدرسة، واستقلاليتها في صـنع القـرار إلـى كفـاءة
تحديد واستخدام الموارد بالإضافة إلى فعالية أكثر في تعليم الطلاب وإقبالهم علـى 

 المدرسة.

  توجـــد مشـــاركة محـــدودة مـــن بعـــض أوليـــاء الأمـــور والمعلمـــين فـــي مجلـــس الأمنـــاء
والآبــاء والمعلمــين، ولكــن هــذه المشــاركة لا تمــس جــوهر العمليــة التعليميــة وصــنع 

 بالنواحي الفنية أو الإدارية. واتخاذ القرار فيما يتعلق

 .من سمات القرار الفعال مشاركة جميع الأفراد المشاركين والمتأثرين في صنعه واتخاذه 

  ضعف المساندة المادية والمعنوية من المجتمع المحيط بالمؤسسـة التعليميـة يجعـل
 متخذ القرار متردد في قراراته.

 رار المدرســـي وصـــلاحيته مـــن حيـــث يـــرتبط المنـــتج التعليمـــي وجودتـــه بعمليـــة صـــنع القـــ
 الزمان والمكان وإمكانية تحقيق الهدف التعليمي في ظل المصادر المتاحة. 

  ـــادة دافعيـــتهم نحـــو يســـاعد إدراك العـــاملين لأهميـــة صـــنع القـــرار بإيجابيـــة علـــي زي
 العمل وتفعيل مشاركتهم.
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 تحـــــدد الثقافـــــة التنظيميـــــة مـــــن يصـــــنع القـــــرار أو يـــــؤثر فيـــــه مـــــن خـــــلال إجـــــراءات 
وسياسـات مـؤثرة رسـميا وغيــر رسـميا، وبالتـالي تـؤثر فــى جـودة القـرار ومـدى قبولــه 

 من أعضاء التنظيم والمعنيين به. 

وتوصــيات خاصــة بلامركزيــة التعلــيم ودورهــا فــي تفعيــل جــودة علميــة  نتــائج -٢
 :صنع القرار المدرسي

ج التـي كشف البحث في إطاره النظري ودراسته الميدانية عـن مجموعـة مـن النتـائحيث 
  ، من أهمها:تخص عملية صنع القرار المدرسي

  تحتــاج القيــادات المدرســية والمعلمــين إلــي إعــداد وتــدريب ليتمكنــوا مــن القيــام بــأداء
 الأدوار والمسئوليات الجديدة التي تطلبها اللامركزية.

  ،الهيكــل التنظيمــي الحــالي للمدرســة المصــرية لا يتناســب مــع متطلبــات اللامركزيــة
 فهو يحتاج للتعديل تشريعياً وتنظيمياً.وبالتالي 

  يعتبــر حــق المدرســة فــي تحديــد معــايير قبــول الطــلاب، شــرطاً مــن شــروط المســألة
 والمحاسبية.  

  يعــد تصــميم واختيــار أفضــل المنــاهج ومعرفــة أســاليب تدريســها وتقويمهــا وتحســينها
  من المهام التي تقع في عمق عمليات الإدارة المدرسية.

من نتائج ومـن خـلال الإطـار النظـري والدراسـة الميدانيـة، يقتـرح  وفي ضوء ما سبق
 الباحث مجموعة من التوصيات، كما يلي:

  :ضرورة التوسع فى اللامركزية والمشاركة المجتمعية من خلال  
   .تفويض السلطة لمن هو أكفأ أو على نفس درجة الكفاءة على الأقل -أ
  .واقتصادياً واجتماعياً وثقافياً  درجة نمو المجتمع المحلى سياسياً  مراعاة -ب
  الشراكة الفعالة بين المدارس والمجتمعات لتحسين مخرجات التعليم.  -ج 

  .منح الآباء حق اختيار مدارس أبنائهم 

 .تأسيس نظام للمحاسبية التعليمية يساعد في تقييم الأداء المدرسي  
  تمركـــز علـــي الم التعليمـــيضـــرورة العمـــل علـــى تـــوفير الـــدعم لسياســـات الإصـــلاح

المدرسة من خلال سن وتطبيق بعض المعايير التى تساهم في التأكد مـن ضـمان 
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الجودة الداخليـة، وذلـك حتـى تكـون تلـك الجـودة جـزءاً لا يتجـزأ مـن فعاليـات الحيـاة 
 اليومية داخل المدرسة.

  إعــــادة صــــياغة قــــانون التعلــــيم لتطــــوير غايــــات وأهــــداف المراحــــل التعليميــــة وفــــق
والأدوار وفـق رؤيـة مجتمعيـة تـتلاءم  تيدة، وتحديـد وتوزيـع الالتزامـاالفلسفات الجد

 مع تغير دور الدولة وأدوار القطاعات المكونة للنظام التعليمي. 

 غلب على البيروقراطية التى تعوق التغيرات الهيكليـة الهامـة التـي تتطلبهـا تسرعة ال
  دراتها. عمليات تطوير مستويات إنتاجية وكفاءة قطاع التعليم ودعم ق

  وضــــع آليــــات مســــتمرة لتيســــير التفاعــــل بــــين المســــتويين الحكــــومي والمحلــــى فــــي
 الاتجاهين من أعلى لأسفل ومن أسفل لأعلى.

  حضــور مجــالس و يجـب أن يشــترك الآبــاء فــي الإدارة وقيــادة المشــروعات المدرســية
  الآباء والمشاركة في عملية التعليم ودعم الميزانية. 

  وأساس للمعلوماتية سواء على المستوي الفـردي أو علـى أي اعتماد الشفافية كمبدأ
مســـتوى تنظيمـــي لتـــوفير معلومـــات دقيقـــة تســـمح بالمشـــاركة الفعالـــة فـــي صـــناعة 

 واتخاذ القرارات على كافة المستويات.

  للمجلس المسئول عـن صـنع القـرار المتمركـز علـى المدرسـة سـلطة تكون يجب أن
لـــى المشـــاركة فــــي صـــنع السياســــات تنميـــة وتطـــوير قــــدرات ومهـــارات أعضــــاءه ع

  المستقبلية والتطبيق الفعال لها.
  تطــوير وتــدعيم عمليــات بنــاء قــدرات الأفــراد (المــديرين والمعلمــين) علــى المشــاركة

   في تحقيق التنمية المتبادلة الشاملة بين المجتمع والمدرسة.
  


