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 الفصل الأول
 معالجتهامشكلة الدراسة وخطة 

تهاا بداياة مال المقدماة والإحسااس معالجهذا الفصل عرضاً لمشكلة الدراسة الحالية ، وخطة  يقدم
 يقاً للهدف السابق تتناول الباحثة ما يلي :قوتح ابالمشكلة وانتهاءً بإجراءاته

 مقدمة
هاااي تعتباار نااوان المجتمااا ، وبمقااادار الأساارن نمااام إنسااااني أكااد الإساافم ضاارورت ، ف تعااد

تماسااكها وتوتهااا يقااوت المجتمااا ، وتااد أعطياات الأساارن أهميااة خاصااة، بمااا شاار  لهااا ماال أحكااام 
سماوية ، تنمم الحقاوق والواجباات، ليحياا الفارد فيهاا ساعيدا ، فترتقاي با  الأسارن، ويرتقاي بالأسارن 

 المجتما. 

رن ؛ وليتوافااق أفرادهااا مااا بعضااهم ومااا وتااديما كاناات التربيااة حاجااة إنسااانية لحمايااة الأساا
أفراد المجتما الخارجي،أما الآل فقد تغيرت أهداف التربية، فلم تعد لنقل التراث الثقافي مل جيال 
إلي جيل، ولكل في مل التغيرات المستمرن والانفجار المعرفي، أصبح هدفها هو بناء الشخصاية 

ها، و تتفاعل بإيجابية، وتتصرف بشكل جياد فاي السوية المتكاملة ،القادرن علي تعليم نفسها بنفس
المواتااااف ، وتكااااول لااااديها القاااادرن علااااي اسااااتخدام مااااا يصاااال إليهااااا ماااال معلومااااات ومهااااارات لحاااال 

  مشكفتها اليومية.

والمدرسة بمناهجها هي وسيلة التربية في تحقيق أهدافها؛ ذلك لأنها المؤسسة الاجتماعياة التاي  
الآداب الاجتماعية ؛ فهي الامتداد لوميفة الأسرن الاجتماعية في تحمل مسئولية التربية الخلقية و 

بناااء الأخاافق وتربيااة الأبناااء ، حيااث تااذاب فيهااا الفااوارق باايل الطاافب ، ولهااا الاادور الفاضاال فااي 
 3 (31:  3991) كوثر كوجك ، لولو جيد  التهذيب الخلقي والتحلي بالآداب.

ل كااال اسااتثمار     ل التعلاايم إتي ثمااارإ إلا بااالأخفق، باال فلاال يااؤ  اً للبشاار،كمااا أل الااتعلم واا
المثمااار لااايس مجااارد معاااارف، بااال مهاااارات حياتياااة، وتربياااة ذوتياااة تشااامل فاااي مجموعهاااا تكاااويل 

 الشخصية الاجتماعية التي يرضي عنها المجتما ، وتتصرف بجدارإ في المواتف المختلفة. 
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،)عبااد اش شااوتي  2(  3991 ماال الدراسااات التربويااة كدراسااة ) ناديااة يوسااف  وتااد أكاادت كثياار  
(  373:  2111( وكااااذلك أكااااد ) جااااابر عبااااد الحميااااد   2112( ،) مجاااادت إسااااماعيل  3999

 بضرورن توفير الخبرات التعليمية والقدون الحسنة، وأل يفرد لها الأمثلة؛ للتأكيد علي ممارسة

 داب الاجتماعية السلوك الجيد والتصرف الفئق؛ وذلك لنقص الاهتمام بالتربية الخلقية والآ 

وآداب التصرف وأصول  في المناهج الدراسية، حيث أصبح الاهتمام بالمعارف والمعلومات علي 
حساااب الأخااافق ، ممااا أدت إلاااي مهااور أشاااكال عديااادن ماال التصااارفات  ياار الساااوية، كالساااباب 

سائدن، والشتائم والشغب وعدم احترام الآخريل، وأصبح الممهر  ير الفئق في المعاملة السمة ال
 خاصة بيل طفب المرحلة الإعدادية .

والاتتصاااد المنيلااي هااو علاام تطبيقااي يتاارجم المعلومااات والنمريااات فااي العلااوم الطبيعيااة 
والإنسااانية إلااي واتااا عملااي ، ويبنااي علااي أساااس الحاجااات الفعليااة ل ساارن والمجتمااا، وهااو بااذلك 

ف التربياة ،والتاي مال أهام أهادافها يخدم الأسرن في بناء شخصية أبنائها، ويسهم فاي تحقياق أهادا
مساااعدن الفاارد لكااي ينمااوا نمااوا شااامف متكااامف فااي جميااا الجوانااب، خاصااة مااا يتعلااق بااالأخفق 

 (    (Susan ,J ,Olson1990:73الحميدن وآداب التصرف والعادات السلوكية الفاضلة 

الفتااان آداب  و نجااد أل ماال أهااداف مااادن الاتتصاااد المنيلااي فااي المرحلااة الإعداديااة تعلاايم
التصااارف، والمشااااركة الفعالاااة، والالتااايام باااسداب الحاااديث و حسااال الاساااتما ، والطاعاااة، واحتااارام 
بداء الرأت، ومراعان الشاعور، كاذلك الاهتماام بالنمافاة الشخصاية والممهار  الآخريل في النقاش واا

م يؤكاد علاي إعااداد العاام المناساب لهاا ويتفاق مااا مبادئناا وعاداتناا وتقاليادنا وديننا؛وباذلك فهااو علا
عداد الناشائة القاادرن علاي القياام بادورها فاي الحياان ؛لاذا  المواطنة الصالحة ،ذات الذوق العالي، واا
تتكامااال وتتااارابط مجاااالات الاتتصااااد المنيلاااي الخمساااة وهاااي مجاااال الغاااذاء والتغذياااة ومجاااال إدارن 

ل العفتاااات الأسااارية المنااايل واتتصااااديات الأسااارن ومجاااال تأثياااث المساااكل وأدواتااا  وأجهيتااا  ومجاااا
 والاجتماعية، لتمثل لهل الواتا الحياتي ليتصرفل بشكل جيد في المواتف .

 (.666:  2112) ويارن التربية والتعليم                                           

وبذلك تكول مادن الاتتصاد المنيلي تادرن علي أل تقوم بدور فعال في مواجهة المواهر 
لها تيمنا، بسبب الانفتاح علي وسائل الاتصال والتكنولوجيا؛ لأنها تيود الفتيات  التي تتعرض

بأساسيات التصرف السليم داخل وخارج الأسرن، ما تأكيدها علي أهمية العفتات الأسرية، وأثرها 
 (. Anna ,M, Greek 1978: 93في بناء الشخصية ،وسعادن الفرد. )
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ن الحياء والحس المرهف والميل للعيلة والخوف والقلاق مال الفتيات في هذإ المرحلة بشدوتتصف 
عاادم رضااا المجتمااا والمحيطااايل عاانهل، مااا  ولعهاال الشاااديد بالتقليااد والمهااور بااالممهر الفئاااق 
والتعبيااار عااال أنفساااهل بشاااكل لائاااق، لاااذلك يملااال لاااتعلم أصاااول التصااارف وآدابااا  ،وتاااأتي أهمياااة 

تحاررهل مال الشاعور الخفاي باالنقص، والحيارن تعليمهل آداب التصرف في هذإ المرحلة إلي أنها 
 والقلق والخوف في معامفتهل، وعفتاتهل ما الناس بل وتييد مل ثقتهل بأنفسهل. 

(علاااي أل الثقاااة  366:  2111ولا شاااك فاااي ذلاااك فقاااد أكاااد ) مجااادت محماااد الدساااوتي  
الحاجااة  باالنفس هااي ماال أهاام الحاجااات التااي تحتاااج إلااي إشاابا  للفتيااات فااي هااذإ المرحلااة، كااذلك

إلاااي الحاااب والتقااادير والتقبااال والنجااااح وتحقياااق الاااذات والاساااتقفل والاساااتيادن مااال العلااام والمعرفاااة 
والتكنولوجيااا ، ويمكاال اسااتغفل هااذإ الخصااائص والحاجااات فااي إكسااابهل المعلومااات والمهااارات 

يجااب أل المناساابة والفيمااة لهاال فااي هااذإ المرحلااة؛ ولأنهااا كااذلك فتاارن التطبيااا الاجتماااعي ؛ لااذا ف
يوضا في الاعتبار الحاجات والخصائص المميين لهذإ السل ،كذلك المشكفت المرتبطاة با  فاي 
المناااهج الدراسااية، ليتفاااعلل معهااا بشااكل يشاابا فاايهل هااذإ الحاجااات ،ويتناسااب مااا خصائصااهل 

 لكي نحل مشكفتهل .

ول هميااااة القصااااوت لتعلاااايم آداب التصاااارف فقااااد أوصاااات كثياااار ماااال البحااااوث والدراسااااات 
 بضرورن تضمينها محتوت المناهج للطفب في المراحل التعليمية والعمرية المختلفة . 

(اللتاال أكادتا علاي Carolyt , Murphree  . T:1986  ( ،) Forbes Cassie: 1990كدراساة )
  .أهمية تدريس آداب التصرف للطفب بإدارن الأعمال ؛لأهميتها لهم

 ,Schaffer , Burton 1993:( ،)Vincent , Annette ; Macheسااة كاال  ماال  )كااذلك درا

Melanie:1993)  والتي أكدت كف منهما  علي أهمية آداب التصرف في الحيان اليومية، خاصة
وعناااااد التعاااااارف وحضاااااور  الهااااااتفيفاااااي مجاااااال إدارن الأعماااااال وكتاباااااة الرساااااائل وفاااااي الحاااااديث 

رورتها كجايء فاي ضا( Vincent , Annette ; Mache, Melanie:1993الاجتماعاات وأضاافت )
 المناهج.

 ةلكتااب آداب التصاارف  الفيماا اً (وصااف:Ewbank , H.L.: 1987كمااا تاادمت دراسااة )
للبااااالغيل والأطفااااال فااااي الولايااااات المتحاااادن الأمريكيااااة وتااااد أعطاااات أهميااااة خاصااااة لقواعااااد وآداب 

 الحديث في الاجتماعات .

آداب الحاديث فاي النقااش ( الاذت أكاد علاي أهمياة Alex , Nola kortener: 1990أماا برناامج )
باااداء الااارأت والتخلاااق باااالأخفق الحميااادن، وتااادمت برناااامج ل طفاااال، وآخااار للمرحلاااة الإعدادياااة،  واا
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الحاااديث وأصاااول  ،خاصاااة للمرحلاااة  فنيااااتوثالاااث للمرحلاااة الثانوياااة، وأكااادت علاااي أهمياااة تعلااايم 
 الإعدادية .

ة اسااتخدام الكياسااة ( علااى أهمياا  Parette ,Hawad  Hourcade ,Jack:1995كمااا أكاادت )
دراكااااى شااااائا فااااي الماااادارس الأمريكيااااة، لااااذو  الاحتياجااااات  وآداب التصاااارف  كماااادخل حسااااي واا

 الخاصة .

( والتاي تتنااول آداب التحياة والشاكر ( Shick man , Cecilia, Tzvia :1986و دراساة 
 والعرفال وأكدت علي أهميتها للشباب والبالغيل في دراستهم اليومية .

 Gail ,E, ;  Mick;  tam: 1998  (،)Singh, Balماال ) كمااا أكاادت  كاال  

Ram ;Deck ,Joseph :1998( ، )Kasule ,Hansen:2005 علااى ضاارورن تعلاام أخفتيااات )
الدراسااة  العلميااة  فااي الدراسااات الإنسااانية و أعطاات أهميااة لااتعلم آداب التصاارف عمومااا وآداب 

 حضور حلقات الدراسة خاصة . 

وياد الطافب ي الاذت يؤكاد علاى ت و ، ميسورتمدارس العامة في الدليل المقدم للكما نجد 
 Missouri   Public)آداب التصاارف بناااء علااى تشااريا ماال مجلااس النااواب بدراسااة الجاادد 

School:1998  ). 

عاااداد  اً كبيااار  اً أل هنااااك اهتمامااا الباحثاااة فحااامتومااال خااافل ماااا تقااادم  باااسداب التصااارف واا
ماال الدراسااات العربيااة التااي اهتماات  تلاايفً  اً لا أل هناااك عااددالباارامج والأدلااة التعليميااة لتنميتهااا، إ

( والتي اهتمات بتقاديم برناامج فاي آداب  3999بسداب التصرف ،مثل دراسة ) رشا إبراهيم  انم 
التصرف والإتيكيت لطالبات كلية الاتتصااد المنيلاي؛ لتؤكاد علاي أهمياة إكسااب الطالباة المعلماة 

ورها فااي التوجياا  الأخفتااي للتلميااذات، وذلااك بحكاام احتكاكهااا لهااذإ الآداب؛ لتسااتطيا أل تقااوم بااد
 الشديد بهل، وأوصت بتدريس آداب التصرف للمراحل التعليمية المختلفة .

( والتاااااي هااااادفت لمعرفاااااة مااااادت تاااااأثر المااااارأن الساااااعودية   2111ودراساااااة ) إيميااااا  ساااااكر 
آداب التصارف مال  بالإتيكيت وفل المعايشاة وحسال التصارف وأكادت علاي الإتباال الشاديد لاتعلم

 شريحة المجتما السعودت كل  .

( التاااي أكااادت علاااي أهمياااة آداب التصااارف والإتيكيااات 2112أماااا دراساااة ) عبيااار أناااور 
 لليوجة للوصول للتوافق اليواجي .

ولا شااااك أل تقااااديم مبااااادو الساااالوك وأصااااول  ضاااارورن وحتميااااة؛ لمساااااعدن الطالبااااات فااااي 
أل عامال والتصارف فاي المجتماا ،خاصاة و يفياة التمعترك الحيان ،وهم علاي وعاي تاام بكلالدخول 

آداب التصااارف لا تهاااتم فقاااط باااالأخفق، ولكااال أيضاااا بالطريقاااة التاااي يعبااار بهاااا الفااارد عااال هاااذإ 
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الأخفق،كماااا أل آداب التصااارف أصااابحت لا تقتصااار علاااي بعاااض القواعاااد المحاااددن التاااي يجاااب 
فاااي كااال المعاااامفت  ممارساااتها فاااي مناسااابة معيناااة ،بااال تتعااادت ذلاااك لحسااال التصااارف والكياساااة

 (36-31:  3996اليومية. ) موريس شربل 

السبب الأساسي لتمسكنا بسداب التصرف ،هو جعل الحيان مكانا أساعد، وجعال الفارد ذا و   
 حس شخصي ،ويفكر في الآخريل. 

 نولكااال فاااي مااال التغيااارات الساااريعة والمساااتمرن التاااي أدت إلاااي الانفجاااار المعرفاااي والثاااور 
 لحاجااة ماسااة إلااي  اارس مباادأ الااتعلم الااذاتي فااي طفبنااا؛ لتعلاايمهم كياافالتكنولوجيااة ،أصاابحت ا

مااا وسااائل التكنولوجيااا ؛ لااذلك يهاادف التعلاايم  حتاااجول إلياا  ذاتيااا، وكيااف يتعاااملولمااا ي يتعلمااول
الأساسي لغرس مبادأ الاتعلم الاذاتي والاساتخدام الأتصاى لتكنولوجياا العصار، لماا لهاذا مال أهميا  

إ المرحلة، فهو الوسيلة لتعدهم لفستقفل والاعتماد علي النفس حساب ترجا إلي مناسبت  ما هذ
تاادراتهم واسااتعدادهم، كمااا يساااعدهم علااي اتخاااذ القاارارات ،وتحماال المساائولية وتحرياار فكاارهم ماال 

 التبعية ، كذلك ويعالج ما بينهم مل فروق فردية

 (  312: 3917) محمد جمال الديل ، شكرت عباس  

لم بمساعدن الكمبيوتر كأحد أساليب الاتعلم الاذاتي والاذت  يار الكثيار مال وتد مهر التع       
المفااهيم التربويااة بمااا فيهااا مفهاوم الوسااائل التعليميااة ، حيااث يمكال عاال طريقاا  اسااتخدام باارامج 
خاصة ب  تيود المتعلم بمعلومات التغذية الراجعة بعد كل استجابة، وتوجيه  لأنشاطة تعليمياة 

 ن  يكرر المعلومات بف ملل ولا تقصير  . أتدرات  واحتياجات  ،كما تناسب كل متعلم حسب 

قة والجذابااة ،واسااتخدام الكمبيااوتر تتصاااد المنيلااي مااادن ماال المااواد الشااائوتعتباار مااادن الا
فيهاااا ييياااد مااال الاتجااااإ نحاااو تعلمهاااا، واكتسااااب المهاااارات والمعلوماااات الفيماااة للفتياااات فاااي هاااذإ 

 أثناء التعلم .في اج ومخاطر الخطأ المرحلة ، كذلك يجنبها الإحر 

وتااد اسااتخدمت برامجاا  فااي المجااالات المختلفااة لفتتصاااد المنيلااي وأثباات فاعليتهااا فمااثف 
( والتاي أكادت علاي فاعلياة   Winslow K. M .: 1993فاي مجاال المفباس نجاد دراساة )

التاي أكادت ( ( Lee-Kang , Dang fun:1993برامجا  فاي تادريس التطبيقاات العملياة ، ودراساة 
(   :Black , john . B ( 1999 )علي فاعليت  في ترويج السلا الملبسية ، كما أثبتات دراساة )

فاعليتاا  باسااتخدام باارامج الجرافيااك فااي إدارن مصااانا المفبااس وتااد أكااد كاال ماال ) سااميحة باشااا 
(، ) عااااااااين حلمااااااااي 3996(، ) سوساااااااال عبااااااااد اللطيااااااااف 3996(، ) ماجااااااادن إسااااااااماعيل  3996
(،) إيهااب فاضال  2111(،) عين جااد 3999(، ) إيناس رضوال 3999سليم  (،) مجدن3997
(، ) عماااااد 2112(،) أماااااني حسااااانيل 2111(،) محمااااد أحمااااد 2113(،) حنااااال بشااااار 2113
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( علااي فاعليتاا  فااي إكساااب  الجانااب الأدائااي والمهااارت فااي 2116(،) وسااام ماااهر 2112الشااي  
ل إنتاااااج المفبااااس دراسااااة ) محمااااد أحمااااد رساااام الباترونااااات وتصااااميم الأيياااااء ، كااااذلك فااااي مجااااا

(وأثبتات هاذإ الدراساات فاعليتا  فاي 2116(، ) رانياا حسال 2111(،) حساام الاديل هيكال 3997
نتاجها .  تطوير صناعة المفبس واا

(،) مناار ( Andrads .Grg ; Grman : 1994 اتأماا فاي مجاال إدارن المنايل فكانات دراسا
فاعليت  في تعليم عمل مييانية ل سرن، وتنمية  ( أكدوا علي2111(،) منار خضر 3991خضر 

 الاتجاهات نحو تبسيط العمل المنيلي . 

 Frances, K .: 1987 ( ،)Marci  K.C.; Brendaو فاي مجاال التغذياة فنجاد دراساة )

M.D. ; Victor J.S. ; Alice S.A. ; Robert F.D; Roberts S. :1994) أكادوا 2111(،) تغرياد عمااد الاديل)
 عليت  في تخطيط وجبات لمرضي السمنة ،وتنمية السلوك الغذائي للمصابيل بها .علي فا

(والتي أكدت علي فاعليت  في تدريب الطالباات علاي 3996أما دراسة ) وفاء أبو  ايت 
 تخطيط وجبات للمراهقات .

( في مجال العفتات الأسارية والاجتماعياة Ullery , Laurie , V. :1993كانت دراسة )و 
أكاادت علااي فاعليتاا  كأساالوب لتطااوير الااتعلم البيئااي ل طفااال مااا تباال المدرسااة ماال الأساار  ،والتااي

 منخفضة الدخل .
( فاعليت  في تدريس 2112(   ،) لمياء القاضي 2112كما أكدت كل مل ) هالة سعيد

مادن الاتتصاد المنيلي بشكل عام لطالبات الصف الثاني الإعدادت وأثرإ الفعال فاي رفاا مساتو  
تقال المهارات العملية كاذلك دراساة )ييناب عااطف خالاد التح (أكادت علاى فاعليتا  2112صيل واا

فااااي رفااااا مسااااتو  التحصاااايل والاتجاااااإ نحااااوإ فااااي مااااادن حفاااام الأ ذيااااة لطالبااااات كليااااة الاتتصاااااد 
  .المنيلي 

تفوق الكمبيوتر في تنمية التحصيل والأداء المهارت  الباحثة فحمتومل العرض السابق 
الباحثاة أل مجااال فااي حادود علاام  ومبياوتر ، لطافب إيجابيااة نحاو الااتعلم ببارامج الكوكانات آراء ا

العفتات الأسرية والاجتماعية ب  ندرن في الدراسات العربية باستخدام برامج الكمبيوتر، فف توجد 
( والتاااي اساااتخدمت إمكانياااات الحاساااب فاااي تصاااميم  2116ساااو  دراساااة )ساااماح محماااد حمااادال 

تيوجات حديثا لتحمل مسئوليات الحيان الأسرية باستخدام تكنولوجيا المعلومات برنامج لإعداد الم
؛ لااذا فقااد اهتماات الدراسااة الحاليااة باسااتخدام الكمبيااوتر فااي تحقيااق مباادأ الااتعلم الااذاتي ماال خاافل 

 دراسة البرامج التعليمية في مجال العفتات الأسرية والاجتماعية .

 الإحساس بالمشكلة :
 راسة الحالية مل عدن مصادر منها :مشكلة الد نَبعت
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مااال خااافل عمااال الباحثاااة فاااي تااادريس ماااادن الاتتصااااد المنيلاااي لطالباااات المرحلاااة الإعدادياااة  .3
،لاحماااات الباحثااااة أل الطالبااااات لا تااااراعيل بعااااض آداب التصاااارف داخاااال الفصاااال الدراسااااي 

تطبياق والمدرسة ،خاصة فيما يتعلق بسداب الحديث والممهر الشخصي ؛ لذا تامت الباحثة ب
بطاتااة مفحمااة مبدئيااة لقياااس ماادت ممارسااة الطالبااات لأدب الحااديث والممهاار الشخصااي ، 
وتد أمهارت نتاائج التطبياق ضاعف مساتو  الطالباات  فاي الممارساة الساليمة لآداب الحاديث 

 والممهر الشخصي ، مما يستوجب عفج ذلك بالدراسة والتقصي حول هذإ المشكلة .

حلاااة الإعدادياااة كاااذلك الأهاااداف العاماااة  لفتتصااااد المنيلاااي تااام فحاااص الأهاااداف العاماااة للمر  .2
للمرحلة الإعدادية، و تبيل الاهتمام باسداب التصارف كأهاداف، ولكال لا يخادم هاذإ الأهاداف 
محتااوت يشاابا حاجااات الطالبااات ماال هااذإ الآداب،  حيااث تباايل ماال فحااص محتااو  مناااهج 

الماااااااادركات(أل ماااااااال  -نيلااااااااي للمرحلااااااااة الإعداديااااااااة )موضااااااااوعات الاااااااادروس الاتتصاااااااااد الم
كاناات مجمااو  الماادركات التااى تخااادم آداب  اً ( درسااا69متضاامنة فااي ) اً ( ماادرك262مجمااو )

فااااي كتاااب المرحلاااة ، ومجمااااو  المااادركات التاااي تخاااادم آداب  اً (مااادرك32الممهااار الشخصاااي)
( 32تخاادم أدب المعاملااة )رك فااي كتااب المرحلااة،و مجمااو  الماادركات التااى ا( مااد2الحااديث )

العلماااي  افاااي كتاااب المرحلاااة مماااا يساااتوجب ضااارورن بنااااء البااارامج التاااى تخااادم بمحتواهااا اً مااادرك
 ومهاراتها هذإ الآداب.

تلبياااة لكثيااار مااال الدراساااات العربياااة والأجنبياااة لتضااامينها محتاااوت المنااااهج للمراحااال العمرياااة  .1
 و يرها . 3991وأنتي وميفل  3999المختلفة مثل دراسة رشا إبراهيم 

 مشكلة الدراسة 
تتحدد مشكلة الدراسة في تدني مساتوت أداء الطالباات لآداب التصارف الخاصاة بالدراساة الحالياة 

آداب المعاملااااة(، و تتمثاااال جوانااااب المشااااكلة فااااي  –آداب الممهاااار الشخصااااي –)آداب الحااااديث 
 التساؤلات الآتية :

المرحلااااة  لثاااااني ماااالالصااااف ا مااااا آداب التصاااارف التااااي يجااااب أل تتحلااااي بهااااا طالبااااات .3
 الإعدادية ، بما يتناسب ما حاجاتهل وخصائصهل ؟.

ما أسس بناء البرناامج المقتارح فاي الاتتصااد المنيلاي باساتخدام  الحاساب الآلاي ؛لتنمياة  .2
آداب المعاملااااة(  –آداب الممهاااار الشخصااااي –بعااااض آداب التصاااارف) آداب الحااااديث 
 لطالبات الصف الثاني الإعدادت ؟.

امج المقتاارح فااي تنمياااة الجانااب المعرفااي لآداب التصااارف لااد  طالباااات مااا فاعليااة البرنااا .1
 الصف الثاني الإعدادت ؟
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ما فاعلية البرنامج المقترح في تنمية الجانب المهار   و الوجداني لآداب التصرف لاد   .2
 طالبات الصف الثاني الإعدادت ؟

 أهداف الدراسة 
 الإعدادية. تحديد تائمة بسداب التصرف الفيمة لطالبات المرحلة .3
 . تصميم برنامج باستخدام الحاسب الآلي لتنمية هذإ الآداب .2

التعااارف علاااى ماااد  فاعلياااة البرناااامج المقتااارح فاااي تنمياااة الجواناااب المعرفياااة والأدائياااة  .1
 والوجدانية لآداب التصرف لد  طالبات الصف الثاني الإعدادت . 

      أهمية الدراسة

 : النتائج التاليةيمكن أن تسفر هذه الدراسة عن تحقيق   

إلقااااااء الضاااااوء علاااااي دور الاتتصااااااد المنيلاااااي فاااااي إكسااااااب وتنمياااااة آداب التصااااارف  .3
 المرحلة الإعدادية . لطالبات

تبصيرمصااممي المناااهج لضاارورن الاهتمااام بااسداب التصاارف، وتضاامينها فااي محتااوت   .2
 مناهج  الاتتصاد المنيلي .

لإيجاااد دور إيجااابي تبصيرمصااممي المناااهج لضاارورن اسااتخدام تكنولوجيااا العصاار ؛ .1
وفعاااال للمتعلماااات لإكساااابهل المعلوماااات والمهاااارات الفيماااة لهااال للتصااارف بشاااكل 

 سليم .

إلقاااء الضااوء علااي أهميااة تضااافر الجهااود داخاال وخااارج المدرسااة؛ لتوعيااة الطالبااات  .2
 لأهمية ممارسة التصرف الصحيح .

لمنيلاي باساتخدام  الاسترشاد بالبرنامج الحالي في إعداد بارامج جديادن فاي الاتتصااد ا .6
 الحاسب الآلي .

فااي تيويااد الطالبااات بااالخبرات  )الحاسااب الآلااي(الاسااتفادن ماال أساااليب الااتعلم الذاتي .6
 المستمر . الذاتي الحياتية المشبعة لحاجتهل مل خفل التعلم

فااي المراحاال   لالاسااتفادن ماال البرنااامج الحااالي ضاامل باارامج الأنشااطة للبنااات والبنيااي .7
 ة لتعديل السلوكيات الخاطئة  .  التعليمية المختلف

 حدود الدراسة 
 : تقتصر الدراسة الحالية على الحدود ألآتية
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)حيااث أل الباحثااة تعماال عينااة ماال طالبااات الصااف الثاااني الإعاادادت  بمحافمااة القليوبيااة   .3
إحااااد  الماااادراس بمحافمااااة القليوبيااااة والتااااي نَبعاااات هااااذإ المشااااكلة ماااال خاااافل عملهااااا  فااااي

 .بالمدرسة(
مال أهمياة خاصاة لطالباات هاذإ  لما لهاديث والممهر الشخصي وآداب المعاملة آداب الح .2

 فقها.ضعف مستو  الطالبات  في الممارسة السليمة و  ، و المرحلة

اسااتخدام إسااتراتجية  التاادريس الخصوصااي باسااتخدام  الحاسااب الآلااي كأحااد اسااتراتيجيات  .1
برناامج الحاساب الآلاي بادور  التعلم بالحاساب الآلاي؛ وذلاك لأنهاا الطريقاة التاي يقاوم فيهاا

 المعلم .

 –الفهاااام  –تياااااس الجانااااب المعرفااااي لآداب التصاااارف فااااي المسااااتويات المعرفيااااة ) التااااذكر  .2
 اختبار تحصيلي . مالتطبيق ( باستخدا

وبطاتااااة  فتياااااس الجانااااب المهااااار   والوجااااداني لآداب التصاااارف باسااااتخدام اختبااااار مواتاااا .6
 مفحمة .

 فروض الدراسة 

مقتاارح فااي الاتتصاااد المنيلااي باسااتخدام الحاسااب الآلااي فااي تنميااة الجوانااب يسااهم البرنااامج ال .3
آداب –آداب الحاااااااديث –المعرفياااااااة لااااااابعض آداب التصااااااارف )آداب الممهااااااار الشخصاااااااي 

 1.13المعاملة (عند مستو  دلالة 
يسااهم البرنااامج المقتاارح فااي الاتتصاااد المنيلااي باسااتخدام الحاسااب الآلااي فااي تنميااة الجوانااب  .2

–آداب الحااديث –دانيااة  لاابعض آداب التصاارف )آداب الممهاار الشخصااي المهاريااة والوج
 1.13آداب المعاملة (عند مستو  دلالة 

يسااهم البرنااامج المقتاارح فااي الاتتصاااد المنيلااي باسااتخدام الحاسااب الآلااي بالفاعليااة فااي تنميااة  .1
أدب  -الجواناااااب المعرفياااااة والأدائياااااة والوجدانياااااة لااااابعض آداب التصااااارف )آداب الممهااااار

 وآداب الدراسة ككل (  -آداب المعاملة - الحديث

 
 منهج الدراسة

في معالجة الإطار النمرت للدراسة ،كما تعتمد على  ىتعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصف
التجريبي في التعرف على فاعلية البرناامج فاي تنمياة آداب التصارف محال الدراساة)آداب  جالمنه

 المعاملة (. الحديث، آداب الممهر الشخصي، آداب

 التصميم التجريبي للدراسة الحالية 
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 –اسااااتخدمت الدراسااااة التصااااميم التجريبااااي للمجموعااااة  التجريبيااااة الواحاااادن ذات التطبيااااق القبلااااي 
 طبقا لمتغيرات الدراسة وهى كما يلي : one group pre- test post test designالبعد  

 المتغير المستقل  -
خدام الحاسااب الآلااي  فااي الدراسااة الحاليااة ؛ لتنميااة  بعااض آداب البرنااامج المقتاارح المصاامم باساات

 التصرف) آداب الحديث آداب الممهر الشخصي آداب المعاملة (
 المتغير التابع -

الجاناااااب المعرفاااااي لآداب التصااااارف محااااال الدراساااااة ويقااااااس بالاختباااااار التحصااااايلى فاااااى  .3
 التطبيق ( -الفهم  -المستويات المعرفية ) التذكر 

هااار   والوجااداني  لآداب التصاارف محاال الدراسااة ويقاااس ببطاتااة المفحمااة الجانااب  الم .2
 واختبار المواتف .–

 :الدراسة إجراءات
 :للإجابة عل الأسئلة المتضمنة في مشكلة الدراسة سوف يتبا الاتى 

إعددداد ئائمددة بدددتداف التصددر(  التيمددة   التددد  ياددف أن تتحلدد  ب دددا  البددا  المرحلدددة : أولا
 ء حااات ن وخصائص ن وذلك من ختل :الإعدادية ف  ضو 

الإطف  علي الكتب والمراجا والأطر النمرية والدراسات السابقة في الاتتصاد المنيلاي،  .3
والتاااي تناولااات آداب التصااارف المناسااابة لخصاااائص الفتياااات فاااي المرحلاااة وعلااام الااانفس 

لآداب لتحديااد ا  ا كااذلك فحااص كتااب الاتتصاااد المنيلااى للمرحلااة الإعداديااة ،الإعداديااة
التصاااااارف الفيمااااااة لطالبااااااات المرحلااااااة  عااااااداد تائمااااااة مبدئيااااااة لآداب،لإالتااااااي تناولتهااااااا 
 الإعدادية  .

إعااداد اساااتبيال لآداب التصاارف الفيماااة لطالبااات المرحلاااة الإعداديااة فاااي ضااوء القائماااة  .2
طالباات المرحلاة الإعدادياة لمعرفاة حاجااتهل وآرائهال  المبدئية ، وعرض  وتطبيق  علاى

 دفااااي الاتتصااااا لالمتخصصاااايلتااااي يرونهااااا هامااااة ولايمااااة لهاااال ، وعلااااى حااااول الآداب ا
المنيلااي و القااائميل علااي تاادريس مااادن الاتتصاااد المنيلااي ماال )معلمااات وموجهااات ( ؛ 
لتحديد آداب التصرف ) الفيمة والمناسبة(  التي يجب أل تتحلي بها طالباات المرحلاة 

 المبدئية التي تم إعدادها .  ةالإعدادية مل القائم

 التوصااال لقائمااااة باااسداب التصاااارف الفيماااة لطالبااااات المرحلاااة الإعداديااااة فاااي ضااااوء أراء .1
 السادن المتخصصيل والمحكميل في صورتها النهائية.الطالبات و 

 :ثانيا : تحديد أسس بناء البرنامج باستخدام الحاسف الآل  وذلك من ختل الإ تع  على
بقة التاي تناولات إعاداد البارامج التعليمياة المراجا والكتب والأطر النمرية والدراسات الساا .3

 باستخدام الحاسب الآلي .



 12 

الاتجاهاااااات العالمياااااة المعاصااااارن، والمشاااااروعات الحديثاااااة ،فاااااي بنااااااء البااااارامج باساااااتخدام  .2
 الحاسب الآلي  .
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(بأن  مجموعة مل الإجراءات ؛لمساعدن الطالاب  1973: 446)  .V Good C عرف  
أثناء الإعداد ل  ،علي أل يكتسب المعلومات والمهارات والاتجاهاات ،التاي دلات البحاوث والأدلاة 

 أنها تستطيا أل تسهم في إعدادإ؛ ليؤدت دورإ بفاعلية .العلمية والخبراء، علي 
(بأناا  مجموعااة منممااة ماال التعليمااات المكااودن فااي لغااة  621:   3916) أندددريا عددار(عرفتاا  

 معينة، تحدد المراحل المعتمدن؛ لتحقيق هدف ما.
( بأنا  سلسالة ماال 3167،  3166:  2113) سديد حسدف ا، أ أحمدد محمدد ال دام    وعرفا 
مات والمعلومات المرتبطة بموضو  ما ،والتي يؤديها الحاساب بالقياام بسلسالة محاددن ساالفا التعلي

مل العمليات، لتجهيي البيانات ،أو هو عملية إعداد لمجموعاة مال التعليماات لينفاذها الكمبياوتر؛ 
 لتحقيق هدف ما .

( علاااااي أنااااا  مجموعاااااة مااااال الإجاااااراءات والخطاااااوات 362:  2112) مددددداهر إسدددددماعيلوعرفااااا  
التعليمات والقواعد، التي يتم إتباعها، لنقل خبارات محاددن مقاروءن أو مساموعة أو مرئياة مباشارن و 

أو  يااار مباشااارن ، تعليمياااة أو ترفيهياااة أو تثقيفياااة ، وذلاااك للفااارد أو المجموعاااة ،ساااواء فاااي مكاااال 
 واحد، أو أماكل متفرتة ،لتحقيق أهداف محددن  .

 :  وسو( تلتيم الباحثة بالتعري( التال 
بأناا  مجموعااة ماال الخطااوات والتعليمااات تتضاامل المحتااوت والأنشااطة والمااواد التعليميااة المنممااة 

صااورن اطر،تمهاار بشااكل متتااابا بااأوامر آليااة محااددن مساابقا، ويقااوم الحاسااب  فاايبشااكل منطقااي 
الآلي باستعراضها ،مل خفل التفاعل ما الطالبة لينمى لديها المعلومات والمهارات والاتجاهاات 

؛لإتبااااا  آداب الحااااديث والممهاااار الشخصااااي وآداب المعاملااااة ؛لممارسااااتها فااااي المواتااااف  الفيمااااة
 الحياتية المختلفة .

  لتعلم باستخدام الحاسب الآلي :ا
بااارامج  ة(بأنااا  طريقاااة لعااارض الماااواد التعليمياااة بواساااط  23:3971)  دائدددرل المعدددار(  عرفتااا  

 لتفاعل ما المادن .دراسية تعطى بالكمبيوتر، وتوفر فرص التعلم الفردت و ا
( بأن  تقني  أو أسلوب يتفاعل مل خفل  المتعلم ما مثير تعليمي 311:  3979) توماسعرف  

 يعرض مل خفل شاشة الحاسوب.
 ( بأن  بيئة تعلم توفر التفاعل بيل المتعلم والحاسوب.316:  3916) راي  فوسترعرفت   

بأناا  التااادخل المباشاار فااي تعلااام       401: 4991أمددال صدددادق وفددواد  أبدددو ح ددف   وعرفتاا 
 الطالب بالحاسوب.

 وسو( تلتيم الباحثة بتعريفه
بأن  بيئة للتعلم ، توفر التفاعال بايل المتعلماة والحاساب الآلاي ، باساتخدام بارامج مناسابة؛ لتنمياة 
المعارف والمهارات والاتجاهات الفيمة الخاصة بسداب الحديث وآداب الممهر الشخصي وآداب 

 ،للطالبات المرحلة الإعدادية . المعاملة
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 آداب التصرف  
( بأنهاااا القواعاااد التاااي تحكااام العفتاااات ماااا الآخاااريل 236:  3971 ئددداموس أكسدددفورد ويعرفهاااا 

 ،علي المستوت الاجتماعي والمهني .
( بأن  أدب جمعها آداب ،وهي تشير إلاي 37:  3993)   مان  سها ين، كلوس كريي  وعرفها

م الأجااااداد، وهااااي تتسااااا لتعباااار عاااال حساااال التصاااارف ،واحتاااارام القواعااااد كلمااااة دأب أت تعلااااق بقااااي
 ،والسلوك المهذب الراتي .

( بأنهاااا 236: 3993) معادددم المصددد لحا  والدراسدددا  الإنسدددانية والفندددون الت دددكيليةوعرفهاااا 
تواعااد عامااة للساالوك الاجتماااعي السااليم ،تواضااعت عليهااا المجتمعااات الراتيااة، وأصاابحت أساالوبا 

 الحيان اليومية، والتي يتعرض مل لا يراعيها لفشمئياي، والنفور مل الآخريل . عاما مل أساليب
(بااأل آداب التصاارف هااي جملااة تواعااد 271:  3992 توفيددق سددلوم ،  ناتاليددا بفريموفددا وعرفتاا 

 السلوك المتواضا عليها في مكال ما .
عاااادات ( بأنهاااا مجموعاااة مااال ال 171: 2111) هددددن ئنددداون أ حسدددن  عبدددد المع ددد وعرفتهاااا 

 والآداب المراعية ،ونماذج السلوك التي تطابق المعايير السائدن في المجتما .
( بأنهااا فاال المعرفااة الأفضاال و الحتمااي لبناااء مجتمااا   2: 2004  اعيسددلين انددد ريدد وعرفتهااا 

 أكثر ودا على إيقا  التقنية الاليكترونية. 
 يااار والمبااادو المكتوبااة، و ل القواعااد (  بأنهااا مجموعاااة ماا 31: 2111) نبيددل ع ددو وعرفهااا 

مكتوبة التي تنمم المجامفت ،والأسبقية والسلوك الواجب إتباع  في مختلاف المناسابات ،وهاذإ ال
 . القواعد تدل علي الخلق القويم ،الذت يجما بيل الرتي والبساطة والجمال

 وسو( تلتيم الباحثة بتعريف ا 
تتخاذ الفتاان فاي ضاوئها أسالوبا لحاديثها، و ، الإجتمااعى للسالوك بأنها مجموعة مل القواعد العامة

 وممهرها الشخصي ومعامفتها، بحيث يرضى عنها المجتما والمحيطول بها.
 


