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 2  

 الفصل الأول

 ة ــدراسال ل إلىـــدخالم
 :  مقدمـــة
يعتبررا ذكرر الو ذكنيررلذعل كمنعمررو نررا ذكعنذنررأ ذكترر  يناررا ةا ت رر و  رر  ن ررل ل   

ذكنعمو بلكقيلو بلناه نذكعيلح  ر   نمرو ن مر  تاارو بفرنش  ر  تلافريش تكنير ه نار ك  
يعتبرررا عقمرررو نرررا ذكتاايرررب  مررر  ذكينذعرررة ذكعقميرررش نذكنعا يرررش  كررر  ذكتاايرررب  مررر  ذكينذعرررة 

كنعمررو  ا ذكرر الو ذكنيررلذعل كرريع نيررال تررعنا  عنررل  ررن لايررش تنذ رر  ذكنيلذعيررش كررل  ذ
   0ذكفال نع عف و ننع ذ  اذل ذلآلاايا

تررلايا ذ نررو نذكتررعنة  ررلينلً نسررلي لً ي ررتأيع ةا يمنررع ةا نعيررلا نررا يتتبررع و 
  نيتنع بتا  كو يعتنل    ة  ن ت نا ذ ن لت  م  سيو نل تنمارو ذ نرو ذكتقلو  

 قأ ةن نل ت لااه نا أل لت نلليش بقلا نل يعتنل  م  سفريمش نرل نا  انذت أبيعيش 
تي اه ك ل  انذت رل ذكبترايش  ر  ذكايرلأ نذكع رلو نرا لامر  ن رمن  ن مرو نةا  م رفش ذكتقرلو 
 رر  ة  ناررلا نبنررلا تعتنررل  مرر  افرريل ذك رران  ذكبتررايش نايفيررش تعنيت ررل كك ررتفلل  نع ررل 

 ر  فرمة ذكتسميرأ ذلا تفرلل  نذكع ايرش نك ك  ةفبست ذلا ت نلاذت ذكنععنيش الكتعميو 
سيررا ذكبذنيررش  رر  تسقيرر  ذكتعنيررش                    ذلا تفررلليش بل تبررلا ةا ذكفررال  ررن 
نيعل ذكيلعة ذكلامقر  نرا ة رو ينذعرة  *[](  2 : 54 ) ذلا تفلليش بأ ة و  عفا  ي ل

 نيررررش نيات ررررة  رررر ذ ذكيلعررررة ة                      ذكعنررررن  رررر  ذكتلافرررريش ذ ع ررررلعيش 
   0( 2: 22)لالفش    ذكنيتنعلت  لنش ن   ذكنيتنعلت ذكعلنيش لالفش 

نكقررل   ررات ذكسليررش ذكنمسررش كلاذ ررش ذكينذعررة ذكلامقيررش  رر  ذكتلافرريش نذستمررت  
ة نيش لالفش  ر  ذكبسرنا ذكعف ريش ذكنعلفرا  ع راذً كتعرل و ذكسليرش  كي رل  ر  نيتنعلتعرل 

                                                           
ذكنايررع  كرر  ا رو ذكفرفسش  ر   ذت   نيتريا ذكرا و ذ نأ  كر  ا ررو ذكنايرع  ر   لرنرش ذكناذيررع نيتريا ذكرا و ذك رلع ]*[

  0 قأش، ةنل نينل ا و نذسل  يتيا  ك  ا و ذكنايع ذكلاذ ن ل ذتبعت   ه ذكأايقش    ينيع ناذيع 



 
 

 
 

 

 3  

ذيتنل يررررش نذ تفررررلليش  ذكنعلفررررا   قررررل بررررلةت  رررر ه ذكنيتنعررررلت تعررررلع  نررررا نترررراكت
ن يل رريش تايررع  رر  تسميم ررل ذكع ررلر   كرر  ذكلاررنذو ذ لاك رر  ذكرر   تعررلع  نعررو ذكس ررلا  
ذكنعلفرا ، نيايررع ذكف ررأ  كر   ررلكو ذكررعفع )يرلا بيلييررو(  رر  لاذ رش  رر ذ ذكيلعررة نررا 

   (2:   22 ينذعة ذكتلافيش )

ن   مر  نةال  منلو ذكعفع ةا ذك الو ذكتقميل  ي نح كلإع لا بأا يسفرأ بتفر 
ة م  ذكلايلت ذ اللينيش نب ك  يتلح كو ةا يسفأ  م  نالا    ذكفرفن  ذكنتقلنرش 

ي ررع  لنررو  مرر  ةنأ أايرر  ذكعيررلح نة ررنن ل بنذبررش ذكعيررلح نكاررا نررل ةا يمرر   رر ه  نذا
ذكبنذبررش  عميررش ةا يلامررع  رر ذ ذك ررنة ذ اررللين  نةا يتعررلبأ  ررا ذكرر الو ذكتقميررل  كياترر  

فأعرش ذكنيلذعيرش ةن ذكر الو ذكعرلأف   ر ذ  رن  ارلو ذكعيرلح  ا  لاذت ةلاا  ة و ن ر  ذك
نذكعررلكو امررو ذكيررنو يتسررلا  0ذكسقيقرر   رر  ذكسيررل  نتقررلو ذكفررفن  نذسررتكأ ننذ ررع ذكقيررلل 

 وســـــا و  ماير ن ارررررا (   73نح) ارررررلو ذكنيرررررلذا،  ارررررلو ذكرررررا  0 رررررا ذكررررر الو ذكعرررررلأف 
Mayer & Salovey  (6991 )ا أاير  ةعرو ييرة ةا يراتبأ ذكر الو بللاعفعرلأ  ر

تن يح ةا ذكعليل نا ذكنتراكت ذكفاايرش تسترن   مر  نعمننرلت ذعفعلكيرش نذكتر  برلنا ل 
لذات رل بأايقرش ة  رأ انرل عرل ا ةي رلً ةا ذكر الو ذكنيرلذع  نرل  رن  يية ذكتساو  ي ل نذ 

نرررا ذكقررلاذت ننيالعبنرررلت                       لا ذ ررتعلا  ينيمررش ننعل ررربش كنينن ررش 
ت رر و بأايقررش ةن                       يررش )ذكنتررل ا( عف رر ل ذكترر  ذكررل لم ن ررأ ذلاعفعلك

ةلاررررا   رررر   لذا   ررررمن  ذكفررررال، ذكت رررر يكت نذكعنذررررر  ذكترررر  تنعررررع    تررررل   ذكنتررررل ا، 
 ذكنيالعبنررلت ذكعفرربيش ذكلالفررش ننع ررل سررأ ذكنتررلاأ ذلاعفعلكيررش، تقبررأ نذ ررتيلبش ذكعقررل )

222)0   

ت ذكررر الو ذكنيرررلذع  لا ةا ن رررلاذGoleman  (6999  )جو مـــا  نيررر اا 
ييرة   نلك ررل نةا ذكينيرع يستررلي كتأنيا رل كارر  يانعرنذ عررليسيا نةعرو كرريع بل رش،   ررن 
 بن لبرررش  رررنل  كمقررريو ذكتررر   ا رررت ل ذ  رررا   ررر  عفرررنع ةبعلر رررل نة رررل  ةا ع ررربش ذكررر الو



 
 

 
 

 

 4  

% ترررللاأ  ي رررل  نذنرررأ ةلارررا  00%  قرررأ نرررا ذ لذو ذكررن يف  نةا 20تتعبرررأ برررر  ذكعقمرر 
   (203)نيلذع ذك الو ذك ذ ن ل

ةا ذكنفنأ  ك   نش ةلذو ذكفال يعبرع Stock  (6991   )ستوك نكقل ةن ح 
نا ذلا تنلو بلكعنذنأ ذكلذلاميش نذكلالاييرش كرل  ذكفرال ننرا ةبراب ذكعنذنرأ ذكلذلاميرش ذكقرلا  
ذكنيلذعيش،  ا ذكنيرلذا يرر ا  ر  أل لتعرل ذكبلعيرش نذكعقميرش،  عنذأفعرل نععرل أرنذأ ذكن رت 

ةا عتاا ررل  عررل ذكبررلة  رر  ذكفرربلح  ررو عألارر  ل نررا  ةلاررا   عررل ذكعررنل  ننررا ذكن ررتسيأ 
   0(257) كمنعبأ

نانررل ةن رررح  انيرررل ةا نع ررو ذكسيرررل  ذكنيلذعيرررش لا تررعنايش ة  ةا ا يررراذً نرررا  
ذكنتل ا ذكتر  تعنرأ لذلامعرل لا ترللاأ  تبرش ذكترعنا نبرلنا  لأفرش تفربح ذكسيرل  اذارل  

سيل  عف  ل ن ل لاس  ةا أن ةا نل ع رع  نننمش ننقأن ش ذكفمش ننععبكش  ا  اذو ذك
   (54:75ذكنن  ) كيو  ن ذكعلأفش ذكنعل بش ة  نتل ا تعل ة 

نبنقلاعررش ة نيررش ذكرر الو ذكنيررلذع  بلكرر الو ذكنعا رر  يت ررح ةا ذ تررلال   ن   
نعلنررأ ذكرر الو ذكناتفررع )بعيررلذً  ررا ذكرر الو ذكنيررلذع ( فررنا  الايالتنايررش تقايبررلً كن قرر  

فاا  بلام    ننماش ذكعقأ كاعرو عنرن ي  رليب  را  لكنرو ذكتلافر ، يتنتع بلك الو ذك
يعبغ  ةلا ععرل ا سريا عيرل  0نتلاتم    ه ذكفنا  ذلاتك لً أفيفلً نا ذكايأ  ك  ذكناة 

ةا نعلنررأ ذكررر الو  ذكناتفرررع  عررل ذكررر انا يتن رررأ  ررر  نينن ررش نذ رررعش نرررا ذلا تنلنرررلت 
ر ن عيل لا يبعله  ا ذ تنلنلترو ة  ذكفاايش نذكقلاذت   ن أننح ننعت  ن للا  م  ذكتعب

ذكناتفررع نتنذبعررنا ذيتنل يررلً فرراسلو نناسررنا نلا  كنيررلذع نذكايررلأ  ن ذكرر الو ذ 0 مرر 
يتنتعنا ةي رلً بقرلا  نمسن رش  مر  ذلاكتربذو بلكق رليل  0ينيمنا  ك  ذلا تغاذ     ذكقم 

يررش برررلك اذو بعك ررلت و بررللآلاايا نتسنررأ ذكن رررنكيش ن ررو ةلاك يررنا نتت ررو سيررلت و ذكعلأف
  رر  سيررل  نعل رربش ن ررو اذ ررنا  ي ررل  ررا ةعف رر و ن ررا ذلآلاررايا ن ررا ذكنيتنررع ذكرر   

   0(30:22)يعيتنا  يو 



 
 

 
 

 

 5  

 ررا  ررلل نررا ذكلافررلر  ذك ررمنايش Geery (6991)جيــر  ناتررفت لاذ ررش  
كنررليا  ذكنررلذاع ناتفعرر  ذكرر الو ذكنيررلذع  تتن ررأ  رر  ذ ررتلالذو ذكنعا ررش كمسفررل   مرر  

عررررللات، ذكتفررررلرأ نذكررررتساو  رررر  ذلا ررررتيلبلت ذك ررررمبيش، نسررررأ ذك ررررلنو نذكررررتساو  رررر  ذلاعف
  رررو ذعفعرررللات ذلآلارررايا، تأرررنيا نبعرررلو يرررن نرررا ذك قرررش نرررع ن   ذكفررراذ لت ب رررلنو نتررران 

لذاترو بسانرش  ذلآلاايا، ذ تلالذو ذلاعفعللات    سا نذ ت لا  ذلآلاايا، تن رع ذكفراذم نذ 
 0 (234: 20)  ل ن ل ميش

عسررررا عررررتعمو  رررر   رررر ذ  0عمو ذكنيررررلذع ذكنلا ررررش ذ نكرررر  كمررررت  ررررل نتعررررل ذ  ررررا  
ناير  عرتنعا  اير  ي رتيية ذلآلارانا كنترل اعل ن ذكنسيأ ذكسنيو اي  عتعا بأعف عل

نعسررلل ذلاتيلاذتعررل اررال  عررأ ك رر ه ذلا ررتيلبلت، ايرر  عقرراة ذكنتررل ا نععبررا   ررل نتررل اعل
 ررا ذلآنررلأ نذكنلاررلن   رر ذ ذكررتعمو لا يتن رر   قررأ  مرر  نيررال نررل يقنكررو نيفعمررو ذلآبررلو 

لترررا  نرررع ذ أفرررلأ برررأ ةي رررلً  ينرررل يقلننعرررو ك رررو نرررا عنرررل ي  ررر  ايفيرررش تعرررلنم و نرررع نب
ةأفرلك و ناير  يتبررللكنا ذكنترل ا  ينرل بيررع و   عرل  ببرلو نن نبررنا انعمنريا  ررلأفييا 

   0(  222:  22 )نبلاانا يتففنا بلكتعل ش   أفلك و

 ر   كر  ةا ذ  را  ك رل ترأ يا ابيرا ) Thornburg 6991ثورنبورج نيتريا  
تعنيرش ذكيلعررة ذ لاك رر  ك بعررلو ةا ررا نرا ذكنر  ررلت ذلايتنل يررش ذ لاررا ، سيررا تقررنو 
ذ  ا  بإا رلة ذ بعرلو ذكتعتررش ذلايتنل يرش ذك رمينش نترابيت و تابيرش ةلاك يرش، ن كر  نرا 
لاررركأ تعمرررو ذ بعرررلو ذكقنذ رررل نذكقررريو ذ لاك يرررش، انرررل تعمن رررو نععررر  ذكسقرررن  نذكنذيبرررلت 

 (27:3) ل  لئ ذ لاك يش كمنيتنع نتعنل و ذكأل ش كمنبل

ةت ررح ةا ذككترر    ا  حيــ "كاجــن ينررل يمرر  ذكعتييررش ذكترر  لاايررت ب ررل ةبسررلا  
يسنيا ةأفلك ا  ن  ذلاعفعللات ذكسلل  نرا ذ سبلأرلت نذكقمر   مر  ةنرأ تسقير  عترلر  
أبيش  ا  ر  ذكنذ رع يعنمرا  مر  تعنير  ذاتيرلة ذكأفرأ نيرأتيا بعترلر   ا ريش  ا  ر ذ 

أفررررلأ نررررا ذكفافررررش ذكفعميررررش كررررتعمو ايرررر  ي ررررلرنا ةعف رررر و  رررر  ننذي ررررش  يررررا ييررررال ذ 
ذكنأكن  بلكع بش ك و ننا  رو ذك ريأا   مر  نلارلن  و ن مر  ذكعقريل نرا  كر  انرل  رلأ 



 
 

 
 

 

 6  

"اليرررلا" ارررلا نذ رررح ةا ذ أفرررلأ ذكررر يا ةفررربسنذ ة رررأ لايررركً  عرررلنل نفرررمنذ ناسمرررش 
نرا ذك رغأ كيانعرنذ ةا را ذعفتلسرلً ذكس لعش  رو ةبعرلو ذكنذكرليا ذكر يا نلا رل  مري و  مريكً 

   (22::70)نة أ تسف لً 

ةنررل  ررا لنا ذكنلا ررش  رر  تعنيررش ذكرر الو ذكنيررلذع  عيررل ةعررو  رر  ذكن ررت ذكرر    
ترررل نات  يرررو ذ بعيرررش ذكتقميليرررش كما ليرررش لابرررل نةا تفررربح ذكنرررلذاع ةنرررلاا ي رررتأيع ةا 

كتررربذنا بررريا يعررريا  ي رررل ذكنعمنرررنا نذكأمبرررش نعرررلً نيتسرررلا ارررأ نرررع و  كررر  ذلآلارررا نةا ذ
ذكنعمنررررريا نذكأمبرررررش يرررررلأ  مررررر  نرررررل  نسيرررررو ذ كفرررررش ذكتررررر  يترررررعانا ب رررررل ارررررأ عسرررررن 

   (572:75)ذلآلاا

     ذ ذكنن رنم  مر  ةعرو ذكلاذ ش ن ل لكت ذكلاذ لت ذكت  ةيايت    سيا   
امنرررل ارررلا ترررأبا ذكساارررلت  ايبرررلً بررريا ذكنعمرررو نذكأررركة ارررلا ترررعنا و برررلكنل نذك رررعلل  

 (720:75)  ا  علنل يتفل منا نعلً نذكسنلع نذلا تنتلم نذكي 

نيمعررة ذكنعمررو لناذً بررلابذً  رر   نميررش ذكررتعمو نلا يقتفررا لناه اعل ررأ كمنعا ررش ةن  
نمقا كمنعمننلت  قأ، بأ ةي لً نن رأ كقريو ذكنيتنرع ن م رفتو ن ميرو يقرع ذكعرةو ذ ابرا 

نعا يررش  رر  عيررلح ن رراذو  نميررش ذكررتعمو ني  ررا تررأ يا ذكنعمررو نذ ررسلً  رر  عررنذت  ذكررتعمو ذك
   0(2 :  07  نذكنيلذعيش كل  ذكنتعمو )

نررليا  نر  ررش ذكررل لم  ررا   W.E Marian )ماريــا  رتيــل اد مــا (نترر اا  
 ر   يرلة ذكن ررنكيش ذلاعساذ رلت ذ أفلأ "يعنن ةأفلكعل    بيرش نمن رش ةلاك يرلً ي رنل ل 

 ذ لارررر  لناو ن ذكسمررررنأ ذكفنايررررش لنا ت ررررسين ذكا بررررش  رررر  ذكعيررررلح لنا نيررررنل ني ررررنل ن 
 ر ه  ر  ذكا رلرأ ذكتر  تفرمعل نرا لاركأ ذ  ركو  0ذلا تسنذ  لنا ذكنترلااشن ذكعألو  

نذك قل ش ذكعلنش نذكسيل  ذك يل يش نكيع ةلأ  م   يلة ذك نيا  م  ذكن رتن  ذكلارل  
نذكعررلو نررا   نررلأ ن يررا ذ أفررلأ ةا ن ررتقبأ  رررلاو ذ أفررلأ  ررن  يسررلل  ررلا  ذ نررش 

 (:25:    75) لذكقللنش  م  ذكتعل ع نذكايلل     ذكناسمش



 
 

 
 

 

 7  

 نننل  ب  ت  ا ة نيش ذك الو ذكنيلذع     عنن نتالنأ ذكتلافريش ذ ع رلعيش 
انل ة  اتو ذكلاذ رلت نذكبسرنا ذك رلبقو ذكتر  تسرلل   ر لنلت ارأ نرا ذكر الو ذكنيرلذع  

 كمرر الو ذكنعا رر  نذكبررل   يرراتبأ بلكرر الو ذكنيررلذع  تقايبررلً  %20نذكنعا رر  نانررل سررللت 
اذً  لنررلً  رر  تنذ رر  ذكفررال نررع عف ررو ننررع ذكنيتنررع نت رر و ذ  ررا  بررلنا سيررا يمعررة لن 

نذ ررررح  رررر  تعنيررررش  رررر ذ ذكيلعررررة ذ  ل رررر   رررر  ذكتلافرررريش ن ررررن ذكرررر الو ذكنيررررلذع  ةن 
ذكعلأف ، نتانأ ذكنلا ش   ذ ذكلنا ذ  ل ر  نتنر كً  ر  تلافريش ذكنعمرو ذكر   يتنترع 

يو بتراأ  عمر   ر   رمن  ذكنعمرو بقلا ناتفع نا ذكقيو نذلاتيل لت ذ ييلبيرش نذكتر  تترا 
نرررع تكنيررر ه سيرررا يت رررو ذكنعمرررو ذكنتنترررع بقرررلا نعقرررنأ نرررا ذكررر الو ذكنيرررلذع  بلكرررل و 
ذكعلأف  نرع تكنير ه  رلبكً ك رو ننتقربكً ك رمنا و لذلارأ سيرا  ذكلاذ رش نلالاي رل نينارا 

 ر  ةا يانا   ذ ذكنعمو  للاذً  م   راع ذكقريو نذلاتيل رلت ذ ييلبيرش عسرن ذكرتعمو ذكنلا 
نعسررن ذكا يررا نررا   ررليل ذكبيرررش نذكنيتنررع، انررل يناررا ةا يغرراع  رر ذ ذكنعمررو  رر  عفررنع 
تكنيرر ه بعررل ذكينذعررة ذ لاك يررش نتن مررش  رر  ذكتنتررع بلكسررة نذلا تررلذأ  رر  ةساررلن و 
ذكقينيرررش نذكلامقيرررش نيتسرررلل  كررر  ةي رررلً  ررر   ل ميرررش ذكرررتعمو ن ررريلل  انح ذكتعرررلنا نذكعنرررأ 

ا ذكبيرش ذكتر  يعترأ  ي رل ذكفرال تمعرة ةن  عل ع  يا ذكنقبنكياذكينل   بللًا نا ذكغيا  نذكت
ذكرر الو ذكنيررلذع   ررنذو  مرر  ذكن ررتن  ذ  ررا  ةن  مرر   يناررا  عاررلاه  رر  تعنيررش لناذُ لا

ذكن رررتن  ذكنلا ررر  نكررر ك  لا برررل نرررا ترررن يا بيررررش نعل ررربش ت رررل ل  مررر  تعنيرررش ذكررر الو 
ننررع ذكتغيررا ذكسررللا  رر  ذ  ررا  نذكنيتنررع ةفرربح ذكأايرر   كرر  ذكاتررل نميرررلُ  0ذكنيررلذع 

ا يفررأ  كرر  ةكعررل أفلة قررل لا ي ررتأيع ذكا يررا نررا 0بلكعقبررلت بفررنا  كررو ي ررب  ك ررل ن يررأ
ننررا  عررل ت  ررا نتررامش ذكلاذ ررش ذكسلكيررش  رر  ذكتعررا   مرر  عنررأ  0ناسمررش ذكاتررل ب رركو

ذكعك ش بيا نرل يتنترع برو ذكنعمرو نرا  ارلو نيرلذع  نة را  كر   مر  نرل يتنترع برو أكبرو 
 –نررا ذكينذعررة ذكنيلذعيررش ذكنتن مررش  رر  بعررل عررنذت  ذكررتعمو نتتن ررأ  رر  ذكساررو ذكلامقرر  

  0علت  نعا ل ذكتسفيأ ذكلاذ   –اعنذت  نيلذعيش ذكلاذ يش ذكنيأ عسن ذكنلل  

 



 
 

 
 

 

 8  

 مشكلـة ت درتسـة : 
ةيايرت ذكعليرل نرا ذكلاذ رلت ذكتر  سلنكرت  يرشذكسلك لاذ رش ر   أرلا نتغيراذت ذك 

 ةا تابأ بيا نتغياذت ذكنعمو نذكنتعمو ذكنيلذعيش نع ل نل يم  : 

يع ذكينرل   يلامر  كترلا ذ كر  ةا ة رمنة  Seth ( 6911) سـي لاذ رش تنفرمت    -
عن لً نا ذكتفل أ ذلايتنل   بيا ذكنعمنيا نذكنتعمنيا ن   عفع ذكن رت ي ر و  ر  

   0(4: :  05 ل ) بيلل  ذكينذعة  يا ذكعقميش  عل ذكأكة

نذكترر  تنفررمت  كرر  ةعررو تنيررل  رران   رر  ذكنيررأ عسررن ( 6996رتجيــة شــكر  )لاذ ررش -
 يرررا ذكا رررن  كفرررلكح  –بعرررل ذكنرررنذل ذكلاذ ررريش بررريا ة رررمنب  ذكترررلايع ذكا رررن  

     (23) ذ  منة  يا ذكا ن 

( نذكتررر  ة رررفات عتلري رررل  رررا نيرررنل  ررران  لذكرررش 2:02لاذ رررش نسنرررنل  رررنل ذ  )-
 سفلريلً    ذكتسفيأ ذكلاذ   بيا نينن ش ذكتكنير  ذكر يا يرلاع ك رو بل  رمنة 
ذكا ن  ن ني و ذك يا يرلاع ك رو بل  رمنة  يرا ذكا رن   ر  ذكرلذ ع  كر  ذ عيرلب 

 (   05) فلكح ذكتكني  ذك يا يلاع ك و بل  منة  يا ذكا ن ك

نذكت  تنفمت  كر  ةا ذكر الو ذكنيرلذع  يراتبأ برل لذو نةا Thi(6999 )ثا  لاذ ش -
   0(254ناتفع  ذك الو ذكنيلذع   يمنذ ة م  لايلت  م  ن لو ةلذريش )

 سفرلريش  نذكت  تنفرمت  كر  نيرنل  ك رش  ذت للاكرشLuisa (6999 ) ويزت لاذ ش -
برررريا ذكرررر الو ذكنيررررلذع  نذكرررر الو ذكعررررلو نارررر ك  نيررررنل  ك ررررش ننيبررررش برررريا ذكرررر الو 

 0(222)ذكنيلذع   نذكتسفيأ 

ذكتر  تنفرمت  كر   رانا  ذلا تنرلو بلكنعرلع ذلاعفعرلك  ( 0111تغريد عمرت  )لاذ ش -
ذك لرل  ر  ننذ ر  ذكرتعمو ن كر  نرا ةيرأ تسايرا أل رلت ذكتكنير  ذكالنعرش نذ  ر لو 



 
 

 
 

 

 9  

ةعنررلأ ذك رررغأ نذكقمرر  نذكترررنتا ة عررلو ذكترررلايع نارر ك  ذلا تنرررلو برررلن    رر  لافرررل
ذكينذعررة ذكنعا يررش بلكينذعررة ذكنيلذعيررش  رر  ننذ رر  ذكررتعمو، نننررل ي رر و  رر  تبنيررل 
ذكنررتعمو بلامفيررش نذ ررسش سررنأ ذكن ررلاذت ذكناتبأررش بلكرر الو ذكنيررلذع  نة نيت ررل  رر  

 0(20) تسقي  ذكعيلح ذ اللين  نذكن ع  نذكتلاف

ـــ   Slottemyer  (0110: )ســـتوتلمير  لاذ رررش- نيرررنل  ك رررش لذكرررش  توصـــلل ت 
 0(250)  سفلريلً بيا ن لاذت ذك الو ذكنيلذع  نذكتسفيأ ذكلاذ   كمأكة

: نذكترررر  تنفرررمت  كرررر  نيرررنل  رررران   ذت للاكررررش ( 0112د خرنـــو  )مــــو  تــــو  محلاذ رررش -
لذع   ر  لان رش  سفلريش بيا ذكأكة ناتفع  ذك الو ذكنيلذع ، ننعلاف   ذك الو ذكنير

  0(25) نأ نا  نذنأ ذكتلافيش كفلكح ذكأكة ناتفع  ذك الو ذكنيلذع ذ ن 

نذكتر  تنفرمت  كرر  ةا  (0112عبـد ت حــل علـل محمـودف مصــن ل حسـي  محمــد )لاذ رش -
ن تن  ذكتعميو كو تأ يا لذأ  سفلريلً  م  ذكر الو ذكنيرلذع ،  امنرل ذاتفرع ن رتن  ذكتعمريو 

نيررررلذع  كررررل  ذكفررررال نارررر ك  نيررررنل تنررررليب نانعررررلت ذكرررر الو امنررررل ذاتفررررع نعررررلأ ذكرررر الو ذك
  0(52)ذكنيلذع ، نذك الو ذكعقم ،  نلت ذكتلافيش  ا بع  ل ذكبعل

نيرنل  ك رش ذاتبلأيرش  ت عتلري رل ذكرل نذكتر  تنفرم( : 0112محمد حبشل )لاذ رش -
  ررلاعذكترر  يننةلذو نعمنررل ذكناسمرو ذلابتلذريررو   نيررلذع لذكرش  سفررلريلً برريا ذكر الو ذك

ذكتعررررلأ ، ذكتنييررررب برررريا ذكنعمنرررريا ذ ا ررررا نذ  ررررأ افررررلو   رررر  : تسقيرررر  ذكرررر ذت، 
 0(34) ذكن رنكيش ذلايتنل يش، نسأ ذكنتامش،  بأ ذلاعل ل لت نذكتفلرأ

تنيررل لاذ ررلت  نبلترراه   ميررو ذكبلس ررو نررا لاذ ررلت لاذأمعررت ل سررلنل نررل ن رر   
ترررتقل  ذ  تكنيررر ه  قرررل ترررو  ررراه  مررر  عرررنذت  ذكرررتعمو كرررلةتتعرررلنأ ذكررر الو ذكنيرررلذع  كمنعمرررو ن 

ععا لت ل  م  عرنذت  ذكرتعمو ذبعلل ذك الو ذكنيلذع  كمنعمو ن ة لت ذكت  تتعلنأ بعل ذذكلا 



 
 

 
 

 

 01  

نبعررلو  مر  نرل  ررب  ينارا تسليررل  نترامش ذكلاذ رش ذكسلكيررش  ر  ذ يلبررش  0كرل  تكنير ه 
كلامقر   م  ذكت لرأ ذكتلك  :  أ تنيل  ك ش بيا ذك الو ذكنيلذع  كمنعمو نبيا ذكسارو ذ

 ذكتسفيأ ذكلاذ   اعنذت  كمتعمو كل  تكني ه؟نذكنيأ عسن ذكنلل  ذكلاذ يش ن  –كمنتعمو 

 أهدتف ت درتسة : 
 تتحدد أهدتف ت درتسة ت حا ية    :  
نعا ش لنا ذك الو ذكنيلذعل كمنعمو    ذكترأ يا  مر  ةلذو ذكنعمرو نتقبرأ أكبرو  -2

   0ك و
 مرر  بعرل عررنذت  ذكرتعمو ذكنيلذعيررش ذكتسقر  نرا تررأ يا ذكر الو ذكنيررلذعل كمنعمرو  -2

  0نذكنعا يش

   0تقعيا بعل ةلنذت ذكقيلع    نيللات يليل  ن    ألا ذكتلاف  -7

 أهميـــة ت درتسـة : 
نسلنكش تأفيأ ذكينذعة ذكع ايرش كنف رنو ذكر الو ذكنيرلذع  سيرا يعتبرا نرا ذكنفرل يو -2

   0 من  ذ ع لع ينذعة ذك ل ذكت  تو ذلا تنلو ب ل سلي لً كنل ك ل نا ة ا نذ ح 
ت  ا ة نيش   ه ذكلاذ رش  ينرل ينارا ةا ت رفا  عرو نرا عترلر  تن رح عنرأ ذكعك رش -2

ذكنفتا رش بنررل ي ررل لعل  مرر  ذكتاايررب  مرر   رر ذ ذكيلعررة تأبيقيررلً  رر  ينذعررة ذكررتعمو 
   0ذكنلاتمفش

ينارررا ةا ت رررر و عتررررلر   رررر ه ذكلاذ ررررش  ررر  ن ررررع نتغيررررا ذكرررر الو ذكنيررررلذع  نن ررررع -7
   0يلا ذكنعمنيا كمعنأ    ن عش ذكتلايعذلا تنلو  عل ذلات

  مصنلحال ت درتسة :

 :    Emotional Intelligence ت ذكاء ت وجدتنل-



 
 

 
 

 

 00  

بأعررو  ررلا  ذكفررال  مرر  ذكتعررا   مرر   Goleman (6999)جو مــا  نيعا ررو  
لذا  ذعفعللاترررو نتسفيرررب  ذترررو نذكقرررلا   مررر  ذكتعرررلأ  نرررع  نترررل اه ننترررل ا ذلآلارررايا نذ 

   0( 200) ذلآلاايا نذكتعلنأ نع و

نانرررل يقرررلع بللاتبرررلا ذكررر الو ذكنيرررلذع    رررلذل ا رررل ةبرررن  رررايع، نسنرررل يرررنل   
نرررل  ذكرررتساو ذكررر ذت   ررر   –نيتارررنا نرررا  ررربعش ةبعرررلل  ررر  : ذكرررن   بلكررر ذت ( :::2)

ذكنذ عيش نيق رش ذك رنيا، سفرب ذكر ذت نتنييرو ذكمرنو  كي رل ةسيلعرلً، ذكتعلنرأ  –ذلاعفعللات 
تف ررررو ذكرررر ذت نس ل رررريش ذكعك ررررش نررررع ذلآلاررررايا،  نررررع ذلآلاررررايا نتف ن ررررو نسفررررب ذكرررر ذت،

ترررلو ذكررر ذت نذلا تررراذ  بررررلكنذ ع ذكفعمررر  نذكقرررلا   مررر  ننذي رررش ذكنترررراكت  ذكن رررنح نذ  
   0ذلاعفعلكيش

  Moral Judgmentت حكـم ت خلقل :
ال  عأ كمنغرلناذت ذكتر  يقرنو  بأعو  نيعا  بيلييو ذكساو ذكلامق   عل ذ أفلأ 

نرررلأ لالأررررش نيعت رررانا ذكعقرررلة  مي رررل نعن يرررلت  ررر ذ ياتابرررنا ب رررل ة ن ب رررل ذ أفرررلأ 
نذ  ذ ارررلا  ررر ذ ذكعقرررلة يلاتمررر  برررللاتك   لا ةو لاذكعقرررلة  رررنذو ارررلا  ررر ذ ذكعقرررلة  رررلل

   0(25 :  27عن يش ذ  علأ ذكت  تفلا نا ذكأفأ )

ن يقرررلع بللاتبرررلا ذكسارررو ذكلامقررر  نرررا   رررلذل نسنرررنل  رررنل ذ  ن رررلعو  برررل   
 رر  : ذك ررا ش، ذكارر ة، ةبعررلل تتسررلل ةبعررلله  رر   نلعيررش ذكنقفررنل نتقعرريا ذكبلس ررش نذكترر  

   0ذكغا، ذكن لنذ ، ذكعلأ ذكيبذر ، ذكعلأ ذكسمنك ، ذكعلأ ذكننبم، ذكن رنكيش ذكينل يش

 Interest Toward Subjectت ميل نحو ت مادة ت درتسية : 

بأعو عب رش  رمنايش  لنرش كرل  ذكفرال تيعمرو يعير ة عسرن  و  رذل ةبن سأةيعا  
ذكنررلل   ذكنيررأ عسررن  ( ن يقررلع بللاتبررلا :75  :  42 يعررش نررا  رررلت ذكعتررلأ ) رررش نع



 
 

 
 

 

 02  

( 2:35) ي ررررررتأناا، ةعتن يررررررن  ن ذكلاذ رررررريش   ررررررلذل  رررررررذل ةبررررررن سأررررررة  ررررررا ةفررررررأ ل
Duckworth & Entwistle   ذلا تنررلو :نذكتر  تتسررلل ةبعررلله  ر  ذ بعررلل ذلآتيررش– 

   0ذكنعفعش –ذكفعنبش  –ذكسايش 

  Schoolastic Achievementسل:تت تحصيل ت در 
ـــدي  عـــام )نيعا رررو   بأعرررو نرررل  ذ رررتيعلة ذكتكنيررر  كنرررلل  ( 6916صـــال ت 

لاذ ررريش           نقررراا  نيقرررلع بلكلايرررش ذكتررر  يسفرررأ  مي رررل ذكتمنيررر   ررر  ذلالاتبرررلاذت 
  0( 70 :   74ذكعلليش    ع ليش ذكعلو ذكلاذ   )

ذكترر  يسفررأ  نيعررا   ياذريررلً  رر   رر ه ذكلاذ ررش بأعررو ذكنينررنم ذكامرر  كمررلايلت 
 مي ل تمني  ذكف  ذك رلع  ذ  رلذل   ر  ذنتسرلا نعتفر  ذكففرأ ذكلاذ ر   ر  نرللت  

   0و2005/2004ذكعمنو نذكلاذ لت ذلايتنل يش    ذكعلو ذكلاذ   

 اجرتءتل ت درتسة :
 :  شقين هما عينة الدراسة من تاختيار العينة : وتكون-0

  عينة ت معلمي  : -أ
( نعمنرلً ننرا يقننرنا بلكترلايع  ر  42نعمنيا نرا )تانعت ذكعيعش ذ فميش كم 

ذكنلذاع ذ  لذليش ذكف  ذك رلع  ذ  رلذل   ر  نرلذاع ناارب تربيا ذكقعرلأا نسل  رش 
( نعمنررلً، ننلا رر  نررلل  ذكلاذ ررلت 22ذكقمينبيررش سيررا اررلا  ررلل نلا رر  نررلل  ذكعمررنو )

اررأ نررا نعمنرر  ( نعمنررلً نتررو تأبيرر  ذلاتبررلا ذكرر الو ذكنيررلذع   مرر  ذكعيعررش ذكاميررش ك24)
ذكعمررررنو نذكلاذ ررررلت نتررررو تفررررعيف و  كرررر  نعمنرررريا ناتفعرررر  ذكرررر الو ذكنيررررلذع  ننعمنرررريا 
نعلاف ررر  ذكررر الو ذكنيرررلذع  بعرررلو  مررر  لايرررلت و  مررر  ذلاتبرررلا ذكررر الو ذكنيرررلذع  سيرررا 

  0( نعمنلً 22بمغت ذكعيعش ذكع لريش )



 
 

 
 

 

 03  

 عينة ت تاميذ : - 
 رررتش  ترررا ذكررر يا ن رررع ذكنعمنررريا ذك  ررررلاو تانعرررت  يعرررش ذكتكنيررر  نرررا تكنيررر  

ذ ررتبعلل  يرر ذُ تررونم( ت322 يعررش ذكتكنيرر  ) ت مرري و ذلالاتيررلا بعررل  يرراذو ذكتفررعي  نبمغرر
ة  ةا  يعرررش  تمنيررر ذُ  230تمنيررر ذً كعرررلو ذ رررتانلأ ذ يلبرررش  مررر  ذلالاتبرررلاذت نذكبرررل   52

   0( تمني ذً 230ذكتكني  ذكع لريش )

   أدوات هى:ثلاث وتكونت من الأدوات :-2
  1محمد جودة و اعدتد / رضا أبو سريع كاء ت وجدتنل تختبار ت ذ-أ

    لعو  بل ذكنقفنلن   لذل نسننل  نل ذ            ذلاتبلا ذكساو ذكلامق -ة
 0)تقعيا ذكبلس و(                                                 

   ،لين  نناا  لذل /  رذل ةبن سأة  ا   ذلاتبلا ذكنيأ عسن ذكنلل  كلاذ يش-ير
 (2:35ةعتني تأ)    

نذكلاذ ررلت لايررلت تسفرريأ ذكتكنيرر   رر  ذكففررأ ذكلاذ رر  ذ نأ  رر  نررللت  ذكعمررنو -ل 
  0(2004-2005ذلايتنل يش كتكني  ذكف  ذك لع  ذ  لذل  كمعلو ذكلاذ   )

 تلإجرتءتل : -2
    0  لذل نتقعيا ةلنذت ذكلاذ ش-
   0 لذل نا بيا نعمن  ذكف  ذك لع  ذ  ذكلاذ شلا  يعش يذلات-
تأبي  ذلاتبلا ذك الو ذكنيلذع   م   يعش ذكنعمنيا نا ذكتلاففريا ذكعمنر  نذ لبر  -

   0لاذ لت ذيتنل يش( –) منو 
بعررلو  مرر  لايررلت  رررلاو ذكنعمنرريا  مرر  ذلاتبررلا ذكرر الو ذكنيررلذع   ررو ترراتيب و تاتيبررلً -

اتفعررش تعلبكيررلً نبعررلو  مرر  ذكتقررليا ذكانرر  كمنقيررلع نذكرر   يعبررا  ررا ةا ذكلايررش ذكن
 0تلأ  م  ذك الو ذكنيلذع  ذكناتفع نذكلايش ذكنعلاف ش تن أ ذكعاع 



 
 

 
 

 

 04  

ةابعرررش اررر ك  ترررو ذلاتبرررلا ةابعرررش نعمنررريا ين مرررنا ذكنعمنررريا ناتفعررر  ذكررر الو ذكنيرررلذع  ن -
   0ين منا ذكنعمنيا نعلاف   ذك الو ذكنيلذع 

عسررن  لاتبررلا )ذكساو ذكلامقرر  نذكنيررأ تررو ذلاتيررلا تكنيرر   رررلاو ذكنعمنرريا نأبرر   مرري و -
ذكنررلل  ذكلاذ رريش(انل ترررو ذ  ررتعلعو برررلايلت تسفرريم و  رررل ذكففررأ ذكلاذ رررل ذلانأ 

 0 كين من عنذت  ذكتعمو ك رلاو ذكتكني 
 
 تستخدمل تلأسا ي  تلإحصائية تلآتية : *
 0كس لة للاكش ذكفان  بيا نينن لت ذكلاذ ش  (T)ذلاتبلا "ت" -ة

   0اذت ذكلاذ شكنتغي 2×  2ذكتفنيو ذكعلنم     تسميأ ذكتبليا -ة
   0ذتيله للاكش ذكفان ذلاتبلا عيننلا انكب كتسليل -ير

  


