
 
 
 

 الملخـــــص 
 

  ۰أولاً : ملخص الدراسة باللغة العربيــــة
 

  ۰ثانياً : ملخص الدارسة باللغة الإنجليزية



 
 

 

 

 ۲  

 

 ملخص الدراسة 
 مقدمة: 

إن المعلم هو أهم عنصر مـن عناصـر العمليـة التعليميـة، فمهمـا تـوافر  
ا للتعلـــيم مـــن مبـــانِ فـــاخرة ومنـــاهج متطـــورة وأدوات تعليميـــة متنوعـــة فـــإن كـــل هـــذ

يصــــبح عــــديم الجــــدوي بــــدون المعلــــم الــــذي يســــتطيع بمهاراتــــه وقدرتــــه وكفاءتــــه 
 استغلال كل هذه الوسائل لخدمة وتطوير العملية التعليمية. 

والدور الذي يلعبه المعلم له أهمية بالغة ليس فقـط مـن الناحيـة المعرفيـة  
يــذه هــي بـل فــي عمليـة التشــكيل الوجـداني لشخصــية التلاميـذ فعلاقــة المعلـم بتلام

حجر الزاوية فـي العمليـة التعليميـة، ويمكـن اعتبارهـا السـبيل الموصـل إلـي نجـاح 
الموقف التعليمي أو فشله. وغرفة الفصل الدراسي تعـد أحـد الميـادين التـي يلعـب 
فيهــا المعلــم والتلميــذ دوراً بــالغ الأهميــة انطلاقــاً مــن أنهمــا يعتبــران قطبــا العمليــة 

 تفاعلاً مستمراً بينهما يؤثر علي نتاج التعلم. التعليمية ومن ثم فإن هناك 

ويمتـــــد دور المعلـــــم إلـــــي تكـــــوين شخصـــــية وســـــلوكيات التلاميـــــذ نفســـــياً  
واجتماعيــــاً، حيــــث إن توافــــق التلاميــــذ نفســــياً واجتماعيــــاً يتصــــل اتصــــالاً وثيقــــاً 
بالعلاقات الاجتماعية السائدة بـين أفـراد المجتمـع المدرسـي، وبخاصـة بينـه وبـين 

لذلك كانـت مهـارات الـذكاء الانفعـالي سـبيلاً تتخـذه هـذه الدراسـة  .  معلميه
ــــــذات ــــــوعي بال ــــــة  -إدارة الانفعــــــالات -لتحســــــين مســــــتوي مهــــــارات (ال  -الدافعي

المهارات الاجتماعية) من خلال البرنـامج الإرشـادي لتحسـين مسـتوي  -التعاطف
 الذكاء الانفعالي لدي معلمي مرحلة التعليم الأساسي.

 مشكلة الدراسة الحالية فى التساؤلات الآتية: ويمكن تحديد
مــا مــدي فاعليــة البرنــامج الإرشــادي فــي تحســين الــذكاء الانفعــالي لــدي  )١(

 عينة من معلمي مرحلة التعليم الأساسي.



 
 

 

 

 ۳  

 

هل يختلف تـأثير البرنـامج الإرشـادى لتحسـين مسـتوى الـذكاء الانفعـالى  )٢(
 لدى المعلمين الذكور عنه لدى المعلمات الإناث .

ــــذكاء هــــل ي )٣( ــــأثير البرنــــامج الإرشــــادى فــــي تحســــين مســــتوى ال ســــتمر ت
لدي عينة المعلمين والمعلمات إلـى فتـرة مـا بعـد  –إن وجد  –الانفعالى 
 المتابعة؟ 

 
 ف الدراسة : اهدأ
 تهدف الدراسة الحالية إلي ما يلي :  
إعـــداد برنـــامج إرشـــادي لتحســـين مســـتوي الـــذكاء الانفعـــالي لـــدي عينـــة مـــن  -١

 ة التعليم الأساسي . معلمي مرحل
ـــأثير البرنـــامج الإرشـــادي لتحســـين مســـتوي  -٢ التعـــرف علـــي الاختلافـــات فـــي ت

 الذكاء الانفعالي بين المعلمين الذكور والمعلمات الإناث . 

 أهمية الدراسة:
 تتضح أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:    

 أولاً: الأهمية النظرية :
 حالية فى النقاط الآتية:تكمن الأهمية النظرية للدراسة ال 

ـــذكاء الانفعـــالي كأحـــد المهـــارات الهامـــة اللازمـــة لنجـــاح   -١ أنهـــا تتنـــاول ال
المعلــم فــى مهنتــه، حيــث إن المعلــم عنــدما يكــون أكثــر قــدرة علــى أن 
يـــدرك ذاتـــه وانفعالاتـــه وكيفيـــة إدارتهـــا والـــتحكم فيهـــا وتوجيههـــا بشـــكل 

ن بــذلك أكثــر يرضــى الآخــرين، ويتضــمن تقــديرهم وتجــاوبهم معــه يكــو 
قــدرة علــى التواصـــل مــع الآخـــرين والنجــاح فــى العمليـــة التعليميــة مـــع 

 تلاميذه.



 
 

 

 

 ٤  

 

أنها تتعامل مع فئة معلمى مرحلة التعليم الأساسي، وهى المرحلة التـى  -٢
يكون فيها التلميـذ قـد انتقـل مـن الأسـرة إلـي المدرسـة , فكيـف يتحقـق 

المهــارة مــن فهــم ذلــك بصــورة إيجابيــة دون وجــود المعلــم الــذى يمتلــك 
الــــذات وفهــــم الآخــــرين، أى يمتلــــك مهــــارات الــــذكاء الانفعــــالي والتــــي 
تحــاول الدراســـة الحاليـــة تحســـينها لـــدي المعلــم بمـــا يســـاعده علـــى فهـــم 
ذاتــــه وفهــــم بيئتــــه، وبالتــــالي الاســــتفادة مــــن إمكاناتــــه وتحقيــــق أهدافــــه 

ة وتوجيه ذاته، وتغييرها إلى الأفضـل وفقـاً لمـا يحصـل عليـه مـن تغذيـ
راجعـــة مـــن ذاتـــه، ومـــن العـــالم الخـــارجى تـــؤدى بـــه إلـــى إعـــادة تنظـــيم 
خبراته وتحقيق السيطرة الإيجابية على ذاته وبيئتـه مـن خـلال تحسـين 

 مستوى الذكاء الانفعالي لديه.

 ثانياً: الأهمية التطبيقية :
وتتضح الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة فى إعداد برنامج إرشادي مقتـرح  

ــة التعلــيم الأساســي، وتتبــع لتحســين مســت وى الــذكاء الانفعــالي لــدى معلمــى مرحل
 مدى استمرارية فاعلية هذا البرنامج فى فترة المتابعة.

 
 
 
 
 

 مصطلحات الدراسة:
 : Counseling Programالبرنامج الإرشادى  -۱

هو "برنامج  )٤٩٩: ٢٠٠٢حامد زهران (البرنامج الإرشادي كما يشير 
س علميـة لتقـديم الخـدمات الإرشـادية المباشـرة وغيـر مخطط ومنظم في ضوء أسـ



 
 

 

 

 ٥  

 

المباشـــرة فرديـــاً وجماعيـــاً، لجميـــع مـــن تضـــمهم المؤسســـة بهـــدف مســـاعدتهم فـــي 
تحقيق النمو السوي والقيام بالاختيار الـواعي المتعقـل، ولتحقيـق التوافـق النفسـي 

ويقـــوم بتخطيطـــه وتنفيـــذه وتقييمـــه لجنـــة وفريـــق مـــن  داخـــل المؤسســـة وخارجهـــا،
 المسئولين المؤهلين". 

 التعريف الإجرائي للبرنامج:
وتعـــرف " الباحثـــة " البرنـــامج الإرشـــادي المســـتخدم فـــي الدراســـة بأنـــه " 
برنـــامج مخطـــط ومـــنظم يتضـــمن تقـــديم خـــدمات إرشـــادية مباشـــرة وغيـــر مباشـــرة 

، وذلــك بهــدف تحســين مســتوي الــذكاء لمعلمــي ومعلمــات مرحلــة التعلــيم الأساســي
الانفعالي لديهم، مما ينعكس بالإيجاب علي تلاميذهم خاصة، والعملية التعليمية 

 عامة ". 

 :Emotional Intelligenceالذكاء الانفعالى  -۲
الــذكاء الوجــداني " بأنــه قــدرة  ) ١٢٧:  ٢٠٠٢عــرف هشــام الخــولي (

ا وإدارتهــــا , والــــوعي بمشــــاعر الفــــرد علــــي الــــوعي بمشــــاعره وانفعالاتــــه وضــــبطه
الآخــرين وانفعــالاتهم، ومســاعدتهم علــي توجيههــا والــتحكم فيهــا والتعــاطف معهــم 

 وحل الصراعات "  . 
 وتتبني الباحثة تعريف هشام الخولي للذكاء الوجداني. 

ويتحـــدد التعريـــف الاجرائـــي للـــذكاء الانفعـــالي فـــي الدرجـــة التـــى يحصـــل 
 )  ٢٠٠٢الانفعالى ( إعداد هشام الخولي  عليها المعلم في مقياس الذكاء

 The Basic Educationمرحل��ة التعل��يم الأساس��ى:  معلم��و -۳
Teachers  

الإناث) من خريجـي كليـة التربيـة شـعبة  -ويقصد بهم المعلمون (الذكور
 التعليم الأساسي الذين يقومون بالتدريس لتلاميذ مرحلة التعليم الأساسي. 



 
 

 

 

 ٦  

 

 عينة الدراسة: 
) معلـــم ومعلمـــة لمرحلـــة التعلـــيم ٢٠ينـــة الدراســـة الحاليـــة مـــن (تتكـــون ع

الأساســـي تـــم اختيـــارهم مـــن مدرســـة عمـــر بـــن عبـــد العزيـــز الابتدائيـــة، والـــذين 
حصلوا علي درجات منخفضة علي مقياس الذكاء الانفعـالي، وتراوحـت أعمـارهم 

عامـــاً، وتـــم تقســـيمهم إلـــي مجمـــوعتين إحـــداهما تجريبيـــة والأخـــرى  ٢٥-٢٣بـــين 
 بطة.ضا

 :أدوات الدراسة وتشتمل علي  
).٢٠٠٢مقياس الذكاء الانفعالي (إعداد/ هشام الخولي  -  

البرنـــامج الإرشـــادي المقتـــرح                           إعـــداد/  -
 الباحثة.

 الأساليب الإحصائية وتشمل:
 اختبار ويلكوكسون . -
 اختبار مان ويتني . -

 

 

 :  ةـــروض الدراســـف
لـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين متوســـــــطي رتـــــــب درجـــــــات توجـــــــد فـــــــروق ذات دلا -١

المجمــــوعتين التجريبيــــة والضــــابطة فــــي الــــذكاء الانفعــــالي، بعــــد تطبيــــق 
 البرنامج، لصالح المجموعة التجريبية. 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطي رتــب درجــات القياســين  -٢
القبلــــي والبعــــدي، للمجموعــــة التجريبيــــة فــــي الــــذكاء الانفعــــالي، لصــــالح 

 البعدي.  القياس



 
 

 

 

 ۷  

 

يوجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين متوســـــــطي رتـــــــب درجـــــــات  -٣
ــــذكاء الانفعــــالي، بعــــد فتــــرة  المجمــــوعتين التجريبيــــة والضــــابطة، فــــي ال

 المتابعة، لصالح المجموعة التجريبية. 

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات القياسين  -٤
ـــذكاء البعـــدي ومـــا بعـــد  المتابعـــة (شـــهرين) للمجم وعـــة التجريبيـــة فـــي ال

 الانفعالي.  

توجـــد فـــورق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الـــذكور والإنـــاث فـــي متوســـطات  -٥
   درجات الذكاء الانفعالي بعد تطبيق البرنامج لصالح الإناث.

 نتائج الدراسة: 
 توصلت الدراسة الحالية إلي النتائج الآتية:  

متوســـطي رتـــب  "، بـــين٠.٠١يوجـــد فـــرق دال إحصـــائياً، عنـــد مســـتوي " -١
درجــات المجمـــوعتين التجريبيـــة والضـــابطة، فــي الـــذكاء الانفعـــالي، بعـــد 
تطبيـــق البرنـــامج، وذلـــك لصـــالح المجموعـــة التجريبيـــة، ممـــا يشـــير إلـــي 

 تحقق "الفرض الأول" من فروض الدراسة.
" بـــين متوســـطي رتـــب ٠.٠١يوجـــد فـــرق دال إحصـــائياً، عنـــد مســـتوي " -٢

للمجموعــــة التجريبيــــة فــــي الــــذكاء درجــــات القياســــين القبلــــي والبعــــدي، 
الانفعالي، وذلك لصالح القياس البعـدي، ممـا يشـير إلـي تحقـق "الفـرض 

 الثاني" من فروض الدراسة. 

يوجــــد فــــرق دال إحصــــائياً بــــين متوســــطي رتــــب درجــــات المجمــــوعتين   -٣
التجريبيــة والضــابطة، فــي الــذكاء الانفعــالي، بعــد فتــرة المتابعــة، لصــالح 

. مما يشير إلي تحقق "الفـرض الثالـث" مـن فـروض المجموعة التجريبية
 الدراسة.



 
 

 

 

 ۸  

 

ــــين متوســــطي رتــــب درجــــات القياســــين  -٤ لا يوجــــد فــــرق دال إحصــــائياً، ب
البعــــدي ومــــا بعــــد فتــــرة المتابعــــة، للمجموعــــة التجريبيــــة، فــــي الــــذكاء 

 الانفعالي. مما يشير إلي تحقق "الفرض لرابع" من فروض الدراسة. 

ين متوسـطي درجـات الإنـاث والـذكور فـي لا يوجد فرق دال إحصائياً، بـ -٥
الــــذكاء الانفعــــالي بعــــد تطبيــــق البرنــــامج، ممــــا يشــــير إلــــي عــــدم تحقــــق 

 الفرض الخامس من فروض  الدراسة. 
  
  


