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 نترنت عمى المزيج التسويقى لمخدمة التأمينية )دراسة تطبيقية(ستخدام ال إتقييم أثر  ةدراسعنوان ال
 غادة عمى عبد الباقى عبد العميم إعداد
 جامعة بنيا –كمية التجارة  -الأعمال ستاذ إدارة أ  عبد الله أمين جماعة/ الأستاذ الدكتور إشراف

 جامعة بنيا –كمية التجارة الأعمال المساعد ستاذ إدارة أبروك ة/فوزية عيد مالدكتور  ةالأستاذ
 ملخص الذراسة

 -مقذمة :

المززيج  كل عنصر من عناصر نترنت عمىستخدام ال إأستيدفت الباحثة من خلال ىذه الدراسة تقييم أثر 
م وىما )شزركة مصزر ، وتم تطبيق الدراسة عمى شركات التأمين التابعة لمقطاع العا لمخدمة التأمينية التسويقى

حيززث تسززتحوذ تمززك الشززركات عمززى النصززيو الأكبززر مززن سززوق  لمتززأمين ، وشززركة التززأمين الأىميززة المصززرية(
 .اص ، والممتمكات ، والمسئوليات( فيى تزاول جميع فروع التأمين )الأشخ التأمين المصرى

  -: الذراسةمشكلة أولاً : 
كززن تطبيززق م يززوم التززأمين اللكترونززى ، ولأى مززدى تتمثززل مشززكمة الدراسززة فززى تحديززد إلززى أى مززدى يم

فر متطمبات تطبيق ذلك الم يوم بشركات التزأمين المصزرية ، ولأى مزدى يزؤثر فزى تطزوير عناصزر المززيج اتتو 
 التسويقى لمخدمة التأمينية.

  -: أهذاف الذراسة ثانياً :
 تتمخص أىداف الدراسة فى النقاط التالية :

سويقية المستخدمة فى شركات التأمين لممرحمة الحالية ولتخطيط التعرف عمى السياسات الت -1
 إستراتيجية المزيج التسويقي لمتأمين.

تحديد مدى تأثير إستخدام التسويق اللكترونى عبر النترنت عمى الستراتيجية التسويقية لشركة  -2
 التأمين.

ين فى حالة تطبيق نظام توقع التطورات المحتممة فى كل من شركات التأمين وشرائح عملاء التأم -3
 التأمين اللكترونى.

تحديد المشكلات والمعوقات التى تواجو شركات التأمين فى مجال التسويق اللكترونى ، وأقتراح  -4
 الوسائل المناسبة لعلاجيا.

 -: فروض الذراسة  ثالثا :

 بناء عمى عرض مشكمة الدراسة تم وضع ال روض التالية :
 .التأمينية الخدمةتصميم نترنت لا يؤثر معنوياً فى ال ستخدام إإن ال رض الأول : 
 ستخدام النترنت لا يؤثر معنوياً فى تسعير الخدمة التأمينية.إإن ال رض الثانى : 
 ستخدام النترنت لا يؤثر معنوياً فى ترويج الخدمة التأمينية.إإن ال رض الثالث : 
 اً فى توزيع الخدمة التأمينية.ستخدام النترنت لا يؤثر معنويإإن ال رض الرابع : 

 

 -: مجتمع وعينة الذراسةرابعاً : 
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يضم مجتمع الدراسة العاممين فى شركات التأمين التابعة لمقطاع العام وىما )شركة مصر لمتأمين ،  
( وفق البيانات التى أتيحت لمباحثة من المصادر 9929وشركة التأمين الأىمية المصرية( ، حيث بمغ عددىم )

 ة.الرسمي
( م ردة من العاممين بشركتى التأمين التابعة لمقطاع العام . وقد قامت 379وتم تحديد حجم العينة )

 الباحثة بتوزيع إستمارات الستقصاء عمى العاممين فى كل شركة.
% من 9555( إستمارة بنسبة 336وقد بمغ عدد الستمارات المرتدة والصالحة لمتحميل الحصائى )

 ة.إجمالى حجم العين
 -: الأساليب الإحصائيةخامساً : 

خضعت ىذه الدراسة لخطة تحميل إحصائى متعددة المستويات ، الغرض منيا تحقيق أىداف الدراسة 
 :والستعانة بالأساليو الحصائية التالية وفقاً لترتيبيا ،  SPSSواختبار فروضيا باستخدام برنامج 

موجرافية )أسم الشركة ، والمستوى التعميمى ، وسنوات الخبرة( توزيع م ردات العينة طبقاً لممتغيرات الدي -1
 وذلك من حيث العدد أو التكرار والنسبة المئوية.

لاختبار مدى مصداقية وثبات مقياس Cronbach's Alpha  استخدام معامل ثبات كرونباخ أل ا   -2
 بعة(. النترنت )كمتغير مستقل( ومقاييس عناصر المزيج التسويقى )كمتغيرات تا

استخدام تحميل التكرارات لمعرفة آراء م ردات العينة بشأن بعض الجوانو المرتبطة بالعمل فى مجال  -3
 التأمين وبإستخدام النترنت ، وذلك من حيث العدد أو التكرار والنسبة المئوية.

 Standard، والانحراف المعيارى  Meanحساو الحصائيات الوص ية )الوسط الحسابى  -4

Deviation لكل من المتغير المستقل والمتغيرات التابعة ، وذلك لمحصول عمى معدلات مبدئية لآراء )
 المبحوثين ، وتحديد مدى التشتت أو التجانس بين الآراء.

حساو معامل الارتباط البسيط )لبيرسون( بين كل متغيرين من متغيرات الدراسة عدا المتغيرات  -5
 رجة الارتباط بين تمك المتغيرين وتحديد اتجاه ومعنوية العلاقة بينيما.الديموجرافية ، وذلك لقياس د

لقياس تأثير المتغير المستقل فى  Simple Regression Analysisالانحدار البسيط تحميل استخدام  -6
 كل متغير من المتغيرات التابعة ، ومن ثم اختبار صحة ال روض الأربعة لمدراسة.

 -نتائج الذراسة :سادساً : 

قامت الدراسة عمى أربعة فروض رئيسية لتحديد مدى تاثير إستخدام النترنت فى كزل عنصزر مزن عناصزر 
 المزيج التسويقى لمخدمة التأمينية .

 عزدم صزحة ال زروض الأربعزةوقد تم التوصل من خلال إختبار مدى صحة تمزك ال زروض إلزى التحقزق مزن 
حصائية بين إستخدام النترنت )كمتغير مسزتقل( وعناصزر المززيج التسزويقى بوجود علاقة معنوية ذات دلالة إ

 لمخدمة التأمينية )كمتغيرات تابعة(.
 : وفيما يمى عرضاً ممخصاً لمنتائج التى توصمت إلييا الدراسة
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الخدمززة التأمينيززة تصززميم بززين إسززتخدام النترنززت )كمتغيززر مسززتقل( و  معنويززة( وجززود علاقززة طرديززة 1) 
% 1وذلك عند مستوى معنويزة  95829، حيث كانت قيمة معامل الارتباط  بال رض الأولابع( )كمتغير ت

 % من الاختلافات فى جودة الخدمة التأمينية. 6856، كما أظير نموذج الانحدار 
 )أى أن إستخدام النترنت يؤثر تأثيراً طردياً معنوياً فى جودة الخدمة التأمينية(.

بين إستخدام النترنت )كمتغيزر مسزتقل( وتسزعير الخدمزة التأمينيزة )كمتغيزر  ويةمعن( وجود علاقة طردية 2)
% ، كمزا 1وذلزك عنزد مسزتوى معنويزة  95386، حيث كانت قيمة معامل الارتبزاط  بال رض الثانىتابع( 

 % من الاختلافات فى جودة التسعير. 1456أظير نموذج الانحدار 
 ردياً معنوياً فى جودة تسعير الخدمة التأمينية(.)أى أن إستخدام النترنت يؤثر تأثيراً ط

بين إستخدام النترنت )كمتغيزر مسزتقل( وتزرويج الخدمزة التأمينيزة )كمتغيزر  معنوية( وجود علاقة طردية 3)
% ، كمزا 1وذلزك عنزد مسزتوى معنويزة  95374، حيث كانت قيمة معامل الارتبزاط  بال رض الثالثتابع( 

 من الاختلافات فى جودة الترويج.  %1357أظير نموذج الانحدار 
 )أى أن إستخدام النترنت يؤثر تأثيراً طردياً معنوياً فى جودة ترويج الخدمة التأمينية(.

بين إستخدام النترنزت )كمتغيزر مسزتقل( وتوزيزع الخدمزة التأمينيزة )كمتغيزر  معنوية( وجود علاقة طردية 4)
% ، كمزا 1وذلزك عنزد مسزتوى معنويزة  95666الارتبزاط ، حيث كانت قيمزة معامزل  بال رض الرابعتابع( 

 % من الاختلافات فى جودة التوزيع. 4453أظير نموذج الانحدار 
 )أى أن إستخدام النترنت يؤثر تأثيراً طردياً معنوياً فى جودة توزيع الخدمة التأمينية(.

 -: : توصيات الذراسةسابعاً 

 -ا يمى :من أىم التوصيات التى توصمت ليا الباحثة م
( إسززتخدام الكمبيززوتر والبرمجيززات المختم ززة مززن ناحيززة التسززويق ، حيززث بإمكززان شززركات التززأمين تجززاوز 1)

 الطرق التقميدية فى تسويق أعمال التأمين الموجودة لدييا إلى إستخدام النترنت.
التززى تك ززل نجززاح  ت التززأمين بإعززداد الخطززط والسززتراتيجياتام مززن جيززة الدارة العميززا فززى منشززأ( الاىتمزز2)

 تطبيق م يوم التأمين اللكترونى.
( الاىتمززام بززإجراء بحززوث السززوق والتركيززز عمززى الجوانززو المتعمقززة بدراسززة رغبززات وتوقعززات العمززلاء فززى 3)

 الخدمة التأمينية ، بما يساعد عمى إنتاج وتوفير الخدمة التى تلائم إحتياجات العملاء.
لكترونى فزى إنتزاج وتصزميم وتقزديم الخدمزة التأمينيزة فزى الشزركات محزل ( الستعانة بتقنيات التسويق ال 4)

 الدراسة ، لما فى ذلك من إنعكاسات إيجابية فى ىذا المجال.
الدارة العميززا فززى منشززأت التززأمين تززوفير الززدعم والتأييززد الكززافى فززى تعزيززز فعاليززة الجيززود التززى  قيززام( 5)

 تخاذ القرارات.خطيط وا  لتدريو والمشاركة فى عمميات التتستيدف تحسين وتطوير الخدمات التأمينية با
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( المجوء إلى تقنيات التسويق اللكترونى لتحسين البيئة المادية لشركة التأمين ولمخدمزة التأمينيزة ، 6) 
بإنشاء موقع لمشركة عمى الشبكة يتيح لكافة العملاء الوصزول إليزو والتصز ح فيزو وفزى الوقزت الحقيقزى 

 ة.وعمى مدار الساع
مسززتقبلًا ،  EIC( لجززوء شززركات التززأمين الحاليززة والنظززر فززى التحززول إلززى شززركات التأمينززات اللكترونيززة 7)

والعمززل بالخدمززة اللكترونيززة وبززالنقود اللكترونيززة ، لمززا فززى ذلززك مززن إنعكاسززات إيجابيززة عمززى العمززل 
 التأمينى.

 " والله الموفق"
  

 


