
 
 
 

 ملخص الدراسة 
 

 
  ۰ةـص باللغة العربيــــأولاً : الملخ

 
  ۰ثانيا ً: الملخص باللغة الإنجليزية



 
 

 
 

 

 ۲  

 مقدمـــة: 
تحقق مهارات الذكاء الانفعالي للفرد وعياً بذاته وبالآخرين من حوله؛ إذ يندمج         

به، إذ يتبادل  الفرد فى الحياة الاجتماعية، بما يساعد على التأثير فى المجتمع والتأثر
الفرد مع أفراد المجتمع الأفكار والمشاعر والاتجاهات، بدرجةٍ تؤدى إلى الفهم الإمباثى 

 العميق المتبادل والتواصل، بما ينعكس على شخصيته وصحته النفسية. 

وعندما يفتقد الفرد العادى لمهارات الذكاء الانفعالي ، يتعذر عليه أن يحيا نفسياً       
بشكل سوى، إذ يصعب عليه التواصل مع نفسه ومع أفراد مجتمعه، بما  واجتماعياً 

 يعنى اللاسوية على المستوى النفسي، فكيف يكون ذلك لدى المتفوقين عقلياً. 

وقد لوحظت بعض المشكلات لدى بعض الطلاب المتفوقين عقليا؛ منها عدم       
بالنفس، ومن ثم فهم يفتقدون  القدرة على التعبير عن مشاعرهم وأفكارهم، وافتقاد الثقة

 إلى مهارات التواصل والتفاعل الاجتماعى، أي يفتقدون لمهارات الذكاء الانفعالي. 

ومما لاشك فيه أن تعطُل أو قصور مهارات الذكاء الانفعالي لدى الفرد نذيرُ  
خطرٍ على نموه النفسى والاجتماعى والتعليمى. وحين يفتقد الطالب إلى واحدةٍ أو 

من مهارات الذكاء الانفعالي، فإنه لا يستطيع التقدم حتى على المستوى  أكثر
 الدراسي.

لذلك كانت مهارات الذكاء الانفعالي سبيلاً تتخذه هذه الدراسة لتنمية    
مهارات النضج الانفعالي، والتواصل الانفعالي، وكذلك التأثير الانفعالي، كالوعي 

ين عقليا، لما تُسهم به من توعية الفرد بذاته بالذات وبالأخرين لدى الطلاب المتفوق
وبتصرفاته، وبالآخرين وبتصرفاتهم، وبما تقدمٌه من خبراتٍ تواصليةٍ، وصولا إلى فهم 
أعمق للتفاعلات الاجتماعية من خلال التعاطف، وتنمية الدافع للإنجاز وتحمل 

ية، وغيرها من الضغوط، وتعلم القيادة، والتفاوض، والمرونة في التعامل، والتوكيد
 المهارات. 



 
 

 
 

 

 ۳  

الفرد المتفوق عقليا مثله مثل أي شخص عادي وحسْبُ الباحثة أن تذكر أن  
لذلك لابد  ،و ربما تؤثر فيه بدرجة أكبر من الشخص العادي ،يعاني من مشكلات

وذلك إذا توافر الفهم الجيد لطبيعتهم  ،والتغلب عليها وحمايتهم منها من التعرف
ومن أهم هذه  جتماعية الملائمة لهمالبيئة الإ ذا تمت تهيئةإ وكذلك ،وخصائصهم
، تلك الفئة التي يطلق لمتفوقين عقليالمشكلة انخفاض التحصيل الدراسي المشكلات 

    ."منخفضي التحصيل الدراسي فئة "المتفوقين عقلياعليها 
من ذلك فقد وجد أن الذكاء الانفعالي يلعب دورا مهما في سائر حياة الفرد، و       

 الإنجاز الدراسي. 

فكانت الدراسة الحالية التي تتناول تجريب برنامج إرشادي في تنمية الذكاء  
 الانفعالي لدى عينة من طلاب الجامعة المتفوقين عقلياً منخفضي التحصيل الدراسي.

 مشكلة الدراسة:
إلى  ابدأ إحساس الباحثة بالمشكلة عندما وجدت بعض الطلاب وصلو  

لجامعية وبعد أن كانت درجاتهم مرتفعه في المراحل التعليمية السابقة، المرحلة ا
، وذلك رانخفضت تلك الدرجات، حتى أن البعض منهم رسب في مادة دراسية أو أكث
 بالرغم من ارتفاع نسبة ذكاءهم وإمكاناتهم العقلية، كما تقيسه مقاييس الذكاء.

يل، وجد أن بعضها يتمثل في وعند البحث عن العوامل المؤثرة على التحص      
عدم قدرة الطالب على فهم إمكاناته العقلية وذاته الأكاديمية، وعدم وعي وفهم 
للآخرين المحيطين به، وعدم القدرة على إقامة العلاقات مع الآخرين أو التعاطف 
معهم، وفقدان التواصل معهم، وانخفاض الدافعية الخاصة بالفرد، مما أدى كل ذلك 

 ض التحصيل الدراسي. وبالتالي فالطالب يحتاج إلى مهارات منها:إلى انخفا

الوعي بالذات، وتوجيه الذات، وتقدير الذات، والمرونة، والدافعية النضج الوجداني( •

 للإنجاز وتحمل الضغوط). 



 
 

 
 

 

 ٤  

(التوكيدية، والإمباثية، والنظرة الايجابية، وشجاعة المواجهة، التواصل الوجداني •

 وتقبل اختلاف الأخر).

 (الإقناع، والقيادة، والمبادرة في التغيير، والتعاون، والتفاوض).التأثير الوجداني •

وكلهــــا مهـــــارات يجــــب علينـــــا أن ننميهـــــا لــــدى الطالـــــب، فتحســــين مســـــتوى الـــــذكاء 

على تحسن مسـتوى التحصـيل الدراسـي فقـط بـل يتعـداه إلـى تحسـين  لالانفعالي لا يعم

 مستوى الحياة نفسها.

 -ة مشكلة الدراسة كالتالي:وبالتالي يمكن صياغ

مــا مــدى فاعليــة برنــامج إرشــادى إنتقــائي فــي تحســين الــذكاء الانفعــالى لــدى عينــة مــن   -

 المتفوقين عقليا منخفضي التحصيل الدراسي؟ 

 

  هدف الدراسة:

هـــدفت الدراســـة الحاليـــة إلـــى تبـــين مـــدى فاعليـــة برنـــامج إرشـــادي فـــي تحســـين  

الجامعــة المتفــوقين عقليــاً منخفضــي التحصــيل الــذكاء الانفعــالي لــدى عينــة مــن طــلاب 

 الدراسي.

 

 أهمية الدراسة: 

تمثلت الأهمية الإجرائية للدراسة الحالية فى تصـميم برنـامج إرشـادي إنتقـائي   

لتنميــة مهــارات الــذكاء الانفعــالي لــدى عينــة مــن طــلاب الجامعــة المــراهقين المتفــوقين 

 عقلياً منخفضي التحصيل الدراسي. 



 
 

 
 

 

 ٥  

 لدراسة: مصطلحات ا

 The Gifted المتفوقـون عقليـاً : -١

مجموعـة مـن  )٢٩٢:  ٢٠٠٤محمد حبشى، وجاد االله أبـو المكـارم (اسـتخلص 
 التعريفات للمتفوقين عقلياً هى : 

المتفوقون عقلياً هم الذين لديهم قـدرة علـى التحليـل والتفكيـر والتقـويم النقـدى، والقـدرة  -
 ، وربط المادة بالعالم الخارجى. على  ربط ما هو نظرى بما هو عملى

المتفوقـــون عقليـــاً هـــم مـــن يحـــرزون درجـــات عاليـــة فـــى اختبـــارات الـــذكاء واختبـــارات  -
 بتكار. الا

المتفوقــون عقليــاً هــم الــذين لــديهم مــن الاســتعدادات العقليــة مــا يمكــنهم فــى المســتقبل  -
 ة فـــى مجـــال معـــين مـــن المجـــالات التـــىمـــن الوصـــول إلـــى مســـتويات أداء مرتفعـــ

 يقدرها المجتمع.

 والطالب المتفوق عقليا فى الدراسة الحالية هو: 
والـذى حصـل  ،الطالب المتفوق من ناحية التحصيل الأكاديمى فى الثانوية العامة 

% من أفراد العينة من حيث الذكاء ١٦% فأكثر، ويقع ضمن أفضل ٩٢على مجموع 
(كمــا يقــاس  ارىـبتكــر الإـلــذكاء المســتخدم)، والقــدرة علــى التفكيــا اختبــار( كمــا يقــاس ب

 بتكارى المستخدم فى الدراسة).باختبار القدرة على التفكير الإ

  Underachieving Gifted منخفض التحصيل الدراسي: -المتفوق عقليا -٢
Student 

 بأنـــه الطالـــب الـــذي لديـــه تنـــافر بـــين): ٥٤٤:١٩٩٧تومـــاس وفـــورد(يعرفـــه       

القــدرة الحقيقيــة والأداء الفعلــي للفــرد كمــا يقــاس باختبــارات الــذكاء واختبــارات التحصــيل 

الدراســــي واختبــــارات الاتجاهــــات، وكــــذلك معــــدل درجــــات الصــــف الدراســــي واحتبــــارات 

 المستوى. 



 
 

 
 

 

 ٦  

هــو الطالــب الــذي يحصــل علــى درجــات فــي إختبــاري ويعــرف إجرائيــاً بأنــه:    
% ١٦بتكـاري المسـتخدمين بحيـث يصـعد ضـمن أفضـل الذكاء والقدرة على التفكير الا

وفي نفس الوقت يحصل على درجات في امتحان السنة الأولـى بالكليـة تضـعه ضـمن 
 % من الطلاب ممن رسبوا في مادة أو أكثر في السنة الأولى بالكلية.١٦أقل 

 

 :Emotional Intelligenceالذكاء الإنفعالي  -٣
الــــذكاء الإنفعـــــالي علــــى أنـــــه: "  ) ٣٥:  ٢٠٠٦ســـــامية القطـــــان (  تعــــرف 

محصلة للتفاعل والإحالة المتبادلـة بـين النضـج الوجـداني والتواصـل الوجـداني والتـأثير 
الوجـــداني، فالـــذكاء الوجـــداني هـــو قـــدرة الفـــرد علـــى إدراك انفعالاتـــه ومشـــاعره وإدارتهـــا 
 وتوجيههــا ممــا يــؤدي إلــى تقــدير الــذات مــع مرونــة فــي الشخصــية تــدفع إلــى الإنجــاز

وتحمل التوترات والضغوط، وهذا يؤدي إلـى إيجابيـة فـي العلاقـات الإجتماعيـة والـتفهم 
العطوف للآخرين مع نظرة إيجابية للحياة والبحث عن مميـزات الآخـرين وشـجاعة فـي 
المواجهة دون هروب من المواقف الصعبة، مـع قـدرة علـى تقبـل الآخـر كمـا هـو مهمـا 

وهــذا التواصــل هــو الــذي يــؤدي فــي النهايــة إلــى  كــان الاخــتلاف فــي الــرأي أو الثقافــة.
قــدرة علــى الـــتأثير الوجــداني بالإقنــاع المــادي بــالفكرة وقيــادة الآخــرين لتحقيــق الأهــداف 
والقــدرة علـــى تغييـــر الأنمــاط التقليديـــة والحلـــول الجــاهزة، وإلـــى تعـــاون بــين الأفـــراد فـــي 

 .يا مثمرا"العمل الجماعي،  وإلى قدرة تفاوضية لحل الصراع حلا إيجاب
 وهذا التعريف هو ما تبنته الباحثة في هذه الدراسة. -

الدرجــة التــي يحصــل عليهــا الطالــب علــى اختبــار الــذكاء ويعــرف إجرائيــاً علــى أنــه: 
 ).٢٠٠٦الإنفعالي المستخدم في الدراسة (إعداد سامية القطان، 

 :Counseling Programالبرنامج الإرشادي  -٤
على أنـه: "برنـامج مخطـط مـنظم فـي ضـوء )٤٩٩:١٩٩٨حامد زهران(يعرفه  

أسس علميـة لتقـديم الخـدمات الإرشـادية المباشـرة وغيـر المباشـرة فرديـا وجماعيـا بهـدف 
 مساعدتهم في تحقيق النمو السوي ولتحقيق التوافق النفسي".



 
 

 
 

 

 ۷  

 هو البرنامج الإرشادي الإنتقائي الذي قامت الباحثة بإعداده. وإجرائياً:

 عينة الدراسة:  
" طالبــة مــن طالبــات الجامعــة المتفوقــات عقليــاً ٢٠كونــت عينــة الدراســة مــن "ت  

منخفضات التحصيل الدراسي، من طالبـات التخلفـات ممـن تحملـن مـادة أو أكثـر ومـن 
لــديهن تقــدير مقبــول، ومــن ذوات القصــور فــى مهــارات الــذكاء الإنفعــالي؛ بكليــة التربيــة 

 تجانستين هما: جامعة بنها، حيث تم تقسيمهن إلى مجموعتين م
 " طالبات. ١٠المجموعة التجريبية: وقوامها "-١

 " طالبات.١٠المجموعة الضابطة: وقوامها "-٢

 اختبار الذكاء العالي إعداد السيد خيري. -  أدوات الدراسة: 
    اختبار تورانس للتفكير الابتكاري (إعداد عبداالله سليمان وفؤاد أبو    - 

 ). ١٩٧٣حطب،
 ).٢٠٠٦كاء الوجدانى (إعداد سامية القطان،مقياس الذ  - 
 البرنامج الإرشادي المقترح (إعداد الباحثة).    - 

 

 الأساليب الإحصائية: 
تحليـــــل التبـــــاين البســـــيط لمجمـــــوعتين، بهـــــدف التحقـــــق مـــــن تجـــــانس المجمـــــوعتين -١

التجريبيـــــة والضـــــابطة مـــــن حيـــــث المتغيـــــرات الدخيلـــــة، قبـــــل تطبيـــــق البرنـــــامج 
 الإرشادي. 

 حصاء اللابارامترى، متمثلا في استخدام كل من:الإ-٢

 ويتني للبيانات غير المرتبطة. -اختبار مان -أ 

 اختبار ويلكوكسون للبيانات المرتبطة.  -ب 
 

 نتائج الدراسة: 



 
 

 
 

 

 ۸  

 توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج الآتية: 
موعتين " بين متوسطي رتب درجات المج٠.٠١يوجد فرق دال إحصائياً، عند مستوى " -١

التجريبيـــــة والضـــــابطة، فـــــى الـــــذكاء الانفعـــــالي بعـــــد تطبيـــــق البرنـــــامج، وذلـــــك لصـــــالح 
 المجموعة التجريبية، مما يشير إلى تحقق "الفرض الأول" من فروض الدارسة. 

" بــين متوســطىّ رتــب درجــات القياســين ٠.٠١يوجــد فــرق دال إحصــائياً، عنــد مســتوى " -٢
ى الـــذكاء الانفعـــالي ، وذلـــك لصـــالح القيـــاس القبلـــى والبعـــدى، للمجموعـــة التجريبيـــة، فـــ

 البعدى، مما يشير إلى تحقق "الفرض الثانى" من فروض الدراسة. 

لا يوجـــد فـــرق دال إحصـــائياً، بـــين متوســـطيّ رتـــب درجـــات القياســـين البعـــدى ومـــا بعـــد  -٣
المتابعــة، للمجموعــة التجريبيــة، فــى الــذكاء الانفعــالي ، ممــا يشــير إلــى تحقــق "الفــرض 

 ن فروض الدراسة. الثالث" م

" بين متوسطىّ رتب درجات المجموعتين ٠.٠١يوجد فرق دال إحصائياً، عند مستوى " -٤
التجريبية والضابطة، فى الـذكاء الانفعـالى بعـد فتـرة المتابعـة، وذلـك لصـالح المجموعـة 

  ٠التجريبية مما يشير إلى تحقق "الفرض الرابع" من فروض الدراسة
 


