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 : مقدمــة البحـث

ظرررررنف ي  عارررررنت رن رررررت    تجررررر ي  ررررر   ن رررررت ال  رررررن    طالضررررر    تعتبررررر 
تخلرر   ررل   اررنل  الإ   نررني الن  نررت فرر   رنرر ي ال رر  ي  رر   ننت ررن    الأ جررطت   

 الضرر  ط    رر  تعتبرر  خبرر ي    ا نررت ن  ررل  اررع ن بلا  ررن  نلررت  ررل ا ضررط ا 
ن      رن ف  خب ي ا ععنلنت غن  ان ي نع ر م ا اتق ا   الخ ف  ت قع الخط    

  ت  نرر   ررل جرر أ   ل  ل ناررتطنع ت  نرر   ت  نرر ا  العرر   ر رر  ن نجررع  بخرر ف  
 . اض ن  

ر رررن فررر   ترررنا التقررر م ال ضرررن   ال تارررن ع الضررر  ط ال عارررنت ب ررر     ا  
 قن  رررت الأ ررر ا   ررر  ي   الررري  نررري   رلررر  ر ررر اش ا   ا رررن  تجررر   رب رررن  رلررر  قررر   

الإ ارنل ال عنار    لالطنقرت    ع لنن  التط   ت    ال عس  ربنأ  ر   الت    
ن  ح    ااتنعن  ال    ال تان ع ل تطلبن  ال نني  ل  ر  نخار  بنل قنبر  ق  تر  

ن نررري ل رلررر  اارررت شاف تلررر  الطنقرررت   ررر الت  ررر  قن  تررر   ررر  ال عارررنت      ال اررر نت
 اليا .ت  ن فن   ن ني   رل  ت  ن    

العرر   ر رر  ن نتعرر ف ل  قررف ضررنغط  ررتل ااررت نبت  ت رر ل ربررن ي رررل   
 رع اارت  ا  تع ضر  لل  نع ضر  الإررن ي ا  ععنلنرت  التر ت   القلر     ال    اخل 

 Alarmي   ن ررن نارر      لررت الإ رريا بت  فررل ررر  فرري  الظرر  ف تاررت   ااررت ن

stage   بع فن ن خ  العر      لرت ال قن  رت Resistance stage    ن رن  ن رن 
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رررن ي تخررشنل الطنقررت ال عقرر  ي    ال ارر   رلرر   نلررت ا تررشال ال عارر   ررل   ا  ررت  اا
 Copingن   عن رررت تفعررر ف بع لنرررن    ا  رررت  ت  ررر  الضررر  طخرررت  ت  ن ررر

Stress  ت  ررت تارربح ال قن  ررت غنرر   عنلررت  لنررن  غنرر    ررتيا  ن رر  فرري  الع
 ب ررررر    ال قررررر  تضرررررعف  Exhaustionناررررر  العررررر   رلررررر     لرررررت الإ  رررررن    

 الع   رل     لت ا  ت ا  ال عا .نا  ال قن  ت   
 

 مشكلة البحث : 

ط الضررر   نت ل ررر   جرررنارررت ال ننضرررنت  رررل الع ا ررر  ال ن رررت   تعتبررر  ال  ن 
    ا  ت   ن س    ن ل  ر     ال  ن ارت  ننض  ا اأ ال  ن ات  ع اليا      

 يل   ل    اع ال  ن ات ال ننضنت.   غن      ا  ت   ن انل  
  ررررن تعتبرررر   ارررر   خارررر  للع نرررر   ررررل ال  اقررررف ا  ععنلنررررت ال تعرررر  ي 

م الترر  ل رن ل ي  ال  ا   ا  ععنلنرت  ن ر ت ن  ر   نلرت تقنرن ال ت ن ي   ق  ت  ل 
  رررن  رررل  فرررم  ارررن   بن ن نبنرررت  لررريا   ررر   رلررر     رررن غنررر    ررر       تت نرررش 

 ط ال عانت التى نتع ف ل ن التر .الض   
التررررر  ت  رررررل ال  ضرررر رن  ال  نررررررت  ارررربنن      ضرررر ع ضررررر  ط ال  ن ارررر  

ان    ال شن   ل ا فت نم    الا  ا  الأخن ي  ظ ا  لتشان  ال ننضننل ال نج نل 
  الضرر  ط ال اقعررت الررينل نعررن  ل  ررل فرري  الظررنف ي  رر  ضرر أ الع نرر   ررل  اررن 

رلر  ا  ر ا  الت    ناتطنع ل الت نف الإن رنب   ع رن   رن نري     رل   نفل م 
م ا  ار ن  رر Burn outالإانبت ب رن ن عر ف برن  ت ا   ال ننضنت     ات ننت م

  ل ال  ن ات ال ننضنت.
ل   ن ق  التر    ض  ال تن ج  تب  ل   ل التر  ن  رلرى الضر  ط   

يا  ررر ي رلن رررن  ناررربح  قررر ل   ي اررر ن ت  ترررى نتعررر   الترررى تقرررع رلنرررت باررر  اا
ر رررس يلررر   اررر ف ن ررر ي رارررنبن   اا برررنط    ررر  شا ررر     نارررتطنع الترررر  



 

 

-4- 

ال ا   رلى   ض  ال تن ج   رلن   تل ت ظرنم التر  ن  نع رى   ر   تر اشل برنل 
 ال ا ت.الض  ط   
 ننضرررت ال ارررن رت  رررل ال ننضرررن  الترررى نتعررر ف  ربن رررن للع نررر   رررل   
ال عاررنت الضررنغطت التررى ت عل ررم ن ارر   ل رلررى ا  جرر ن   ررى التع نرر  ال  اقررف 

 ن ن  ر م الت  نش  ى   ا  رم  ر رنأ ال  ن ارت   رل   رلرت تلر  ال  اقرف اللعر   رع 
 اررن رنل  ق نررنأ     بطررن  الرر شل   الررتخل   ررل ال ضررع الخطرر   خناررت  ررى 
 رررررن   الررررر  نع  رررررى  ضرررررع الاررررر اع   ضرررررن  الخجررررر  ت ال تع ررررر ي  رررررل بعرررررف 

 ان رنل ال  ن انل  ا أ الت  نم  اع بت الق رت  غن فن  رل الضر  ط الترى ال
 ت تنا  ل ن  ل لل ان ع الق  ي رلى   ا  ت ن.

  رررن  ل رررر   ال بن نرررن  ال اررر نت الترررى نجرررت    ن رررن ال ارررن رنل قلنررر   
 رنررر   رررل ال ررر  بنل   ن ت ررر ل برررت  اأ ال بن نرررن  ال  نرررت برررنل  ربنررر    ربرررنل  

ل ت ررر   ت  رررن غنلبرررن   رررن ت ررر ل  رررى ظررر  ف    رررن ل  جرررنب   لظررر  ف  آخررر نل   اا
  تان  خب ا  ال  ن ات.الأ   اليل   ن  ل التربنل  ل ا   ن ل الت  ن  

 ل خت  اللقنأا  التى    افن  رع رر    رل ال ر  بنل  للبن يق  تبنل   
 ل ف ن  بعف ال ارن رنل نظ ر  ل ب ارت ل ررنلى  رل الأ اأ ال  رن ل  الع رى 

لتررررر  ن   اللقرررررنأا  ال  نرررررت بن  رررررن نظ ررررر  ل ب ظ ررررر    رررررنن  لررررريل   ر رررررنأ  ر رررررنأ ا
ال  ن اررن  ال ارر نت  بنلتررنل    ناررتطنع ل ت قنرر  ا   ررنش ال ت قررع ل ررم  ن  ررع 

 البن ي يل  رلى الض  ط ال عانت ال  تبطت بنل  ن ات.
  ع  رررررت  اررررربنب نا فت رررررنم ب  ضررررر ع ضررررر  ط ال  ن ارررررت    ل ررررريا  اررررربح 
القضرنأ رلن رن ن رر   ف نرت فن الالبنت    ن لت   ا  ت رن     ان  فن لت    آرن  

جخاررررنت  ررررل خررررت  ال رننررررت ال عاررررنت خناررررت  رررر    ررررن  الت  نررررت ال ت ن لررررت لل
ل شنرررررن ي فررررري  الضررررر  ط ال  تبطرررررت لأيلررررر   ا  ت نرنرررررت لتربررررر  ال ارررررن رت  

البر     ر  ق  تي   رل   ر  ي الإ  رن بنل  ن ات ال ننضنت   تلارن فن رل  الت
 رررر    نتااررررت  ا  رقتررر   رررر   عارررر    ررررن ترررير  رلرررر  تررررت   ععرررنل     قرررر   ا عنا    
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ي  ررر اف   ظررنف  ا  تررر ا  نارربح   ررر  ر ضررت ل رر   ال  ن اررت ال ننضررنت   
 ال عا .
ل اربق    رل البرن رنل  ل ن    ال    الي  قنم بر   ر البن ي  ناتطنع   

 رل      ض  ط ال  ن ات  ر       اان       ن  ر ا   ب ني   اا    ر  اأ   
الع بنرت ل  اارن  الارنبقت الأ  بنرت    رن    رل خرت  رطترر  رلر  ارلم البن ي   

   ن   نعرن   ن ر  ت ر ف رلر    ن لرت التعر ف رلر   ارن   فري  الضر  ط لر   
 ربررر  ال ننضرررن  ال ختلعرررت بنلإضرررن ت رلررر    ن لرررت ب رررنأ  قرررنننس لقنرررنس فررري  

ال ر   لرت   ا  رت فري  الضر  ط   رلر    ن  نن     ن  بن  ن لم نتط   الظنف ي  قط
   ل تلارن فن رل  التربنل.

بر ا ج تر  ن   عارنت   ل ف ن  اب   ال ن ت  ل ت رل  ضر   ي   ر    
ر لنت  الأخان   ال عا  ال ننض   ر نأ ل ال     ال ننض     عت   رلن ن   ن

رررر ا  التربرررنل للع ررر  رلررر    ا  رررتتررر  ن     نارررت ب ررر ف ظرررنف ي الضررر  ط ال ع اا
 ال ا   رل   رل  ال ات نن  ال ننضنت.

 ف البحث :اهدأ

 :  ن نلى ن  ف فيا الب ي رل 

  رب  ال ان رت. ل ل ض  ط ال  ن اتل نب نأ  قننا -
 . رب  ال ان رتالتع ف رل  ض  ط ال  ن ات التى نتع ف ل ن  -
الترررى نتعررر ف ل رررن   ضرررع ب  رررن ج تررر  ن  رقلررر  ل  ا  رررت ضررر  ط ال  ن ارررت -

 رب  ال ان رت. 
 :  فروض البحث

 ن  ل   ربى ال ان رت نتع ف ل ن ض  ط ال  ن اتل  ان   ت    -
 ت  ن فن.

 الت  نبنرررت للعن رررت ت ر ارررن نن برررنل القننارررنل القبلررر   البعررر لت  ررر   ررر     الررر -
 .قن  الب ي  ان   ض  ط ال  ن ات    لانلح القننس البع ل



 

 

-6- 

 :راءات البحث ـإج

  منهج البحـث : 
 اا  اأات  بناتخ ام الأال     م البن ي ال   ج ال اعى بخط ات تخاا

لإ  اأا  رر ا   ب نأ  قننس ض  ط ال  ن ات ل ل ال ا ى   ظ ا  ل ت  ت  
  ربى ال ان رت.

  ررن ااررتخ م البن رري ال رر  ج الت  نبررى بناررتخ ام القنررنس القبلررى البعرر ل 
  قت ح.لعن ت  ا  ي ل ت  تت لإ  اأا  تطبن  الب  ن ج ال

 

 عينـة البحـث :
 عينة البحث الأساسية المسحية :

قنم البن ي بنختنن  رن ت الب ري الأانارنت ال ار نت بنلط نقرت العجر ا نت 
(  ررررررر   اررررررن رت  ررررررل ال اررررررن رنل ال جررررررن  نل  ررررررى بط لررررررت 011 ق ا  ررررررن  

ال     نررت لل اررن رت لل   لررت الارر نت الرنلرررت  ال قن ررت بنلاررنلت ال  طررني بتاررتن  
 .01/2/2112-01 الخ نس ال  ا     الأ بعنأ الرترنأ   ي خت   ننمالقنف

 

 عينة البحث الأساسية التجريبية :
قررنم البن رري بنختنررن  رن ررت الب رري الأاناررنت الت  نبنررت بنلط نقررت الع  نررت 

(  ربنل  ل  ربى ال ان رت ب ن ل غش  ال  لت ال ننضرى لر عس 01 ق ا  ن  
 ال   لت الا نت.

 

 البيانات : جمع أدوات
  قننس ض  ط ال  ن ات ل ل  ربى ال ان رت  ل رر ا  البن ي. -

 

 خطة البحث :
ب رن ل غرش  ال  لرت  رى نر م  قنم البن ري برت  اأ ال  اارت ا ارتطترنت الأ لرى -

 م.2/9/2116ال  ا    الاب 
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قررنم البن رري بررت  اأ ال  ااررت ا اررتطترنت الرن نررت ب ررن ل غررش  ال  لررت  ررى نرر م  -
 م.06/9/2116ال  ا    الاب 

قرررررنم البن رررررري بررررررت  اأ ال  اارررررت الأاناررررررنت ال ارررررر نت  رررررى بط لررررررت ال     نررررررت  -
ف ي خررررت   نررررنم لل اررررن رت ال قن ررررت ب   ررررع الاررررن   ال  طررررني بتاررررتن  القررررن

 .م01/2/2112-01ال  ا   الرترنأ  الأ بعنأ   الخ نس 
ال  لرت ال ننضرى  ش قنم البن ي بتطبن  ال  اات الأانارنت الت  نبنرت ب رن ل غر -

ال  ا ر   الخ رنسم رلرى نر م 1/00/2112 نر م الارب  ال  ا ر  ى العت ي  رل 
 .م10/0/2118

 

 المعالجات الإحصائية :
تم ت لن  البنن ن  ال اتخلات  ل فيا الب ي   قن  للأانلن  

 الإ ان نت التنلنت :
 ا    ا ن  ال عنن نت. - ال ت اطن  ال انبنت. -
 .ال  ل - ال انط. -
 ال ابت ال   نت. - ا لت اأ. -
 " t-Testاختبن  " -  عن ت  ا  تبنط لبن ا ل. -

 

 : الاستنتاجات

  ى ض أ ال تن ج الإ ان نت للب ي تم الت ا  رلى  ن نلى :
ت  رررر   اررررن    تعرررر  ي لضرررر  ط ال  ن اررررت لرررر ل  ربررررى ال اررررن رت   قرررر   -0

تن  فري  ال ارن     قرن اختلع  في  ال ان    ى    ت ج ت ن   ف نت ن  ت  
ل   ررت الأف نررت ل رر  بعرر   قرر ي تررلارن   رلررى  ربررى ال اررن رت  ر ررنأ ال  ن اررت 

 :   ن نلى
 ض  ط   تبطت بنلخ ف  الج . -0
 ض  ط   تبطت بقل  ال  ن ات. -2

 . الإ ت نرىض  ط   تبطت بنلتقننم الياتى  -1

 ض  ط   تبطت ب ا بن  الت  ن  ال ننضى. -4
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 بن  ا  ا اتع ا ا .ض  ط   تبطت  -1
ت  رررر   رررر     الررررت ر اررررن نن بررررنل القنررررنس القبلررررى  القنررررنس البعرررر ل للعن ررررت  -2

  22  08  04  01الت  نبنرررت لارررنلح القنرررنس البعررر ل  رررى ربرررن ا    قرررنم  
(  رررل ربرررن ا  البعررر  الأ   ضررر  ط   تبطرررت بقلررر  ال  ن ارررت  11  11  26

الررررررن ى ضررررر  ط (  رررررل ربرررررن ا  البعررررر  40  10  09  01ربرررررن ا    قرررررنم  
  16  12  28  21  2  تبطت بنلتقننم الياتى  الإ ت نرى  ربن ا    قنم  

(  رررررل ربرررررن ا  البعررررر  الرنلررررري ضررررر  ط   تبطرررررت برررررنلخ ف  الجررررر   41  41
(  ررررل ربررررن ا  البعرررر  12  11  29  21  06  02  8  4ربررررن ا    قررررنم  

بررن ا  (  ررل ر01 ربررن ي  قررم   ال ابررع ضرر  ط   تبطررت بررت  ا  ا اررتع ا ا  
 البع  الخن س ض  ط   تبطت ب ا بن  الت  ن .

  ت  ررر   ررر     الرررت ر ارررن نن برررنل القنرررنس القبلرررى  القنرررنس البعررر ل للعن رررت  -1
(  رل ربرن ا  البعر  الأ   ضر  ط 42  19  0الت  نبنت  رى ربرن ا    قرنم  

(  ررل ربررن ا  البعرر  22  21  6  2  تبطررت بقلرر  ال  ن اررت  ربررن ا    قررنم  
  00  1  ط   تبطرت برنلتقننم الرياتى  الإ ت رنرى  ربرن ا    قرنم  الرن ى ض

(  رررل ربرررن ا  البعررر  الرنلررري ضررر  ط   تبطرررت برررنلخ ف  الجررر   ربرررن ا  24
(  ل ربرن ا  البعر  الخرن س ضر  ط 44  18  14  20  02  9  1  قنم  

 .ال ننضى   تبطت ب ا بن  الت  ن 
 : التىصيات

 ا  رلررررى ال تررررن ج التررررى تررررم  ارت ررررن    ضرررر الب رررري     فرررر اف أ ررررى ضرررر  
 الت ا  رلن ن   ى ض أ رن ت الب ي ن اى البن ي بنلت انن  التنلنت :

 

ااررتخ ام  قنررنس ضرر  ط ال  ن اررت الرريل قررنم البن رري بتررر ا   خررت   ترر ا   -0
ال  اررم الترر  نبى  قبرر  ال  ن اررن  للتعرر ف رلررى  اررن   ضرر  ط ال  ن اررت 

 القضنأ رلن ن.   ن لت   ا  ت ن  ت    آرن فن الالبنت   
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 ا الب  ررررن ج الترررر  نبى ال قترررر ح ضرررر ل برررر ا ج رررررر ا  ال اررررن رنل   تررررى ا ر -2
 رررت  ل  رررل   ا  رررت الضررر  ط الترررى نتع ضررر ل ل رررن لت  ررر  آرن فرررن الارررلبنت 

  القضنأ رلن ن.
تعنررنل  خاررن ى  عاررى  ننضررى ضرر ل ال  ررنش الع ررى  يلرر  لل رننررت ال عاررنت  -1

 لل ان رنل.
ن ارررن  ت  نبنرررت  ختلعرررت  رررل  نررري    رررت الجررر ي  رررى    ال ارررن رنلرجررر ا   -4

  الأف نت   ى ظ  ف  جنب   لظ  ف ال  ن ان  ال قنقنت.
   ت  رررر  التع نرررر  الاررررلبى  ن ررررن نتعلرررر  لل اررررن عترررر رنم التع نرررر  الإن ررررنب   -1

 بنلخب ا  الانبقت  ال تن ج ال ت قعت لل  ن ات.
  ل ت قنق ن. ضع  ف اف  اقعنت  ى      ق  ا   اا  ن نن  ال ان ع ن  -6
  ى التع ف رلى  ات ا  ال قنقى   ل   ن ي. ال ان ع انر ي  -2
 ت  ن  ال ان ع رلى  ن ت ظ  ف ال  ن ات التى ق  نتع ف ل ن. -8
 ر م الت  نش رلى الع ش  قط  ل ل الت  نش رلى الأ اأ. -9

 ا فت نم بت  ن   تقننم ال ان ع بط نقت رن نبنت  ل قب  ال    . -01
 
 


