
 Introduction  :ة ـــــالمقدم

 : مـــتقدي
واىا  الوظيفى من المفااييم المربباا التاى تىطاوى الاى العنيان مان ال  يعتبر مفهوم الرضا

خاارى د اان تعااننء ا را  الأالمتناخلااا والمترابطااا والتااى يااؤنر بااا  اىاا  مىهااا الااى ب يااا ال واىاا  
  Mores  مورسومىهم  العلما   بعض والىظرياء التى تىاولء موضوع الرضا الوظيفى إذ يرى

أن إشااباع جا اااء العاااملين يااو أياام مجاانناء تج ياان يااذا الرضااا بيىمااا يعطااى  Lolurلــولر و 
 Rudd &Wisemanان ورود وويزمـ  Landy &Trumboلاندي وترانبو  أمنااا  آخرون

أيمياااا خالاااا للعلاجااااء اا تمااياااا التاااى تاااربط العااااملين ببعضاااهم وير عااا  الااابعض إلاااى موجااا  
روبنسـون و  سين من رؤسائهم وطبيع وىمط الإشرا  الذى يخضاعون لا  ويارى دريان آخار و المر 

أن اااتباااااراء الخالااااا  Robenson &Vromm &Hippookفــــورم وفيــــري  وبــــ  
 .لعما لها دضا دى تج ين يذا الرضابالشخليا ومنى تباملها دى مجيط ا

ارسااااا الجياااااد الأسااااريا ضاااارورد مانيااااا للجلااااوا الااااى الأ اااار الاااالازم لمميعتباااار العمااااا   
طااوير الم تمااع أيضااا لتج ياان الااذاء والشااعور بااىاانماة والمسااايما الفعالااا دااى ت ، وواا تماايااا

ودى تج يان التىمياا ااجتلاانيا واا تمااياا الاى المساتوى ال اومى والمساتوى الشخلاى دالى اا  
دااى العمااا يعاان المعيااار الموضااواى الااذى ي ااوم الااى أساساا  ت ياايم الم تمااع لأدااران  وياارتبط يااذا 

إذ يعتبر العما  الى ا  ارتباطا وني ا بنر ا رضا  الفرن ان وظيفت  ومنى اجتىاا  بها وجب  لها ، 
دااا الم تمعاااء المتجضاارد  مجااور الجياااد الىفساايا لسدااران  وماان وسااائا إشااباع جا اااء الإىسااان 
ورغبات  ، دالإىسان ي ضا ىل  امر  أو يزين دا العما ، ويسهم العما الذي ي وم ب  الفرن مان 

أىماط سلوب  خلاا الأابا  والمسئولياء المل ا  الا اات   دا بىا  شخليت  وتبوين خلائص و 
 ، بما يلع  العما نورا مهما دا تبيف  ومني الى ا  الذي يستطيع إجراز  . 

 

)  أحمـد قـقردمن بين ا را  التى تىاولء الرضا بوسيلا لإشباع جا اء الأدران ما ذبر  
من أى  " م مواا المشاار الو ناىيا التى يشعر بها الفرن ىجاو العماا الاذى يشا،ل  ،  م ( 4984
مشاااار جاان تبااون ساالبيا أو إي ابيااا ويااى تعباار ااان ماانى ااشااباع الااذى يتلااور الفاارن أىاا  ويااذ  ال

 ( 961:  2)  . يج    من امل 
وجاان ايااتم المااا  الااىفس بتعرياا  الرضااا الااوظيفى مىااذ أن باانأء نراسااا يااذ  الظااايرد دياارى 

أن الرضاا الاوظيفى يعىاى " م موااا مان اايتمامااء  Hippook , Robert   يبـو  روبـر 
  بالظرو  الىفسيا والمانيا والبيئيا التى تجما المر  الى ال وا بلنن .

        ( 43  :34 ) 
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ن الرضاا ياو المانى الاذى تاودر معا  الوظيفاا أ ( م 4964 )  Vroom  فـورمويوضا  
                                            ( 2:   31. ) لشاغلها ىتائج ذاء جيما اي ابيا 

 

أن بادا ىظرياء النوادع والجوادز وبعض ىظريااء الجا ااء تعتبار أن   Lolur أما لولر
 ( 66:  44  ).    جلوا المر  الى مزين مما بان يرين أن ي عل  أبنر جىااا ورضا

 

تمناا الفارن باين ماا   أن نر اا الرضاا  Kattzell  بااتزا ى الا اان Kyriaco برياابو  ويارى
                                                                                        (  439: 43 )  . ي   يج    المر  دعلا وما يطم  إلى تج

 

الااوظيفى دااى م ااااء متعاانند ولبااان  ضااار ول اان تعااننء النراساااء التااى تىاولااء ظاااايرد ال
 وبىساون لوجظ أن يىاك جلورا واضجا داى ال انرد الاى تعريا  موجان للرضاا  الاوظيفى إا أن ر 

Robenson    الرضااجفاز ساوى أو جالاا تاوتر ساوى أماا اانم تالوظيفى بأى  جالاا  الرضايعر 
 ( 63: 33 )   6  دهو جفزا أو توترا غير سوى 

الوظيفى جليلا التفااا بين منى اشباع جا ات   الرضاأن  Mores  مورسبما يشير 
   ( 32: 39 ).    دى موج  معين ومنى الى ص دى اشباع يذ  الجا اء 

 
 Research Problem  مشكمة البحث :

يعن الى ا  دا العما المعيار الموضواا الذي يتم الا أساس  ت ييم الم تمع لأدران  ويرتبط     
يااذا الى ااا  ارتباطااا وني ااا بنر ااا رضااا الفاارن ااان وظيفتاا  ومااني اجتىاااا  بهااا وجباا  لهااا ، وتتج اان 

 ئ  اى  وشعور  ب يما ىفس  بعضو ىادع دا الم تمع . سعاند الفرن الج ي يا دا جب  لعمل  ورضا
إن الفرن دا غضون تعامل  مع البيئا المجيطا يتعرض للعنين من العواما التاا جان يباون لهاا     

تااأنيرا إي ابيااا أو ساالبيا دااا جباا  لعملاا  أو برياا  ومااني رضااائ  اىاا  ، وممااا ا شااك دياا  أن رضااا 
 –لاا  يااذا العمااا ماان إشااباع لجا اتاا  المختلفااا " ىفساايا  يااودر الفاارن ااان املاا  يبااون بال اانر الااذي 

 دسيولو يا " . –ا تماايا  –اجتلانيا  –مانيا 
 

أن الرضاااا ىاااوع مااان اىاااواع السااالوك الإىفعاااالا للفااارن وذلاااك دااا ن الجالاااا  4979عـــ وي وياااري      
د ن خبراء الإىفعاليا الإي ابيا تعن من أيم  الأسس للإرت ا  بمستوي الفرن والا العبس من ذلك 

 الفشا من الىواجا التا تؤنر بلورد سلبيا الا جنراء الفرن .
ـــة الشـــري  وتاااري       أن الرضاااا المهىاااا ياااو جااانرد العماااا الاااا إشاااباع  الجا ااااء   4985نادي

الأساساايا لااني الإىسااان والتااا ماان شااأىها أن تشااعر  بتج ياان ذاتاا  بمااا تتضاامن الت اانير وااى اااز 
ا المساائوليا والمىفعااا التااا تعااون الااا الفاارن ماان  اارا  ال يااام بالعمااا والإبااناع واجتاارام الااذاء وتجماا

 ىفس  .
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ومن الطبيعا أىا  بلماا ارتفعاء معاناء رضاا الفارن اان وظيفتا  بلماا زانء معاناء اىتا ا       
دا أن الرضا سوا  بان ان المهىا أو النراسا يأتا ات اياء الفارن 4997أحمد ققر بما يشير 

مناااا مساااتوي طموجاااا    وتأنيراتهاااا العنياااند والعوامااااا المتعل اااا باااالفرن ىفساااا  ىجاااو مهىتااا  أو نراساااات
 (  396:  3وخلائص شخليت  وميول  التا تظهر دا لورد الرضا . ) 

  
والشاابا  ىظاارا لطبيعااا املاا    الااى الااىش ويعتباار ااخلااائى الرياضااى ماان أبناار المااؤنرين      

طيع ااخلاائى الرياضاى مان خالاا مهىتا  وما يرتبط بها من ىشاط ومر  وسارور واىطالان ويسات
أن يج ااان ماااا ا يساااتطيع  آخااارون وذلاااك بساااب  طبيعاااا المهىاااا التاااى يمارساااها مااان جيااا  تفاالهاااا 

والشبا  جي  تظهر مشاااريم وأجاسيساهم وجانراتهم ال ساميا والجربياا داى آن  الىش مباشرد مع 
 ا ا يتا   خرون .  واجن مع اتساع الم اا لت ويم اىفعااتهم الىفسيا المختلفا ويذ

ماان يىااا يظهاار نور الأخلااائى الرياضااى باانور اظاايم الأيميااا ممااا يسااتلزم العمااا الااى 
تااودير بادااا اامباىاااء المسااااند لى ااا  يااذا الاانور ويشاابا الرضااا الااوظيفى لسخلااائى الرياضااى 

ربيااا أيميااا خالااا ىظاارا للاانور المهاام الااذى ي ااوم باا  ماان خاالاا الاانور ال يااانى الااذى ي ااوم باا  دااى ت
مباىاتا  ويج ان الطماو   الىش  د ن رضائ  ان مهىت  يعن جادزا ل  لبذا ال هن واست،لاا جنراتا  وام

 الذى يسعى الي  . 
 

ــا اليريــ ودااى يااذا اللاانن تشااير  أن الى ااا  دااى العمااا الااذى يمارساا  الفاارن يردااع   رمزي
 (  1: 6ان الذاء .  )   الرضامستوى طموج  ويشعر  بىوع من 

 

ضا  الأخلائى الرياضاى اان املا  واماا يتلاا بهاذا العماا مان اواماا تظهر أيميا ر 
بما يظهر أن م نار رضا  الأخلائى الرياضى يلع  نورا مهما دى تجنيان الم هاوناء  ترتبط ب 

بلماا باان الأخلاائى الرياضاى أبنار  الرضااالتى يبذلها دى العما وأى  بلما ارتفعء معناء ياذا 
لل هان وجرلاا الاى الى اا  داى آنا  مهاام وظيفتا  وجان ايتماء ىظام إجباا الى العما وأبنر بذا 
ان العما وآولت  أيميا خالا بما أىهاا اساتفانء مان الت اار   الرضااانارد المعالرد بموضوع 

    6 ان العما دى م اات  المختلفا  الرضاوالبجو  والنراساء التى أ ريء ان 
                         

ن بان الو  الرضاويعتبر  ظيفى  ز  ا يت زأ من امليا النوادع ويرتبط ارتباطا وني ا بها وام
ا يراندهاااا مااان جيااا  المعىاااى ولماااا باىاااء الجاااوادز والااانوادع ناامتاااان يامتاااان للرضاااا  الاااوظيفى 
بااضااااادا لاااابعض العوامااااا الأخاااارى المتعل ااااا بالأخلااااائى الرياضااااى بعوامااااا ىفساااايا وا تماايااااا 

ريااا لااذا دالاانوادع بالىساابا للعمااا يمباان الىظاار اليهااا الااى أىهااا امليااا واجتلااانيا وبيئيااا ومهىيااا وغي
  الرضااااااااااااااامرجليااااااااااااااا تماااااااااااااار بعااااااااااااااند خطااااااااااااااواء جبااااااااااااااا أن تلااااااااااااااا إلااااااااااااااى امليااااااااااااااا ااشااااااااااااااباع و 
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أن الانوادع  (  م 9196 )  Szilagyiٍ   سـيزلاى  ى الا اان  ناديا محمـود شـري   "  رىدمنلا ت
ذى يتمنا داى التاوتر واانم ااتازان اىان تبنأ بظهور الجا اء والرغباء ونر ا الجاجها الناخلى ال

الفاارن يلااى ذلااك مرجلااا البجاا  وااختيااار اشااباع يااذ  الجا اااء ناام مرجلااا الهاان  والساالوك يليهااا 
مرجلااا المرا عااا والت ااويم والااربط بااين يااذ  الجا اااء ناام مرجلااا ال اازا  والنااوا  ويااذا يعتماان الااى 

ين السالوك وال ازا  الاذى جلاا اليا  اشاباع ىوايا ت اويم الأنا  المت انم ذبار  وأخيارا رباط الفارن با
الجا اااء الألااليا داا ذا باىااء نورد الاانوادع يااذ  جاان أشاابعء يااذ  الفجا اااء دالىتي ااا تبااون توازىااا 
ورضا ا أما إذا ب يء الجا ا غير مشبعا د ن نورد الانوادع تعيان ىفساها ماع اجتمااا اختياار سالوك 

 (996 :23   )    6مختل    
 

 Research Importance  :أ مية البحث 

دااى ضااو  مااا أنياار ماان جضااايا ومشاابلاء الرياضااا وبيفيااا الىهااوض بهااا دااى المااؤتمراء 
جظ  أى  يو ن ازو  البنير من خري ى بلياء لو الشخليا د ن  الخبردىتي ا  والعلميا والىنواء 

نريس أو التربيا الرياضيا ان العما دى منيرياء الشابا  والرياضاا وات اايهم ىجاو العماا داى التا
 المهن الأخرى لأسبا  تتعلن بعنن من العواما الإجتلانيا واا تماايا والمهىيا والشخليا .

الاوظيفى لسخلاائيين الرياضايين جيا  يتوجاع ااساتفاند  الرضااس م يااتم ال يام ببىاا  لذا 
 مى  الى الىجو التالى :

 .  جياس الرضا الوظيفى لسخلائى الرياضى  -9

 لمشبلاء التى تعون اما الأخلائى الرياضى  .التعر  الى ا -2
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  Research aim    :ف البحث هد

 :ل  إلبحث يهد  ا
بمااانيرياء الشاااابا  بىاااا  م يااااس الرضااااا الاااوظيفى لاااانى الأخلاااائى الرياضااااى الاااذى يعمااااا    -9

      . ب مهوريا ملر العربيا  والرياضا
 

 فروض البحث  :
 لسخلائيين الرياضيين بمنيرياء الشبا  والرياضا الم ياس الم تر  ي يس الرضا الوظيفا 

 

 

 Research definitionالبحث : مقطمحا 

 الوظيف  : الرضا  - 4
المشاااار  ا ماانم موااابأىاا  وساايلا لإشااباع جا اااء الأدااران ب ولاا  أىاا    4997أحمــد قــقر يعرداا  

بون سلبيا أو إي ابيا ىجو العما الذي يش،ل   ويذ  المشاار جن ت الو ناىيا التى يشعر بها الفرن 
 ( 961:  4)  ويا تعبر ان مني الإشباع الذي يتلور الفرن أى  يج    دا امل  .

 

 الأخقائ  الرياض  : - 2
يااو الشااخص المعااين بااوزارد الشاابا  والرياضااا أو أجاان ييئاتهااا الجبوميااا والجالااا الااى 

يا للىشئ والشبا  للولوا ببالوريوس تربيا رياضيا وي وم بااشرا  أو التنري  لسىشطا الرياض
بهاااام إلااااى الشخلاااايا المتباملااااا باااانىيا وىفساااايا وا تماايااااا ولااااجيا أو الولااااوا بهاااام إلااااى أالااااى 

 ) تعري  إىرائ  (المستوياء الرياضيا .  
 

 ) قطاع حكوم  (مديرية الشبا  والرياضة  -3
  الااا للشااباتباشاار الإختللاااء الم ااررد لل هاااز الااوظيفا للم لااس الأيااى ييئااا إناريااا 

والرياضااا دااا ىطااان المجادظااا وتاانرة إاتماناتهااا دااا داارع مساات ا دااا موازىااا المجادظااا وتشاابا 
                                                . المنيريا ب رار من المجادظ المختص من العاملين بأ هزد الشبا  والرياضا بالمجادظا 
(32 ) 

 قطاع الأ م  ( :مراكز الشبا  والأندية والساحا   ) ال -4
وياااى أجااان المؤسسااااء التاااى تلعااا  نورا ياماااا داااى تىشااائا الفااارن وتباااوين شخلااايت  دهاااى 

والشااابا  وتج يااان  الاااىش المؤسساااا الأيلياااا التاااى أىشاااأيا الم تماااع لتلبياااا جا ااااء أاضاااائ  مااان 
 رغباااااااتهم نون تجنياااااان أو تخلاااااايص لىااااااوع معااااااين ماااااان الىشاااااااط لفئااااااا بعيىهااااااا ماااااان المااااااواطىين . 

                                                                               (9  :469 ) 


