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   أ

                

    فــــهـــــــرس المحتويــــــات

                  

  أ  فــهـــــرس الـمحتــــــويات

  د  فـهــــــرس الأشــكــــــــال 

  ط  فـهــــــرس الـجــــــــداول

 I  المشـــكلـــة البــحثـــيــــة

    هيــكل البـــحــــــث

                  

    يا المعـــلومات و اتخــــاذ القـــرار للتوجه للجودة محددات تكنولوجالبــــــــاب الأول -١

    دـــيـــتمه

 ١  نبذة تاريخية عن التطور التكنولوجي في العالم  

 ٢  نبذة تاريخية عن تطور تكنولوجيا المعلومات في جمهورية مصر العربية  

    التــكــنولوجيــــا:  الفصـــل الأول ١-١

  ٥  ـيا مفـهــــوم التكـنولـوجــ- ١-١-١

  ٥   مفاهيــم هــــامــة- ٢-١-١

  ٦                           Data البـــــيانـات -١- ٢-١-١  

  ٦            Information المعــــلومــــات-٢- ٢-١-١  

  ٨        knowledge المـعــــــــرفـــــــــة -٣- ٢-١-١  

  ٨   المــعـلــومــاتـيـــــــــــــة- ٣-١-١

  ٨  عـريــف المعـلــوماتيــة ت-١- ٣-١-١  

  ٨   الصناعــــة المعــــلوماتيـــة-٢- ٣-١-١  

  ٩   المجتـــمع ألمعــــلومــاتي  - ٤-١-١

  ٩   سمات المجتمع ألمعلوماتي-١- ٤-١-١  

  ١٠   عصــــــر المـــعـلومـــات  - ٥-١-١

  ١٠   معاييـــر عصــــــر المعـــلومات-١- ٥-١-١  

  ١١  صر الثورة المعلوماتية استخلاص لع-٢- ٥-١-١  

    الخــــــــــلاصــــــــة

  Information Technology تكنولوجيا المعلومات: الفصــل الثــانـــي   -٢-١

  ١٢   تعــريفـــات- ١-٢-١

  ١٢   الوظائف الأساسية للتكنولوجيا -٢-٢-١

  ١٢   المكــونات الرئيــسية للتكـنولوجــيا- ٣-٢-١

  ١٣  مكانيات تـكنولوجــيا المعــلومــات  قــدرات وإ- ٤-٢-١
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  ١٣  Information  Systems          نظــــــم المعـــــلومات   -٥-٢-١

  ١٣  System                                    النظــــــام         -١-٥-٢-١  

  ١٣   الرآائز الأساسية لنظم المعلومات المعاصرة  -٢- ٥-٢-١  

  ١٤  ص نظم المعلومات   خصائ-٣- ٥-٢-١  

  ١٥   وظـائف نظـــــــام المعــلومات-٤- ٥-٢-١  

  ١٥   تصنيف بعض نظـــم المعــــلومات-٥-٥-٢-١  

  ١٦  TPS(   Transaction Processing Systems(   نظم معالجة المعاملات        -١-٥- ٥-٢-١    

  ١٦  MIS  Management Information Systems   نظم المعـلومات الإدارية      -٢-٥-٥-٢-١    

  ١٦  OAS  Office Automation System    نظم معلومات المكاتب الآلية-٣-٥- ٥-٢-١    

  ١٦  EIS  Excusive Information System    نظـم المعلومات المنفذة       -٤-٥- ٥-٢-١    

  ١٦  ANN  Artificial Neural Networks    الاصطناعية العـصبية  الشبكات-٥-٥- ٥-٢-١    

  ١٦  ES  Expert System                 بـيـــرةــ الخ النـــظــم-٦-٥-٥-٢-١    

  ١٧  DSS  Decision Support System       نظـم دعـــم اتخـاذ القـــرار   -٧-٥- ٥-٢-١    

  ١٧   خصائص نظم دعـم القــرار-١-٧-٥- ٥-٢-١      

  ١٧  مزايا نظم دعم القرار -٢-٧-٥- ٥-٢-١      

  ١٨   دور المعلومات و المعارف في العملية التصميمية- ٦-٢-١

  ١٩   تقنيات تكنولوجيا المعلومات ودورها في عملية التصميم المعماري- ٧-٢-١

  ٢٠  الخــــــــــلاصــــــــة

                

    عـــمــلية اتخـــــاذ القـــــرار:  الفــصــل الثـالــث-٣-١

  ٢٢        Decision Process عـمـــلية اتخــاذ القـــرار - ١-٣-١  

  ٢٢   تعريفها -١- ١-٣-١    

  ٢٢   تعريف القرار-٢- ١-٣-١    

  ٢٢   أنماط اتخاذ القرار-٣- ١-٣-١    

  ٢٣   المدخل العلمي لاتخاذ القرارات وحل المشكلات- ٢-٣-١  

  ٢٣   تعريف المشكلة-١- ٢-٣-١    

  ٢٣  المشكلة - الحالة-٢- ٢-٣-١    

  ٢٣   المدخل العلمي لاتخاذ القرار وحل المشكلة-٣-٢-٣-١    

  ٢٤   تــعريفها– نوعياتها – أنـــــواع القـــرارات طــبقا لمؤشــــراتها - ٣-٣-١  

  ٢٦   الصعوبات التي تعترض عملية اتخاذ القرار-١- ٣-٣-١    

  ٢٧  القـــرارات اتخـــاذ  معايير- ٤-٣-١  

  ٢٨  رار أنظمة اتخاذ الق- ٥-٣-١  

  ٢٨  Predicting Systemنظام التنبؤ                :  أولا -١- ٥-٣-١    

  ٢٨                              Value Systemنـــظـــــام القيمــة :  ثانيا -٢- ٥-٣-١    
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  ٢٩  القـرار واتخـاذ المشكـلات تحلـيل  مراحـل- ٦-٣-١  

  ٢٩   مناهج اتخاذ القرار التصميمي- ٧-٣-١  

  ٣٠   المنهج التلقـــــائي لاتخاذ القرار التصميمي -١- ٧-٣-١    

  ٣٠   المنهج العقـــلاني لاتخاذ القرار التصميمي-٢- ٧-٣-١    

  ٣٠   المنهج المنظومي لاتخاذ القرار التصميمي-٣- ٧-٣-١    

  ٣١   مقارنة بين خصائص الثلاثة مناهج لاتخاذ القرار التصميمي-٤- ٧-٣-١    

  ٣٢  ـــــةالخــــــــــلاصـــ

    

  إدارة الجـــــودة: الفصـل الـرابــع  -٤-١

  ٣٤   مـــدخل إلى إدارة الجــودة-٤-١  

  ٣٤   أهمية الجودة ودوافع التوجه نحوها- ١-٤-١  

  ٣٤   تعريف الجـــــــودة- ٢-٤-١  

  ٣٤   تعـريفـات هـامـــة-١- ٢-٤-١    

  ٣٦   العـــمارة  و الــجــــودة-٣-٤-١  

  ٣٨  للمشــروعات  الخاصــة يــعـــة الطب-٤-٤-١  

  ٤٠  علاقة  التصميم بالجودة - ٥-٤-١  

  ٤١    أبعــاد الجــودة بالمشروعات -٦-٤-١  

  ٤٢   المبادئ المستخلصة والأساسية لإدارة الجــودة الشــاملة  للمشــــروعــات- ٧-٤-١  

  ٤٤  الخــــــــــلاصــــــــة

    

    يــط ونظــم المعــلــومات للجــــودة التخــط:  الفصل الخامس  -٥-١

  ٤٦    التخــــطيــط للجـــــودة-١-٥-١  

  ٤٦   التعــريف و المفهوم  - التــخطــــيط -١-١-٥-١    

  ٤٦   محتــويات تخـطيــط الجـودة-٢- ١-٥-١    

  ٤٦   دور المعــلومات في التخطـــيط-٣- ١-٥-١    

  ٤٦  ودة خطـــوات التخــطيــــط للج-٤- ١-٥-١    

  ٤٧   نظام معـــلومات الجـــودة- ٢-٥-١  

  ٤٧   تعــريــف-١- ٢-٥-١    

  ٤٧  فهأهدا و الجودة المعلوماتخصائص نظام -٢- ٢-٥-١    

  ٤٨   وظائف ومكونات نظام معـلومات الجودة-٣- ٢-٥-١    

  ٥١    ممــيزات استـخدام الحاسب الآلــي في رفــــع أداء وظائف الجودة-٤- ٢-٥-١    

  ـــــــلاصــــــــةالخـــ

  

  

٥٢  
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  دور تكنولوجيـا المعلومات على مستوى العمارة لدعم اتخاذ القرارات:  البـــــاب الثــــــانــــــي -٢

  للمشروعاتلدعم اتخاذ القرار  )  3D & 2Dالـ(التصميم دور تكنولوجيا المعلومات في مرحلة :  الفصل الأول  -١-٢

  ٥٦  مقدمة  

  ٥٧  ارنة بين العــقــل البــشرى و الكـمبـــيوتر مــقـــ- ١-١-٢  

  ٥٧   المشكلات التي يفضل حلها باستخدام الحاسب والتباين بين الكمبيوتر والعقل البشرى- ٢ -١-٢  

  ٥٨     الحاسب الآلي في عملية التصميم- ٣-١-٢  

  آمساعد في )مجياتالكمبيوتر و البر( مميزات وإمكانيات استخدام تكنولوجيا المعلومات -١- ٣-١-٢      

  عملية التصميم              

٥٩  

  ٥٩   عملية التصميممميزات استخدام تكنولوجيا المعلومات آمساعد في: أولا         

  ٦١  المعماري آمساعد في عملية التصميم والرسم بالتصميم الخاصة البرمجيات: ثانيا         

  ٦٤  ريقة التقليدية و بمساعدة الكمبيوترأوجه التباين بين التصميم المعماري بالط: ثالثا         

  ٦٥  الآلــــي الحاســـــب استخـــدام وعـيـــوب  ممـيزات-٢- ٣-١-٢      

  تطبيقات وأدوات  تكنولوجيا المعلومات و الحاسب الآلي لخدمة عملية التصميم المعماري لدعم اتخاذ - ٤-١-٢  

   للحصول على الجودةالقرارات           

٦٧  

  ٦٧              Visualization التعـبير المرئي     -١- ٤-١-٢    

  ٦٧  تعريف التعبير المرئي أولا      

  ٦٧     Visualizationمزايا استخدام التعبير المرئي   : ثانيا       

  ٦٧  إمكانيات وقدرات تطبيق التعبير المرئي في عمليات التصميم والتقييم: ثالثا       

  ٦٨  و فوائد استخدامها في العمارة ) (Computer Graphicرسومات الكمبيوتر: رابعا       

  ٦٩                                               Simulation المحــاآـــــاة      -٢- ٤-١-٢    

       ٦٩  تعريف المحاآاة  

       ٧٠  المحاآاة ومجالات استخدامها برمجيات تطبيقات  

  ٧٣  Optimization                             أفضل الحلول                  -٣- ٤-١-٢    

  ٧٣         Generation إنتاج العناصر والحلول والبدائل بواسطة الحاسب      -٤- ٤-١-٢    

  ٧٣                             Virtual Reality (VR) بيئة الواقع التخيلي -٥- ٤-١-٢    

  ٧٤  تعريف الواقع الافتراضي  :  أولا      

  ٧٤  مميزات الواقع الافتراضي: ا ـيثان      

  ٧٥  أهمية تقنية الواقع الافتراضي: ا ـثالث      

  ٧٦  الافتراضي الواقع أدوات: رابعا       

  ٨١  الافتراضي الواقع ومشكلات مميزات: خامسا       

  ٨٢  ستخدام بيئة الواقع التخيلي في عملية التصميمنستخلص إمكانيات ا: سادسا       

  ٨٣  الحضري التصميم على الافتراضي الواقع تطبيقات مستقبل: سابعا       

  ٨٤  الذآاء الاصطناعي ومفاهيم المعرفة -٦- ٤-١-٢    
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  ٨٥  Artificial Intelligence (Al(  الذآـــاء الاصـــطـــناعــــي      

  ٨٥  تعريف الذآاء و الذآاء الاصطناعي : أولا        

  ٨٦  طنــــــاعـــــيخواص الذآــاء الاص: ا ـثاني        

  ٨٦  دوافع اللجوء الذآاء الاصطناعي: ا ـثالث        

  ٨٦  الذآاء الصناعي واتخاذ القرارات: رابعا         

  ٨٧  اعـــيتطبيقـات الذآـــاء الصنـ: مسا خا        

  ٨٨  Expert Systems:        ـرة النظــم الخــبيــــ: سادسا         

 ) النظم الخبيرة (الاصطناعي  أدوات تكنولوجيا المعلومات ونظم الذآاء -ت هيكل عام لقدرات وإمكانا- ٥-١-٢  

   لاتخاذ القرارات للحصول على الجودة التصميم و التقييمفي دعم عملية            

٩٠  

 ) النظم الخبيرة ( أدوات تكنولوجيا المعلومات ونظم الذآاء الاصطناعي - هيكل لقدرات وإمكانات-١- ٥-١-٢    

   لاتخاذ القراراتمع توضيح مميزات آل منهم في تــدعيم عمليات التصميم و التقييم                

٩١  

  ٩٢   مدى ارتباط آل أداة من أدوات تكنولوجيا المعلومات-٢- ٥-١-٢    

  ٩٣  الخــــــــــلاصــــــــة  

                

    معماريةخلال الأساليب المن دور تكنولوجيا المعلومات :  الفصل الثاني  -٢-٢

  ٩٥  ةــــاسيـــ أساتـريفـــتع -١-٢-٢  

  ٩٧    (High-Tech architecture ) التكنولوجيا الفائقة أو ما يطلق علية عماره الهاي تيك - ٢-٢-٢  

  ٩٧  التأسيس ومعلومات أساسية:  أولا -١- ٢-٢-٢    

  ٩٧  الأهــداف:  ثانيا -٢- ٢-٢-٢    

  ٩٨  خصـائصــه:  ثالثا  -٣- ٢-٢-٢    

       ٩٨  مبنى مرآز جورج بومبيدو للفنون  

  ١٠٠  تيكلهاي تطور أسلوب عمارة ا مسار:  رابعـا -٤- ٢-٢-٢    

  ١٠٠  الأسلوب الأول      

          ١٠٠    )١٩٨٤  -١٩٧٩( المملكة المتحدة / مبنى شرآة للويد للتأمين في لندن  

  ١٠١  الأسلوب الثاني      

          ١٠١   )  ٨٦-١٩٧٩(مصرف شنغهاي في هونغ آونغ  

  ١٠٢  مع الوقت "  تيك–الهاي " عمارة أمثلة على تطور الأساليب       

         ١٠٢  )١٩٩٥-١٩٨٩(بفرنسا ) ستراسبورج(في مدينة   المحكمة الأوربية لحقوق الإنسان  

          ١٠٣  )١٩٩٥ ( ألمانيا- تجديدات مبنى البرلمان  

          ١٠٤   )٢٠٠٥-١٩٩٩ ( بالسويد"  مالمو " المبنى السكاني المتعدد الطوابق بمدينة  

  ١٠٥  أهم و أشهر رواد و نماذج  لهذا الأسلوب عالميا:  خامسا -٥- ٢-٢-٢    

  ١٠٧  بعد استعراض هذا الأسلوب من العمارة:  استخلاص     

  ١٠٨  )المباني الذآية  (- العــمـــارة الذآيـــــة- ٣-٢-٢  
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  ١٠٩    أنواع المباني الذآية  -١- ٣-٢-٢    

  ١١٠   وتطورهاالعمارة الذآيةأجيال  -٢- ٣-٢-٢    

  ١١١    خصائص و صفات المباني الذآية-٣- ٣-٢-٢    

  ١١٢  تصنيف أنظمة المباني الذآية -٤- ٣-٢-٢    

  ١١٥   التكامل بين الأنظمة المختلفة في المبنى الذآي-٥- ٣-٢-٢    

  ١١٦  أمثلة لبعض أنظمة تكنولوجيا المعلومات  و طريقة تكاملها -٦- ٣-٢-٢    

  ١١٧  نظام تقنية التحكم بالإضاءة: أولا         

  ١١٧  (HVAC)نظام تقنية التحكم بالحرارة : ثانيا         

  ١١٧  دور تكنولوجيا المعلومات في العمارة الذآية لدعم منظومة الأمن والسلامة: ثالثا         

  ١١٩   متطلبات تحويل الأبنية القائمة إلى مباني ذآية-٧- ٣-٢-٢    

  ١٢٠  ـةالخــــــــــلاصـــــــ  

                

    استخدام تكنولوجيا المعلومات في العمارة ومؤثرات  ابرز نواتج:  الفصل الثالث   -٣-٢

  ١٢٣  مجال مواد البناء والمشروعاتتكنولوجيا المعلومات في  استخدام ابرز نواتج - ١-٣-٢  

  ١٢٤    مــــواد الــبـنــــاء-١- ١-٣-٢    

  ١٣٠  الحـديد الصـــلـب :   أولا      

  ١٢٥  الخـرسانة المسـلحــة:ثـانــيا       

  ١٢٥  الــزجــاج: ا ثـالثــ      

  ١٢٦  المـواد المــطــورة والمـصــنـعة:رابعـا       

         ١٢٦  المواد الذآية  

  ١٢٩    Recyclingمستقبل إعادة التصنيع:  خامســا      

  ١٢٩  .ةنشائينظم وعناصر المبنى الإ في استخدام تكنولوجيا المعلومات -٢- ١-٣-٢    

  ١٣٠  عمليات التنفيذ في الرقمية  وتقنياتهااستخدامات تكنولوجيا المعلومات -٣- ١-٣-٢    

       ١٣٠  الرقمية  تقنيات تكنولوجيا المعلوماتبواسطة الإنشائية الأجزاء تصنيع  

  ١٣٠  برلين بألمانيا في) ٢٠٠١- ١٩٩٥ (DGبنك  مشروع -        

  ١٣٣  المستقبل في المؤتمتة البناء معدات دام التقنيات الرقمية في استخ-٤- ١-٣-٢    

  ١٣٣  التقنيات الرقمية في تنفيذ وعمل هذه المعدات          

  ١٣٤  استخلاص    

  ١٣٥   التصــمـيم عامة فياستخدام تكنولوجيا المعلومات مؤثرات ابرز  - ٢-٣-٢  

  ١٣٨   التصــمـيم عامة في استخدام تكنولوجيا المعلومات  مؤثراتبرزأ -١- ٢-٣-٢    

  ١٣٨  Cyberspacesالفراغ الالكتروني أو الغير مادي   : أولا      

        مشروع“ Guggenheim Virtual Museum”مدينة  في“Billboa” تصميم متحف : ( بأسبانيـا

  ) للمصمم فرنك جيرى- بتكنولوجيا الفراغ الالكتروني داخل المتحف الرئيسي

١٣٨  
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  ١٣٩  والتشكيلية للفراغات  تكنولوجيا المعلومات والحاسب التحليليةتعظيم الفائدة من إمكانيـات: ثانيا       

       ١٣٩  سارايفــــو    موسيقي مشروع إنشاء مسرح  

  ١٤٠  الــرقمـــية للمنشات المعمارية المــكونات: ثالثا       

         ١٤٠  العامة المنشآت  

  ١٤٠   (Florida Noord-Holland Pavilion) الدائم للزهور فلوريدا معرض في الهولندي   الجناح        

  ١٤١   بهولنداFloating Media in Almere )  -اليمير –العائم  مرآز المرئيات(مشروع         

         ١٤٢  السكنية المنشآت  

  ١٤٢  المستقبلية السكنية للمنشآت الحالية وآنموذج الألفية في المقترحة للعمارة نموذج        

  ١٤٣  . الذآية نولوجياتبالتك جيتس المزود منزل بيل        

  ١٤٤   تجريبي منزل        

  ١٤٤  تحرر العملية التصميمية من بعض المحددات المكانية: رابعا       

         ١٤٥  آونج هونج بمدينة ) شنجهاى( بنك بنــــاء  

  ١٤٥  الاتجاه إلى الإشكال الرقمية المعتمدة على الكمبيوتر : اخامس      

  ١٤٧   المحاآاة والواقع الافتراضي-تكنولوجيا المعلومات الرقمية اتساع نطاق استخدام : سادسا       

         الموسيقية   قاعة ديزني مشروعDisney Concert Hall  ١٤٧  

  ١٤٩  والعمراني المعماري المستوي علي وظيفية اختفاء و ظهور عناصر: سابعا       

  ١٥٠  الــرقـمــــــي     المــواقــع تنـســـيق: ثامنا       

  ١٥١   مصر في محليًا والعمران العمارة علىتكنولوجيا المعلومات  تطور أثر -٢- ٢-٣-٢    

  ١٥١  التكنولوجية الأودية - الأول الأسلوب      

  ١٥١  العـلمــية المدن - الثاني الأسلوب      

         ١٥٢  الإسكندرية -العرب  برج والتطبيقات التكنولوجية العلمية للأبحاث  مباركمدينة  

  ١٥٤  الذآية القرية - الثالث الأسلوب      

          ١٥٤   -  بالقاهرة- القرية الذآية  

  ١٥٦  مبنى فودافون بالقرية الذآية            

  الذآية في مصر   تطبيقات على المباني -٣- ٢-٣-٢      

 الإسكندرية مكتبة مبنى مشروع  

١٥٩  

  تطبيق على استخدام أساليب و برمجيات المحاآاة محليا بمصر -٤- ٢-٣-٢      

 اسة مسرح قسم الفنون البصــرية والاستعــراضية في القــاهـــــرة در  

١٦٥  

  آتطبيق على تقنية الواقع الافتراضي من المشروعات التي تقام على ارض مصر  -٥- ٢-٣-٢      

  تحت الإنشاء( مشروع المتحف المصري الجديد(  

١٦٧  

  ١٧٦  الخــــــــــلاصــــــــة      

    لتقييم المباني في ظل تأثيرات استخدام تكنولوجيا المعلوماتاستنتاجيه ت ومحددات سما:  الفصل الرابع   -٤-٢

  ١٨٢  سمات ومحددات مقترحة لتقييم المباني في ظل  تأثيرات استخدام تكنولوجيا المعلومات  
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  ١٨٤  نسق عمل المحددات المقترحة لتقييم المباني في ظل تأثيرات استخدام تكنولوجيا المعلومات    

  ١٨٥  أسس اختيار المباني محل الدراسة - ١-٤-٢      

  ١٨٦   الإمارات- بـــرج دبـــي  -١- ١-٤-٢        

  ١٩٣   اليابان-أبراج ناجويا  -٢- ١-٤-٢        

  ١٩٩  )برج دبي الدوار(الأبراج الدوارة  -٣- ١-٤-٢        

  ٢٠٢  تطبيق المعايير على المباني العالمية  - ٢-٤-٢      

  ٢٠٤  لى المباني المحلية تطبيق المعايير ع- ٣-٤-٢      

       ٢٠٧  دراسة مقارنة بتطبيق المعايير على نماذج عالمية ومحلية معا  

    اتـوصيــج و التــتائـالن

  ٢١١  النـتـائــج

  ٢١٤  التـوصـيات

  ٢١٦  المراجع

  ٤ -١  )١(ملحق 

  ملخص البحث

    




