
  الإطار العام للدراسة
 

١    

١٣  




  

١/١ J:-  

لم تشهد البشرية خلال تاريخها الطويل تغيرات في نمط الإنتاج والتبادل والاتصالات            
فقط، بل شملت التغيرات أٍسلوب الحياة بالعمق والشمول والسرعة التي تشهدها المجتمعات منذ 

وقد تغلغلت هذه التقنيات في بعض . ت الحديثة للمعلومات والاتصالأن دخلت في حياتها التقنيا
إلى الدرجة التـي  ،القطاعات مثل قطاع المعلومات والقطاع المالي والمصرفي وقطاع التجارة

تحولت معها الأساليب والممارسات التي تستخدمها المنظمات التي تعمل في هذه القطاعـات  
  .)١(تحولا جذريا وشاملا

نوع مـن   أسهم في ظهورث أن التحول في هياكل وكيانات هذه المنظمات ويرى الباح
وإنمـا يعتمـد    ملمـوس  كيان ماديوهيكل هرمي تقليدي أومحدد أ لا تتمتع بموقعالمنظمات 

. نشاطه على شبكة علاقات التبادل والاتصال التي تتم من خلالها أعماله وأنشـطته وتواجده 
أن يطلق عليه كيان تخيلي  سهلوجود معنوي، يوضحى ذأالذي وويتمثل فيها كيانه المؤسسي، 

  .افتراضيوأ
وقد أسهمت الثورة المعلوماتية والاتصالية بدرجة كبيرة في زيادة شدة التيار الجـارف  
الذي شمل اقتصاديات العالم ونمط حياة المجتمعات المعروفة بتيار العولمة خلال ربع القـرن  

لتشمل قطاعـات   الاتصالاتيةوه الثورة المعلوماتية ذالأخير وينتظر أن تستمر وتتسع آثار ه
وقد بدأت هذه التغيرات تحدث تحولات  بالمنظماتالإنتاج والتبادل والعلاقات العامة والنشاط 

وقد بدأت كذلك مسيرة  .شاملة في عديد من اقتصاديات العالم وبخاصة العالم المتقدم متسارعة
تشـكل فيهـا    ،نية وشبكات المعلومات والاتصـال تحول في الاقتصاد العالمي تعتمد على تق

المعرفة نسبة متزايدة ومؤثرة مـن القيمـة   وتقنيات الاتصال المتقدمة والمعلومات وشبكاتها 
أبرز  لعل منو، )٢(وأداة مهمة من أدوات تحقيق ميزة تنافسية على المستوى العالمي ،المضافة

حتـى  غير متاحة الإنترنت التي كانت  شبكة المعاصرة وجودالتطورات التكنولوجية الكبيرة 
هتمام بالإنترنت يتزايد على نطـاق  فأصبح الاأما اليوم  ،فقط كاديميينإلا للأأوائل التسعينات 

                                                 
 ، الـة العلميـة  "لسـوق الدور الفاعل للمؤسسات الاقتصادية الدولية في التطورات الحديثة لآليات ا" ،محب خلة توفيق ) ١(

  .  ١١٨ -١١٧، ص ص ٢٠٠٧جامعة حلوان،  ،للبحوث والدراسات التجارية
(2) Mann, Eckert And Knight , “Internet And Electronic Commerce Law In The 

European Union”, Portland  Oregon: Oxford, USA, Hart Publishing, 2002, P. 16. 
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١    

١٤  

لما تقدمه من فرص أكبر وأعظم في مجالات الاتصـالات   في منظمات الأعمالواسع خاصة 
  )١(المنظماتبين  وجمع المعلومات والتسويق والصفقات التجارية والعلاقات العامة

 زيـادة التجارة الإلكترونية خلال السنوات القليلة الماضـية   تزايدت استخداماتلقد و
المزيج التسويقي واسـتراتيجيات   من ثم تغيرو ،الإلكترونية المعاملاتحجم  تضخمو ةمطرد

طـوال الأربـع   البيع والشراء الإلكترونـي   خدمات شبكةالت تاحأحيث  ،التسويق التقليدية
وعلى مدار جميع أيام العام بغض النظر عـن مواقيـت العمـل التقليديـة      عشرون ساعةالو
    )٢(المختلفة الأجازاتو

الاقتصـادي  وتدعيم النموالموارد  تخصيصزيادة كفاءة في التجارة الإلكترونية سهم تو
 السياسـات كما تقدم خدماتها في مجالات  ،السوق وزيادة الرفاهية الاقتصاديةمنتجات تنوع و

والسداد والتوزيـع   المتعلقة بالبنية الأساسية لقطاع الخدمات ومنها نظام الاتصالات والتمويل
تشكيل المزايا المادية التي تعود على الأفـراد والقطـاع    التي بدورها تسهم فيو، )٣(والتسليم

ة بيئة قانونية مشجع لا شك أن توافروالخاص والحكومة من الإنترنت والتجارة الإلكترونية، 
   )٤(لابتكار وقيادة مسيرة تطوير التجارة الإلكترونيةاونحقطاع الخاص فجر طاقات الت

 

دعـم  وبمركز المعلومـات   المسئولين بعض بإجراء مقابلات شخصية معالباحث قام 
كنولوجيـا  هيئة تنمية صناعة توالمجلس السلعي للبرمجيات واتخاذ القرار بمجلس الوزراء 

من تحليل الدراسة الاسـتطلاعية أمكـن الحصـول علـى الظـواهر      و، "ايتيدا"المعلومات 
  -:ما يلي نتائجهاكان من أهم والمؤشرات وأ

لا يوجد الوعي الكافي لاستخدام شبكة الإنترنت فـي الشـراء الإلكترونـي للسـلع      -١
  )٥(.والخدمات

متخصصة والاهتمام بتصميم قلة الشركات المصرية التي تقوم بتصميم البرمجيات ال -٢
 )٦(.البرامج الترفيهية والتعليمية فقط

                                                 
(1) Troy J . Steader, Michel  J. Show, "Characteristics of electronic markets", .J,2005 

P.22.   
(2) Ronald , Thompson and William Cats, "Information Technology and 

Management", McGraw Hill,2003,P.68. 
(3) Mann, Eckert And Knight , Ibid.,P.33.  

 ٢٥صفحة رقم  )٢٠٠٢مكتبة عين شمس، : القاهرة( ،"لرقمي وثورة المعلوماتالعصر ا"  ،سالم، محمد  صلاح)  ٤(
سيد إسماعيل، رئيس الس السلعي للبرمجيات السابق  ورئيس مجلس إدارة شركة أس / مقابلة شخصية  مع السيد الدكتور ) ٥(

 . ١٢/١٠/٢٠٠٨آي تكنولوجيز بتاريخ 
  . ٩/١/٢٠٠٩ي طلبة، الرئيس التنفيذي لشركة دلتا للبرمجيات بتاريخ محمد فهم/ مقابلة شخصية مع السيد الدكتور ) ٦(
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١    

١٥  

تواجه صناعة ) تسويقية وفنية، إنتاجية، مالية، مصرفية ( هناك مشكلات تشريعية  -٣
 )١(.البرمجيات في مصر

الاهتمام بالمحادثة وتنزيل الأغاني والبحث عن عمل والبحث عن معلومات دينية  -٤
 )٢(.ستخدام الإنترنتوثقافية يأتي من أهم مجالات ا

الشركات العاملة في السوق المصرية لا تزال تفضل والغالبية العظمى من المؤسسات  -٥
 )٣(التعاقد مع شركات البرمجيات الأجنبية

استخدام الدفع  فيشبكة الإنترنت عند الشراء والتسوق  مستخدميعدم رغبة  -٦
ن السرقات الإلكترونية الإلكتروني للسلع والخدمات بواسطة بطاقات الائتمان خوفا م

 )٤(.وتفضليهم طريقة الدفع عند الاستلام

ة قلة المواقع الإلكترونية للشركات المصرية المنفذة لتطبيقات التجار - ٧
  )٥(.العينة لأسماء مواقع الشركات المصرية الإلكترونية وعدم معرفة أغلبية

 تطـوير صـناعة  ولاعتمادات الكافية لتنفيذ مشروعات بحوث عدم توافر ا - ٨
     )٦(البرمجيات

 

 
 الدراساتو نتائج الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحثوفي ضوء مؤشرات       
  :فيمكن صياغة مشكلة الدراسة في ، السابقة 

عدم ومعوقات تطبيق التجارة الالكترونية في مصر، وعدم التحديد الدقيق لمتطلبات (  
الخدمات والشراء المباشر للسلع  عن مستخدم الانترنت المصريف العميل سباب عزوأتحديد 

  .)خاصة البرمجياتوالمقدمة من الشركات المختلفة 
                                                 

" ايتيدا" حازم عبد العظيم، الرئيس التنفيذي  لهيئة  تنمية  صناعة  تكنولوجيا المعلومات/ مقابلة شخصية مع السيد الدكتور) ١(
  .١٥/١٠/٢٠٠٨بتاريخ 

يس مجلـس إدارة شـركة جـى انـد أس للبرمجيـات  بتـاريخ       رئ، وفاء حنا شرابي/  مقابلة شخصية مع السيد الدكتور ) ٢(
٧/٣/٢٠٠٨ .  

عبد الحليم محمد علـى، رئـيس مجلـس إدارة شـركة النيـل للبرمجيـات بتـاريخ        / مقابلة شخصية مع السيد الأستاذ ) ٣(
١٧/٨/٢٠٠٩ .  

جامعـة القـاهرة    –صـاء  ناجى رمضان درويش، أستاذ نظم المعلومات بمعهد الإح/  مقابلة شخصية مع السيد الدكتور ) ٤(
  .٣/١٢/٢٠٠٨وعضولجنة بحوث التسويق بالس السلعي للبرمجيات بتاريخ 

   ٢٠٠٩يناير ، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ، بوابة معلومات مصر ) ٥(
طارق هاشم عبد القادر، الرئيس التنفيـذي لشـركة كومباكـت سـوفت بتـاريخ      / مقابلة شخصية مع السيد المهندس ) ٦(

٧/٤/٢٠١٠. 
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١    

١٦  

  :عناصر المشكلة من خلال التساؤلات التالية وأبعاد  تحديديمكن و
  

  الخدمات ؟والمستفيد لشبكة الانترنت في مجال الشراء للسلع والعميل أ ما مدى استخدام -١
 مدى استفادة العميل مستخدم شبكة الانترنت من الخدمات الحكومية الالكترونية ؟ما  -٢
المصري مستخدم شبكة الانترنت في مجال الشراء  تقابل العميل التيالمعوقات  هيما  -٣

 الالكتروني للبرمجيات ؟
 الالكترونيتتناسب مع الجوانب الفنية للتسويق  التيما مدى تواجد الضوابط القانونية  -٤

 رمجيات المصرية ؟للب
 ما هي الصعوبات التي تواجه التمويل البنكي لصناعة البرمجيات المصرية ؟   -٥
 ؟ لموقع تسويق البرمجيات الالكترونيخصائص المحتوى  هيما    -٦
 ما هي خصائص البرمجيات المتاحة للتسويق الالكتروني ؟   -٧
 الخصائص الديموجرافية للمستخدم ؟مدى أهمية ما    -٨
 الاتجاهات لتأمين عمليات التسويق الالكتروني للبرمجيات ؟ ما هي أحدث   -٩
 ما هي خصائص البيئة القانونية لعمليات التسويق الالكتروني للبرمجيات ؟ -١٠
  مواقـع   إنشـاء توافر شركات تكنولوجيا المعلومات المصرية القـادرة علـى    ما مدى -١١

 التجارة الالكترونية للبرمجيات ؟ تطبيقات
 الشركات لأهمية تطبيقات التجارة الالكترونية ؟وانتشار الوعي بين الأفراد ما مدى  -١٢
 التاريخ المتفق عليه ؟وفي الوقت  البرمجياتما مدى توافر المصداقية في إتمام استلام  -١٣

  

 

  -:على المستوى الأكاديمي  ١/٤/١

الأبحاث الخاصة بالتجارة الالكترونية وسات قام الباحث بالإطلاع على العديد من الدرا
التكنولوجية بالتطبيق على أنواع عديدة من والمحاسبية ومن مختلف وجهات النظر الإدارية 

به المكتبة العربية من الدراسات لا نظرا لحداثة هذا المجال فان ما حفلت و ،الخدمات والسلع 
مجيات الذي يعتبـر مـن المجـالات    يقارن بمجالات المعرفة الأخرى خاصة في مجال البر

الحيوية التي من الممكن أن تحقق طفرة في التنمية الاقتصادية على مستوى شركات القطاع 
هذه في إلقاء الضوء على أن تسهم دراسته  يأمل الباحثو ،القطاع الحكومي بمصروالخاص 

ف إلى تعظيم التجارة الإلكترونية في مصر من حيث وضع إطار مقترح لتطبيقها والتي تهد
فرصة القطاع الخاص والاستفادة من الإمكانيات الهائلة التي تتيحها شبكة الإنترنت وكـذلك  
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١    

١٧  

دراسة المعوقات المختلفة التي تواجها التجارة الإلكترونية للبرمجيات بمصر وذلك لوضـع  
ة أن تكون هذه الدراس)الباحث(كما يأمل، المعوقات هلتغلب على هذلالتوصيات والاقتراحات 

نواه لدراسات أكاديمية أخرى في مجالات التجارة الإلكترونية المتعددة الجوانب التسـويقية  
  .والقانونية والمالية والإنتاجية والإدارية والتكنولوجية

  -: التطبيقيعلى المستوى  ١/٤/٢ 

تسعى الدراسة أيضا إلى التعرف على العناصر المؤثرة على سلوك المستهلك المصري       
للبرامج من خـلال مواقـع الشـركات     عند قيامه بالشراء المباشر دم شبكة الإنترنتمستخ

حيث تشير الدلائل إلى الزيادة المطردة في استخدام شبكة الإنترنت في مصر نظرا  ،المختلفة
  .لقيام الحكومة المصرية بتشجيع انتشار خدمة الإنترنت

   )١(مصرنسبتهم في ونت تطور زيادة مستخدمين الانتريوضح  الجدول التالي و 
  )١(جدول رقم 

  تطور زيادة مستخدمين الانترنت بمصر
  النسبة المئوية  )ألف مستخدم ( عدد المستخدمين   السنــــة  م
١.٠٥  ٧٥٠  ٢٠٠١/  ٢٠٠٠  ١%  
١.٨٢  ١١٩٥  ٢٠٠٢/  ٢٠٠١  ٢%  
٢.٨١  ٢١٠٠   ٢٠٠٣/  ٢٠٠٢  ٣%  
٤.٦٤  ٣٣٠٠   ٢٠٠٤/  ٢٠٠٣  ٤%  
٧.٣  ٥٠٠٠  ٢٠٠٥/  ٢٠٠٤  ٥%  
٨.٦١  ٦١٢٠   ٢٠٠٦/  ٢٠٠٥  ٦%  
١٠.٤١  ٧٤٠٠   ٢٠٠٧/  ٢٠٠٦  ٧%  
١٢.٦٦  ٩٠٠٠   ٢٠٠٨/  ٢٠٠٧  ٨%  
٢١.٣٨  ١٥٢٠٠   ٢٠٠٩/  ٢٠٠٨  ٩%  
٢٩.٥٥  ٢١٠٠٠   ٢٠١٠/  ٢٠٠٩  ١٠%  

  %١٠٠  ٧١٠٦٥  المجمــــــوع

مصر حيث بلغ معـدل   فيالانترنت  مستخدمي أعدادتزايد  إلىيشير الجدول السابق و  
في نهايـة  ومثل  ٢٨.١ تزايد إلى أن وصل ،%١.٠٥حوالي  ٢٠٠٠/٢٠٠١ عامال فيوالنم

  %  ٢٩.٥٥وبلغ معدل النم ٢٠٠٩/٢٠١٠الفترة 

                                                 
 . ٢٠٠٩يناير  ،مرجع سبق ذكره، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار  ، بوابة معلومات مصر ) ١(
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١٨  

تطور عدد مستخدمین الانترنت بمصر

٧٥٠١١٩٥٢١٠٠٣٣٠٠
٥٠٠٠٦١٢٠٧٤٠٠٩٠٠٠

١٥٢٠٠

٢١٠٠٠

٠

٥٠٠٠

١٠٠٠٠

١٥٠٠٠

٢٠٠٠٠

٢٥٠٠٠

٢٠٠٠
 /

٢٠٠١

٢٠٠١
 /

٢٠٠٢

٢٠٠٢
 /

  ٢٠٠٣

٢٠٠٣
 /

  ٢٠٠٤

٢٠٠٤
 /

٢٠٠٥

٢٠٠٥
 /

  ٢٠٠٦

٢٠٠٦
 /

  ٢٠٠٧

٢٠٠٧
 /

  ٢٠٠٨

٢٠٠٨
 /

  ٢٠٠٩

٢٠٠٩
 /

  ٢٠١٠
السنوات  

دم
تخ

مس
ف 

لأل
 با

قیم
ال

  
  )١()١(شكل رقم 

  الانترنت بمصر نطور نسبة زيادة مستخدمي

  :لكل منكما تسعى الدراسة إلى إلقاء الضوء لتقديم بعض إسهامات 
التجـارة  والعوامل المـؤثرة علـى نم  ٍ سات الحكومية المعنية لتبيانالمؤسوالهيئات  -١

الإلكترونية في المجالات المختلفة، التسويقية والفنية والتشريعية والماليـة والتـي   
الذي يفعل قناعة هـذه الهيئـات   يئة الأعمال الإلكترونية المصرية، الأمر تناسب ب

  .صددبأهمية هذا الدور مما ينعكس تشريعيا في هذا ال
المصرية والتي لديها الرغبة في إنشاء موقع لتجارة الإلكترونية البرمجيات شركات  -٢

العوامل التعريف بلتجارة الإلكترونية بالفعل من حيث لوالشركات التي لديها مواقع 
المؤثرة على اتخاذ المستهلك المصري قرار شراء السلع والخدمات مع وضع إطار 

 .في هذا المجال السابقةتجارب الفي الاعتبار  اًخذلتجارة الإلكترونية ألمقترح 

وفي الجانب  خاصة التجارة الإلكترونيةتلعب دورا فاعلا في البنوك المصرية والتي  -٣
  .ضد السرقات الإلكترونية كاملاً اًالخاص بالدفع والتحويل الإلكتروني المؤمن تأمين

حيث بلـغ حجـم    العالمور أهمية البرمجيات في مصوحجم  تناميفي ضوء ذلك و         
عدد الشركات حـوالي  و ٢٠١٠عام  جنيهمليون  ٤٥٠ الصادرات المصرية من البرمجيات 

أيضا تنامي الاهتمام الأكاديمي لهذا المجال فيٍ الجامعات المصـرية حيـث   و ،شركة ١٢٥٠
                                                 

 من إعداد الباحث) ١(



  الإطار العام للدراسة
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 يعملونعلى الأقل  ألف ٢٠، منهم تألف متخصص في تقنية المعلوما ٢٠٠من  تخرج أكثر
   )١(ال صناعة البرمجياتفي مج

إلى  ١٩٩٩يوضح حجم الصادرات المصرية من البرمجيات من عام  الشكل التاليو
  -:)٢( ٢٠١٠عام 

حجم الصادرات المصریة من البرمجیات    
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  حجم الصادرات المصرية من البرمجيات 
 يثجيات المصرية في ازدياد ملحوظ حالشكل السابق أن حجم الصادرات من البرم يوضحو

تقريبا سوف يصل  ٢٠١١مليون جنيه مصري وفى نهاية عام ٧٠حوالي  ٢٠٠٠بلغ في عام 
  .مليون جنيه مصري ٦٥٠إلى 

لتطبيق الفعال للتجارة الإلكترونيـة  لوأخيرا تسعى الدراسة التي تقديم نموذج مقترح 
ل على صناعة البرمجيات بما يناسب البيئة المصرية مع الأخذ في الاعتبار تجـارب الـدو  

  .الأخرى
في مجال تكنولوجيا المعلومات والشبكات فإن بحثه  الأكاديمي من واقع عمل الباحثو

اسة الأكاديمية مع الدراسة الدر تفاعلفي هذا المجال يثري ولا شك خلفيته العلمية من خلال 
  .التطبيقية
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