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تغيرات وتطورات سريعة ومتلاحقة في كافة القطاعات الحكوميـة   والنامى يشهد العالم المتقدم

أفكار هامة تغييـرات جوهريـة فـي إدارة     ةالعقدين الماضيين أحدثت ثلاثوخلال الأعمال ، وقطاعات 
الحجـم    ، جـودة الشـاملة  إدارة ال ،  إعادة الهندسة(ي مفهوم فكار هذه الأفتمثلت  و المؤسسات ،

إعادة الهندسة هـي الثورة الإدارية التي يمكن أن تحقـق المنظمات عن طريقها "، أى أن  )المناسب 
 نتائج جيـدة فـي عمليات التطوير والتحسين المستمر التي تسعى إليها فـي ظـل الظروف الحاليـة 

شـدة المنافسة ، اتساع نطاق الأسواق ، الاهتمام المتزايد بتطبيق الجودة الشاملة  الممثلة فـى زيادة
  .  "وتقليل التكاليف والسرعة فى الوصول للأسواق وزيادة الخدمة المقدمة للعملاء

أن إعادة الهندسة لا يقصد بها تبسيط العمليات والتي يكون فيها التغيير تدريجي  اير علية وبناءاً
لعملية، بل إن إعادة الهندسة تبدأ صفحة جديدة وتتم بإجراءات ثورية سـريعة بمعنـى أن   ونابع من ا

الهدف ليس تحسين ما هو قائم بل إستبعاده والبدء من جديد عن طريق تحليل العمل وتحديد إجـراءه  
ة ولإيجاد الطرق التى يمكن أن تحقق إنطلاقه عملاق. وإعادة تكوين وربط الأجزاء على أسس أكثر دقة

للأعمال وتتطلب هذه العملية إصرار وتبنى الإدارة العليـا لمفـاهيم إعـادة     فائقةللتحسين وإنجازات 
الهندسة وتوفير بيئة صالحة حتى يمكن إجراء تغيير جذري وشامل للعمليات ، كذلك يتطلب تطبيقهـا  

  . )١(المتابعة والرقابة الإدارية اليومية
ت الأمريكية الكبرى بدأت في تطبيق مفاهيم إعادة من الشركا% ٧٥أظهرت الدراسات أن  وقد

نتشار السريع لهذا بليون دولار مما يوضح حجم الإ ٧هندسة العمليات بحجم إنفاق سنوي لا يقل عن 
وبالمثل فإن الشركات اليابانية بدأت تتبنى هذا المفهوم وإن لم يكن تحت مسمى  إعادة هندسة . المفهوم

وذلـك   Radical Process Changeفلسفة التغيير الجذري للعمليات  العمليات، ولكنها تحققه تحت
  )٢("ستخدام تكنولوجيا المعلوماتإب

لتفرقة بين هـذا المـدخل   ا أن هناك حاجة إلىونظرا لحداثة مدخل إعادة الهندسة تجد الباحثة 
   )الحجم المناسب –إدارة الجودة الشاملة ( ومداخل التطوير الأخرى
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  ١(وإدارة الجودة الشاملة إعادة الهندسةمدخل( :  
يتفقان هذان المدخلان في أنهما يعترفان بأهمية العمليات كما أن نقطة البداية فـي كليهمـا هـي    

ي إن إدارة الجودة الشاملة تبدأ بالعمليات ثم تقوم بتحسـنها بصـورة   ـا يختلفان فمالمستهلك، ولكنه
ديدة ـة جـا تبدأ صفحـ، أما إعادة الهندسة فإنهبصورة سريعة تدريجية، ولا تتم فيها الرقابة الدائمة 

يكون . وتتم بإجراءات جذرية وثورية سريعة ، وكذلك يتطلب تطبيقها المتابعة والرقابة الإدارية اليومية 
   .تغيير جذري نابع من الرؤية بالإضافة إلى تغيير المسلمات الإدارية

  
  ٢(إعادة الهندسة وإعادة الهيكلةمدخل( :  

ة الهيكلة على العلاقات المختلفة بالمنظمة كما أن مجال التغيير ينصب على التنظيم ككل تركز إعاد
ويكون إتجاه التغيير وظيفي وتتحقق أهداف التحسين بصورة تدريجية ، أما إعادة الهندسة فتركز على 

 ـلإالأساسيات ويكون التغيير جذري ومحور ا ورة هتمام عمليات التشغيل  وتتحقق أهداف التحسين بص
  . فجائية وسريعة

  
 ٣(مدخل إعادة الهندسة و الحجم المناسب( : 

يتفقان هذان المدخلان فى أنهما يعترفان بأهمية الاصلاح وتحسين إداء المنظة و كذلك التخطـيط  
لمواجهة المقاومة المتوقعة للتغيير ،  ولكنهما يختلفان فى أن يركز مدخل الحجم المناسب على حجم 

ائجة بشكل تدريجى ،  أما مدخل إعادة الهندسة فيركز على العمليات ويكون مجال العمالة وتتحقق نت
  .الأهتمام العملية نفسها وتتحقق النتائج بشكل سريع وجذرى 

إعادة الهندسة ومداخل التطوير الأخرى قد يظن البعض أن تبنى مدخل ستعراض الفرق بين إوبعد 
مشاكل أو صعوبات تتطلب منها إعادة ترتيب أعمالها ،  هذا المفهوم يتم فقط عندما تعاني المنظمة من

 ذي حققتهولكن يتم تبني هذا المفهوم أيضا عند الرغبة في الاحتفاظ بمركز المنظمة المتقدم وبالنجاح ال
منظمة سواء كانت كبيرة أو صغيرة، صـناعية أو خدمـة،    إمكانية تطبيقة فى أى، بالإضافة إلى أنه 

   . خدمة اجتماعية ، تعمل في المجال الحكومي أو الخاصتهدف للربح أو لتقديم 
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