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


  ) ( :    
 ،" مدخل إنتاجى  –التنافسية فى القرن الحادى والعشرين " أحمد سيد مصطفى،  )١

  .٢٠٠٣الطبعة الأولى ، 
 الجزء الأول –نحو نظرية لزيادة الإنتاجية  "، أحمد على عرفه، سمية إبراهيم شلبى )٢

  .                     ١٩٩٠بدون ناشر،:  اهرة، الق"
دار الحريرى :القاهرة (، "إدارة الإنتاج والعمليات " أسامة فريد ، محمد درويش ،  )٣

  ).   ٢٠٠٦ للطباعة ،
، ) كلية التجارة:جامعة حلوان (، " إدارة العمليات الصناعية"إيناس محمد النبوى ،  )٤

  .  ٢٠٠٧مطبعة الاسراء 
الجذرى لفن الإدارة،المنهجية والتطبيق، :هندسة التغيير"طان ، تركى إبراهيم سل )٥

  ) .١٩٩٦جامعة عين شمس،كلية التجارة،:القاهرة (
: إعادة هندسة المنظمة"جفرى إن لوينثال ، ترجمة خالد بن عبد اللة الدخيل اللة،  )٦

دار :الرياض(، "منهج الخطوة بخطوة لتجديد حيوية الشركة
            ).           ٢٠٠٦المريخ،

مدخل إدارة الجودة  –إدارة الإنتاج والعمليات " جمال طاهر أبو الفتوح حجازى ،  )٧
  .          ٢٠٠٢جامعة الزقازيق ، لسنة  –، كلية التجارة " الشاملة 

تكامل إعادة الهندسة مع إدارة " سرور على إبراهيم .جوزيف كيلادا ، ترجمة د )٨
  ).٢٠٠٤مريخ للنشر، دار ال: الرياض (، " الجودة الشاملة

،القاهرة ،كلية "التنظيم الادارى للنظريات والمفاهيم الاساسية"حسن العلوانى  )٩
  .٢٠٠٤الاقتصادوالعلوم السياسية

الدليل العلمى للهندرة ، خلاصات كتب المدير " ريموند مانجانيلس ومارك كلابين،  )١٠
  ).١٩٩٥، مارس٦القاهرة ، العدد (، "ورجال الأعمال

ة حورس ؤسسالإسكندرية م(، "الإدارة والتنظيم الإدارى"دين ، سامى جمال ال )١١
  .٢٠٠٤) الدولية للنشر والتوزيع

، " الفكر المعاصر فى التنظيم والإدارة "سعيد يس عامر، على محمد عبد الوهاب،  )١٢
  ).١٩٩٢دار النهضة العربية،:القاهرة(، "قضايا هامة لإدارة التغير

 – ٩٠٠٠، أيزو " طبيق إدارة الجودة الشاملةالدليل العلمى لت"عادل الشبراوى ،  )١٣
 –الشركة العربية للإعلام العلمى : القاهرة (المقارنة المرجعية 

  ).١٩٩٥شعاع 
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إدارة الانتـاج والعمليـات فـى المنظمـات الصـناعية      "عبد االله أمـين جماعـة   )١٤
  ) .٢٠٠٤:جامعة بنها"(والخدمية

  .٢٠٠٥لية التجارة ، ك –بنها ، جامعة "نظرية إدارة الأعمال " عصام عبد الغنى ،  )١٥
مدخل للتطوير وقضايا هامة  –إطار نظرى : الإدارة العامة "عطية حسن أفندى ،  )١٦

كليـة الاقتصـاد والعلـوم    : جامعة القـاهرة  (، " فى الممارسة 
  ).٢٠٠٢السياسية ، 

 .١٩٨٥، مكتبة غريب ، " إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية " على السلمى وآخرون، )١٧
، القاهرة، مكتبـة  "دراسة للعنصر الإنسانى فى الإدارة " د عبدالوهاب، على محم )١٨

  .١٩٨٦قصر الزعفران،لسنة 
دار وائل (،"إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد إستراتيجى "عمر وصفى عقيلى،  )١٩

  .٢٠٠٥،)لإردنا،عمانللنشر،
  .٢٠٠٦قاهرة، ، مطابع الدار الهندسية، ال"إدارة العمليات الإستراتيجية"ريد النجار،ف )٢٠
المنهج العلمى لتطبيق إدارة الجودة الشامة فـى المؤسسـات   "فريد زين الدين ،  )٢١

  ).١٩٩٦كلية التجارة ، : جامعة الزقازيق (، " العربية
 المملكـة " (النظرية والتطبيـق : إعادة هندسة نظم العمل " فهد مصطفى سلطان، )٢٢

                        .٢٠٠١، ١٠٤٠٦الجزيرة للصحافة،العدد : السعودية العربية
إعادة هندسة نظـم  " مايكل هامر وجيمس شامبى ، ترجمة شمس الدين عثمان ،  )٢٣

الهندرة دعوة صريحة للثـورة الإداريـة   : العمل فى المنظمات 
القــاهرة ، الشــركة العربيــة للإعــلام العلمــى (، " الجديــدة 

  ).١٩٩٥شعاع،
  . ٢٠٠٤الدار الجامعية  ،" ارة الموارد البشريةإد’" ل ، بلا محمد إسماعيل )٢٤
مكتبة عين " إدارة الإنتاج والعمليات "محمد رشاد الحملاوى، أسامة محمود فريد ،  )٢٥

  .١٩٩٦شمس ، 
القاهرة ، الشركة العربية (،"التدريب وإعادة بناء المؤسسات العربية "محمد صالح ، )٢٦

  ).١٩٩٥للإعلام العلمى شعاع ، 
لية ك –، جامعة عين شمس "مبادئ علمية الإدارة أسس و" محمد محمد إبراهيم  ،  )٢٧

  . ٢٠٠٤التجارة ، الناشر مكتبة عين شمس 
، " الإدارة وإعادة الهيكلة فى المشروعات العامة والخاصة " محمد محمد إبراهيم ،  )٢٨

  .١٦٧، ص )٢٠٠٤جامعة عين شمس، كلية التجارة، : القاهرة(
للمؤسسـات الإنتاجيـة    إدارة الإنتاج والكفـاءة الإنتاجيـة  "حمد محمد إبراهيم ،م )٢٩

           ، مطـابع الـولاء   "مـدخل إدارة الجـودة الشـاملة   : والخدمية
  .٢٠٠٥الحديثة، 

، " مدخل لتحقيق الميزة التنافسية  –الموارد البشرية " مصطفى محمود أبو بكر ،  )٣٠
   ٢٠٠٤الدار الجامعية، لسنة 



  قائمــة المراجـــع

 

٢٦٦ 

           ار النهضـة  د: القـاهرة  (، "إعادة هندسة عمليـات التشـغيل   "ممدوح رفاعى ،  )٣١
  ). ٢٠٠٢العربية 

إدارة : إعادة هندسة العمليـات والتحسـين المسـتمر   "منى صلاح الدين شريف،  )٣٢
  ) . ٢٠٠٠دار الكتب : جامعة عين شمس" (الجودة

دار وائل : القاهرة (، "أساسيـات ومفاهيم حديثة:التطوير التنظيمى"موسى اللوزى،  )٣٣
  ).١٩٩٩للطباعة ،

، جامعة عـين شـمس ، دار النهضـة    " تقييم الأداء " حسن نرمين محمد عبدالم )٣٤
  .  ١٩٩٧العربية ، 

 .١٩٩٨، دار الثقافة العربية ، " إدارة الموارد البشرية " نفيسه محمد باشرى ،  )٣٥


ودة الشاملة ونظام المواصـفات القياسـية   ـإدارة الج" أحمد محمد عبد الحق ،  )١
مع التطبيق على شـركة مصـر   :  ٠٠٠٩الدولية للجودة الأيزو

، رسالة " للزيوت والصابون وشركة السكر والصناعات التكاملية
جامعـة القـاهرة ، كليـة    : القـاهرة  (ماجستير غير منشورة ، 

  )  .٢٠٠١الاقتصاد والعلوم السياسية ، 
المسـتمر كـأداة   إعادة هندسة العمليات والتحسـين  "أشرف عبد الفتاح صبرى،  )٢

أكاديميـة  (، رسالة ماجستير غير منشـورة ، "نظماتلانطلاقة الم
  )٢٠٠٧قسم إدارة الاعمال ،:السادات للعلوم الإدارية

إعادة الهندسة كمدخل لتطوير المنظمات العامـة ومتطلبـات   "حبيبة طلعت مازن ، )٣
 رسالة ماجيسـتيرغير منشـورة،  ،  "التطبيق فى الحالة المصرية

  .٢٠٠٧ سياسية،جامعة القاهرة،كلية الأقتصاد والعلوم ال
إعادة هندسة العمليات لتحسين القـدرة التنافسـية   "شادى نيازى محمد توفيق ،  )٤

، رسالة ماجستير غيـر  "للشركات العاملة بقطاع الدواء المصرى
  )٢٠٠٣كلية تجارة ، : جامعة عين شمس(منشورة ،

ع الإصلاح الإداري كوظيفة استشارية في التنظيم الحكومي المعاصر م"عفاف الباز،  )٥
، رسالة دكتـوراه  "التطبيق الخاص على جمهورية مصر العربية

كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، : جامعة القاهرة(غير منشورة ، 
١٩٩٥ .(  

مدخل التوجه بالعملاء : تطوير الأجهزة الحكومية الخدمية "محمد السيد حمدى ،  )٦
مع دراسة تطبيقية على قطاع العمل بوزارة العمـل والشـئون   

، رسالة دكتوراه غير  ماعية بدولة الامارات العربية المتحدةالاجت
جامعة القاهرة ، كلية الاقتصـاد والعلـوم   : القاهرة (منشورة ، 
  ).٢٠٠٧السياسية ، 
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إعادة تصميم عمليات التشغيل كمدخل لتحسين " ممدوح عبد العزيز محمد رفاعى،  )٧
قطـاع  دراسة تطبيقية على شركات إنتاج الأدويـة ، ب –الأنتاجية 

جامعـة عـين   ( ،وراة غير منشـورة رسالة دكت". الأعمال العام
  )٢٠٠١كلية تجارة ،:شمس




الواقـع  : إعادة هندسة نظم العمل في القطاع الحكـومي "أحمد بن سالم العامري،  )١
، بحث مقدم لمركز بحـوث كليـة العلـوم الإداريـة،     "والتحديات

  ). ٢٠٠٢جامعة الملك سعود، : الرياض(
الهندسة الإدارية والجودة الشاملة ، كأدوات لزيادة الكفاءة " سمير سعد مرقص ،  )٢

، العـدد   مجلة إدارة الأعمالالقاهرة، (، " وفعالية الأداء الضريبى
 ).٢٠٠٣، ديسمبر ،  ١٠٣

الإطار المقترح لإعادة هندسة الخدمات الاستشارية المقدمـة  : "عبد الغفار شحاته )٣
المجلـة العلميـة للبحـوث    ، " تغيرات البيئيـة للعملاء في ظل الم
  /.٢٠٠٣، مجلة ربع سنوية والدراسات التجارية

تقليص الحجم كمدخل من مداخل الإصلاح الإدارى فى " ليلى مصطفى البرادعى  ،  )٤
القاهرة (، "الدروس المستفادة من تجارب عدة دول: الإدارة العامة 

  ) . ٢٠٠١لة النهضة ، العدد الثامن ، مج: 
نهضـة  ال، "المنظمة كحقل معرفى بين التشتت والتكامل " يلى مصطفى البرادى ، ل )٥

العـدد الثالـث ، إبريـل     ، مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية
٢٠٠٠ .  

، ورشة عمل "  إعادة هيكلة القطاع الحكومى فى الوطن العربى" محمد الطعامنة ،  )٦
ارى والمحاسـبى  إعادة هيكله القطاع الحكومى فى إطار الفكر الإد

، )المنظمة العربية للتنمية الإداريـة : القاهرة (والقانونى المعاصر،
٢٠٠٦.  

العدد (٢٠٠٢، مجلة علمية ،" دراسة تحليلية لإعادة الهندسة" محمد محمد إبراهيم ، )٧
  .                         جامعة حلوان، كلية التجارة–الأول 

لشامل كمدخل لتحسين الأداء بالمنظمات إعادة البناء ا"مصطفى رضا عبد الرحمن،  )٨
، )٨(العـدد الأول، المجلـد   : مجلة البحوث الإداريـة (، "المصرية
١٩٩٦ .  

،مجلـة ادارة  "أهم الدراسات فى إعادة هندسة العمـال "ممدوح رفاعى عبد العزيز، )٩
، مارس ٧٦تصدرعن جمعية إدارة الأعمال العربية،العدد( ، "العمال

،١٩٩٧.(  

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
أثر العنصر البشري في عملية إعادة هندسة البناء التنظيمي في "أحمد حسني أحمد،  )١

، بحث مقدم للمؤتمر السنوي الثامن للتدريب والتنميـة  "المؤسسات
 ٢٠: ١٨القـاهرة  (إعادة بنـاء المؤسسـات العربيـة،   :الإدارية

 ).١٩٩٥إبريل
مقدم للمـؤتمر السـنوي   بحث " إعادة البناء المؤسسات العربية: "عبد المنعم حافظ )٢

إعادة بناء المؤسسات العربيـة،  : الثامن للتدريب والتنمية الإدارية
  ). ١٩٩٥إبريل  ٢٠: ١٨القاهرة (

 ،"محور الجودة الشاملة بحث في الهندرة: مناقشات فلسفية"فاطمة سعيد الجوهري،  )٣
  ).٢٠٠٤جامعة حلوان، كلية الفنون التطبيقية، ( 

ناء النشـاط التسـويقي فـي المؤسسـات العربيـة      إعادة ب: "مجدي محمد عطية )٤
Reegineering in Marketing " بحث مقدم للمؤتمر السنوي ،

إعادة بناء المؤسسات العربية ، : الثامن للتدريب والتنمية الإدارية 
  ).١٩٩٥أبريل  ٢٠-١٨القاهرة ، (

يـة  دور إعادة هندسة عملية التشغيل فى تحسين انتاج"ممدوح عبد العزيز رفاعى، )٥
للتدريب والتنميـة الإداريـة    ١١،المؤتمر الدولى"الموارد البشرية

التوجهات الخبـراء  -فرص-المؤسسات العربية الى أين؟المخاطر:
  . ١٩٩٩ابريل ٢٩-٧القاهرة : العرب فى الهندسة وادارة 

، "تكنولوجيا المعلومات وإعادة البناء فى بيئة المؤسسات العربيـة  " نازة القضانى، )٦
إعـادة بنـاء   :سنوى الثامن للتدريب والتنمية الإداريـة  المؤتمر ال

  ).  ١٩٩٥إبريل  ٢٠ – ١٨القاهرة من (،"المؤسسات العربية
بحث مقدم المـؤتمر  "برنامج إعادة بناء أو هندسة المؤسسات: "نبيل موسى خليل  )٧

الخبـراء العـرب فـى    : السنوي الثامن للتدريب والتنمية الإدارية 
  ).١٩٩٥أبريل : اهرةالق(الهندسة والإدارة ، 
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