
 ملخص البحث 

رمذو انشسبنخ فٙ ثذاٚزٓب ػشظبً ٔدساسخ نًؼبيم انمذسح ٔأسجبة دذٔصّ ٔرأصٛشارّ ػهٗ شجكبد 

رٕصٚغ انطبلخ انكٓشثبئٛخ ٔانطشق انًسزخذيخ لاصانخ ربصٛشاد اَخفبض يؼبيم انمذسح ػهٗ انشجكخ ٔلذ رى 

رطجٛك انطشٚمخ انذسبثٛخ ثبسزخذاو انًؼبدلاد انًؼشٔفخ نزذسٍٛ يؼبيم انمذسح ٔرطجٛمٓب ثبلاسزفبدح يٍ 

فٙ  (يؼبيم انمذسِ يُخفط ٔانفمذ فٙ انطبلّ ػبنٙ)رمُٛخ انًبرلاة نًؼشفخ انُمبغ انذسبسخ ٔانعؼٛفخ

 .شجكبد انزٕصٚغ انكٓشثبئٛخ ٔيؼشفخ سؼخ  يكضفبد  انزٕاص٘ انلاصو إظبفزٓب نغشض رذسٍٛ يؼبيم انمذسح

ٔلذ رًذ دساسخ شجكزٍٛ الأٔنٗ رذزٕ٘ ػهٗ رسؼخ ػمذح ٔانضبَٛخ رذزٕٖ ػهٗ اصُبٌ ٔػششٌٔ ػمذح ٔكبَذ 

انُزٛجخ يؼشفخ أداء انشجكخ ٔرذسٍٛ يؼبيم انمذسح ٔرمهٛم انمذسح انعبئؼخ ٔرذسٍٛ انفٕنزّٛ انًطجمخ ٔكزنك 

ثؼذ رنك رى اسزؼشاض َظشح ػبيخ . رى انزذكى فٙ إظبفخ يكضفبد انزٕاص٘ فٙ أ٘ يٕلغ ٔدست انذبجخ

ػهٗ رمُٛخ انًُطك انًجٓى ٔرطجٛمٓب ػهٗ رهك انشجكزٍٛ ثبلاسزفبدح يٍ ثشَبيج انًبرلاة نًؼشفخ يؼهٕيبد 

 ”Rule Base“ػٍ أداء انشجكخ لجم ٔثؼذ انزذسٍٛ ٔانزذكى ثبنًٕالغ ٔسؼبد يكضفبد انزٕاص٘ ثبسزخذاو 

انًُبسجخ نؼًم رمُٛخ انًُطك انًجٓى ثغشض انٕصٕل إنٗ الم انخسبئش انًبدٚخ فٙ َمم ٔرٕصٚغ انطبلخ 

.  انكٓشثبئٛخ

ٔلذ دصهُب ػهٗ َزبئج جٛذح ٔسشٚؼخ فٙ انؼًم ٔكزنك انًذبفظخ ػهٗ انمٛى انًسًٕح ثٓب فٙ 

نزنك َٕصٙ . فٙ شجكبد انزٕصٚغ انكٓشثبئٛخ  (on-line)انشجكخ ٔاسزخذاو ْزِ انطشٚمخ ثشكم يجبشش 

يسزمجلاً ثزكضٛف انجذٕس نذساسخ رذسٍٛ يؼبيم انمذسح ثبسزخذاو غشق انزكبء الاصطُبػٙ نهٕصٕل إنٗ 

  .أفعم رٕفٛش فٙ انطبلخ ٔانكهفّ

 اٌ يشكهخ اَخفبض يؼبيم انمذسِ رؼزجش يٍ اْى انًشبكم انزٙ رؼبَٙ يُٓب ششكبد رٕصٚغ انطبلّ انكٓشثبئّٛ لآَب 

رسجت خسبسِ الزصبدّٚ ػبنّٛ نزنك فبٌ رصذٛخ يؼبيم انمذسِ نّ ػذح فٕائذ الزصبدّٚ ٔثٛئّٛ ٔلذ رى دساسخ اداء 

شجكزٍٛ لجم ٔثؼذ رصذٛخ يؼبيم انمذسِ ٔانفٕائذ انزٙ دصهُب ػهٛٓب َزٛجخ نزذسٍٛ يؼبيم انمذسِ ٔكًب يٕظخ 

. ادَبِ 

 

                                                                                  َظرِ عايّ عهٗ يعايم انقذرِ:انفصم الأل 

دساسخ َظشِ ػبيّ ػهٗ ظبْشح يؼبيم انمذسِ ٔاسجبة دذٔصٓب ٔربصٛشارٓب انسهجّٛ ػهٗ شجكبد انزٕصٚغ 

. انكٓشثبئّٛ ٔانطشق انزٙ اسزخذيذ سبثمب نذم يشكهخ انًٕالغ ٔانسؼبد نًكضفبد انزٕاص٘  

 




