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 أولاً : انًهخص بانهغت انعربٍت :

 انبحث :يقذيت 

يعود تاريخ التعميم بدولة الكويت لسنوات طويمة بدأت مع بدايات تكوين المجتمع الكويتي  
ى أبنييام م و ول ييد  يياف وا فييي تعميييم وت ايييا اببنييالآ بن ييا اوبييالآ بلييوا وأسييرار الم يين وال يير  إليي

عمى تراث الم نة سنوات عديدة إلى أن برز إلى الوجود التعميم الن امي في عشرينيات من ال يرن 
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العشيييرين و وأبيييذ بعيييد ذلييي  فيييي التطيييوير مييين  ييييث الكيييم والكيييي   تيييى يواكييي  ال يييورات العليييرية 
 مع ابلفية ال ال ة .المتلا  ة و ويمبي طمو ات ابجياا المتعاقبة وبالة مع الولوج إلى مجت

وتتم يييا و يييام  الن يييام التعميميييي ال يييديث فيييي إعيييداد أفيييراد يممكيييون أدوات الب يييث عييين  
المعرفة واشت اق ا من ملادراا و وكيفية التعاما مع ما ت ويه من معمومات وكيفية ف م ا ون داا 

وني والتفكيير العمميي من بلاا ما يممكون من م ارات التعمم الذاتي والتعمم المسيتمر والتعمييم التعيا
وال يدرة عمييى اابيدالا واابتكييارو ولكييي تت  ي  م ييا اييذح الو يفية ألييبة مبييدأ ت سيين جييودة الن ييام 

 التعميمي من أام الت ديات التي تواجه الدوا العربية ومن ا الكويت .
فيييي م دمييية اااتماميييات ااسيييتراتيجية و نتيجييية الت يييدم العمميييي  Qualityوتييي تي الجيييودة  
المتلا   وتزاييد  يدة المنافسية بيين المؤسسيات اانتاجيية والبدميية فيي  يا زييادة العير  والت ني 

عيين الطميي  و ويتجيياوز مف ييوم الجييودة معنيياح الت ميييدي أي جييودة المنييت  أو البدميية ليشييتما جييودة 
المؤسسة ب د  ت سيين وتطيوير العممييات وابدالآ و ت مييا التكيالي  و اليت كم فيي الوقيت و ت  يي  

 لعملالآ ومتطمبات السو  و العما بروح الفري  و وت وية اانتمالآ.رغبات ا
رادة لدى ال اممين عمى إدارة العممية التعميمية   ويرتبط ت سين جودة التعميم بتوفير قناعة وا 

تنعكس في ذل  الج د المتوالا وبما ي    ضمان أكبر لمجودة المنشيودة التيي تكونيت فيي رؤيية 
ت  يي  مسيتوى متمييز مين الجيودة يوجي  عميى المؤسسيات التعميميية أن وأادا  تطوير التعمييم و و 

ت ييوم بابتبييار وتييدقي  ن ييام الجييودة في ييا باسييتمرار و ميين أجييا الت كييد ميين أن ييا تسييتجي  لمت ييييرات 
 التي تطرأ عمى ا تياجات وتوقعات الطمبة والمجتمع .

ميية اادارة التربويية و وقيدرت ا ويتوق  نجاح العمميية التعميميية فيي ت  يي  أايداف ا عميى كفيالآة وفاع
عمييى توجيييه النشيياط التربييوي وت ريكييه ن ييو ت  ييي  اباييدا  المنشييودة و ف ييي التييي ت ييدد المعييالم 
وترسم الطر  وتنير السبيا أمام العياممين ووتمي  الوسياما تكيون كفيمية بمراجعية ابعمياا والمتابعية 

وانيي  العمييا التربويووتتبيييذ إدارة المنط يية ال ادفيية لمنتييام  بغييرا  الت سييين والتجديييد والتطييوير لج
التعميميييية الوسييياما المناسيييبة والفاعميييية ل فييييز العييياممين و وتعبمييية ج يييودام واسيييت ارة سيييموك م عميييى 
النشاط والعما عمى توفير الجو المساعد لرفع الروح المعنوية والرغبة والعميا بيين جمييع العياممين 

. 
يم السامد دابا المنط ة التعميمية و وكيذل  طير  ااتلياا وتت  ر عممية لنع ال رار بطبيعة التن 

مكانيات العياممين وقيدرات م وتيدريب م و وتيوافر مسيتمزمات  و وطبيعة العلاقيات اانسيانية السيامدة و وا 
التنفيذ المادية والمعنوية والفنية و بااضافة إليى كونيه يتي  ر ب جم يا ودرجية نموايا وعيدد العياممين 

ع ا و وي  ر اذا الت  ير فيي نيواح متعيددة تيرتبط مين النا يية ابوليى بيال رو  في ا والمتعاممين م
الدابمية الم يطة باتباذ ال رار و ومن النا ية ال انية يرتبط ت  يرح بمجمولا ونوعيية العياممين في يا و 
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ات ومن النا يية ال ال ية ييرتبط بيالموارد البشيرية والماليية والفنيية و ومميا سيب  يتضية دور اسيتراتيجي
 . ت سين الجودة في تفعيا عممية لنع ال رارات في المؤسسات التربوية

 يشكهت انبحث :

ي  يى إليلاح التعمييم بااتميام كبيير فيي مع ييم دوا العيالم و كميا   ييت الجيودة الشياممة بجانيي  
كبييير ميين اييذا اااتمييام و لييذا ف ييد أطميي  عمييى علييرنا اييذا عليير الجييودة باعتباراييا أ ييد الركييامز 

لنمييوذج اادارة الجدييد الييذي توليد لمسييايرة المت ييرات الم مييية والعالميية و ممييا يؤكيد عمييى ابساسيية 
تطييوير أسييالي  اادارة التعميمييية ت  ي يياً لجييودة المنييت  وسييعياً إلييى مضيياعفة إفييادة المسييتفيدين ميين 

 كافة الج ود التعميمية .
ا مجمييس التعيياون لييدوا البمييي  ورغييم ازدييياد أامييية التعميييم لييدى جميييع الييدوا العربييية بعاميية وودو 

العربييي بباليية و ورغييم رلييد المبييالم الطامميية ميين ميزانيات ييا لترفييع ميين شيي ن مواطني ييا ميين بييلاا 
برام  التعميم بمستوياته المبتمفة و إا أن انا  الك ير من اانت يادات التيي توجيه إليى تيدني جيودة 

مبرجيات التعمييم ميع متطمبيات بطيط ونوعية المبرجات التعميميية فيي تمي  اليدوا و وعيدم موالآمية 
التنمييية و وعييدم مناسييبة مبرجييات التعميييم ل اجييات سييو  العمييا و وارتفييالا تكمفيية التعميييم فييي ضييولآ 
معييييدات التضييييبم العالييييية وزيييييادة ال ييييدر التربييييوي فييييي المؤسسييييات التعميمييييية و وقييييد أكييييدت و ي يييية 

 يادات و وبينيت وجيود قليور فيي استشرا  المست با لمعما التربوي لدوا البمي  العربيي ايذح اانت
بعيييي  مييييدبلات التعميييييم و وانبفييييا  مسييييتوى مبرجاتييييه  و ف نييييا  مجموعيييية ميييين ال ييييواار فييييي 

 المؤسسات التعميمية الكويتية و والتي من أام ا :
 وجود فجوة و يفية بين المديرين والعاممين في مؤسسات التعميم بدولة الكويت .

 إلى مركزية السمطة وعدم تفويض ا ل ما . ضع  ال  ة في قدرات العاممين مما يؤدي

  ج  المعمومات عن العاممين يؤدي إلى ن ص المعار  والم ارات اللازمة لمو يفة .

بييو  العيياممين ميين ت مييا مسييمولية اتبيياذ ال ييرار دون الرجييولا إلييى المييدير بوفيياً ميين الوقييولا فييي 
 أبطالآ ومعاقبت م عمي ا .

  ث في السؤاا الرميس التالي:وفي ضولآ ما سب  يمكن ت ديد مشكمة الب
"كيف يمكن تفعيل عممية صنع القرار التربوي  يوا المنو ال التعميميوة ب يلوة الكييوخ ب  وت  ا  

 ا تراتيجي خ تح ين الجي ة؟".
 ويتفرلا عن اذا السؤاا مجموعة من ابسممة الفرعية التالية:

 ما أام الملامة البنامية لممجتمع الكويتي في الوقت ال اضر؟. -

 واقع المنط ة التعميمية كمن ومة مجتمعية متكاممة؟. ما -
 ما م ددات وفمسفة لنع ال رار التربوي؟. -

 ما فمسفة استراتيجيات ت سين الجودة في المؤسسات التعميمية؟. -
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 ما واقع عممية لنع ال رار التربوي في المناط  التعميمية بدولة الكويت؟. -

لينع ال يرار التربيوي فيي المنياط  التعميميية ما أام ملامة التلور الم ترح لتفعيا عمميية  -
 بدولة الكويت باستبدام استراتيجيات ت سين الجودة؟.

 أهذاف انبحث : 

است د  الب ث ال الي ت ديم مجموعة من اوليات وااجرالآات لتفعيا عممية لنع ال رار 
دةو وذليي  ميين التربييوي فييي المنيياط  التعميمييية بدوليية الكويييت باسييتبدام اسييتراتيجيات ت سييين الجييو 

 بلاا:
 الكش  عن أام الملامة البنامية لممجتمع الكويتي في الوقت ال اضر. -

 التعر  عمى واقع المنط ة التعميمية كمن ومة مجتمعية متكاممة. -
 التعر  عمى مااية عممية لنع ال رار التربوي وم دداتهو والعواما المؤ رة في فعاليت ا. -
 لجودة في المؤسسات التعميمية.التعر  عمى أام استراتيجيات ت سين ا -

 التعر  عمى واقع عممية لنع ال رار التربوي في المناط  التعميمية بدولة الكويت. -

ت يييديم تليييور م تيييرح لتفعييييا عمميييية لييينع ال يييرار التربيييوي فيييي المنييياط  التعميميييية بدولييية  -
 الكويت باستبدام استراتيجيات ت سين الجودة.

 أهًٍت انبحث: 

 ل الي فيما يمي:تتضة أامية الب ث ا 
اااتمام باستراتيجيات ت سين الجيودة فيي المنياط  التعميميية وت  يرايا عميى قيدرة ال ييادات  -

 عمى اتباذ ال رارات التربوية الفعالة.
تسريع ااستجابة لم رار التربوي من بلاا تدعيم الشعور بالرضا عن العما في المؤسسة  -

طلا  الطاقات اابداعية لدي ا  لعاممين ب ا.التعميميةو وا 

ت  ييي  قييدر أعمييى ميين والآ وانتمييالآ العيياممين لممؤسسيية التعميميييةو باليية فييي  ييا الت ييدم  -
 التكنولوجي وفي  ا بيمة تتسم بسرعة الت يير واانفتاح عمى العالم بكافة مؤسساته.

يعييد الب ييث إضييافة عممييية جييادة فييي مجيياا الدراسييات اادارييية والتربويييةو وباليية كيفييية  -
ليينع ال ييرار التربييوي وت سييين جييودة ابدالآ فييي المؤسسييات التعميمييية بدوليية تفعيييا عممييية 

 الكويت.

يكشييي  الب ييييث عيييين مشييييكلات ومعوقييييات قييييد تييييؤ ر سييييمباً عمييييى فعالييييية وجييييودة مبرجييييات  -
 المؤسسات التعميمية بدولة الكويت.

يتولييا الب ييث إلييى مجموعيية ميين النتييام ى بااضييافة إلييى التوليييات والم تر ييات والتييي  -
تفيد المسمولين في وزارة التربية والتعميم والمناط  التعميمية في الكويتو وتميدام يمكن أن 
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بالمعمومات اللازمة التي تساعدام عمى اتباذ ال رارات التربوية الفعالية والملاممية للارت يالآ 
بابدالآ التعميميو ومن  م اارت الآ بمستوى أدالآ المؤسسات التعميمية ككاو وزيادة فعاليت ا 

ع كفيييالآة بريجي ييياو ابمييير اليييذي سييييعود فيييي الن ايييية عميييى رقيييي المجتميييع الكيييويتي فيييي رفييي
 وت دمه.

 ينهج انبحث و إجراءاته: 

اعتمييييد الب ييييث ال ييييالي عمييييى الميييين   الولييييفي لمتعيييير  عمييييى المفيييياايم وابطيييير الن رييييية  
نياط  والمعرفية لعممية لنع ال رار التربويو وأسيس واسيتراتيجيات ت سيين الجيودةو ورليد واقيع الم

التعميميية فيي الكويييتو بااضيافة إلييى أسيمو  ت ميييا الين م لمتعيير  عميى العناليير ابساسيية لتميي  
المناط  كمن ومةو وآليات لينع ال يرار ب ياو بااضيافة إليى بعي  ابسيالي  اا ليامية الملاممية 

 لمعالجة نتام  ااطار الميداني.

 أم  ب لن بة لإجراءاخ البحث يق  تمثمخ يا: 
ي تناولت من بلاله البا  ة مف وم وأسس عممية لنع ال رار التربويو والعواما إطار ن ر  -

الميييؤ رة فييييهو ومعوقيييات ومتطمبيييات تفعيم يييا فيييي المؤسسيييات التعميمييييةو وواقيييع أدالآ قييييادات 
المنيياط  بالمؤسسييات التعميمييية الكويتيييةو وكيفييية تيي  ير اسييتراتيجيات ت سييين الجييودة عمييى 

دات ب ذح المؤسساتو بااضافة إليى اسيتعرا  الملامية البناميية أدالآ العاممين وكذل  ال يا
لممجتميييع الكيييويتي بشيييكا عيييامو وواقيييع المنط ييية التعميميييية كمن ومييية متكاممييية دابيييا ايييذا 

 المجتمع وطبيعة عمم ا بشكا باص.

إطيييار مييييداني وتناوليييت مييين بلاليييه البا  ييية الواقيييع الفعميييي لعمميييية لييينع ال يييرار بالمنييياط   -
 تيةو وت  ير تطبي  استراتيجيات ت سين الجودة عمى فعاليت ا.التعميمية الكوي

إعيييداد تليييور م تيييرح لتفعييييا عمميييية لييينع ال يييرار التربيييوي فيييي المنييياط  التعميميييية بدولييية  -
 الكويت باستبدام استراتيجيات ت سين الجودة.

 أدواث انبحث: 

 اعتمد الب ث ال الي عمى مجموعة من ابدوات تم مت في:
وقامت من بلال ا البا  ة بالنزوا إلى الميدان والذي تم ا فيي  المنياط   ية:الزي راخ المي ان -

التعميمية في دولة الكويتو وذل  ب د  التعر  عمى واقع ومستوى عممية لينع ال يرار 
 ب ا.
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عميييى اعتبيييار أن يييا تعيييد بم ابييية ابداة الرميسييية لجميييع البيانييياتو وليييذل  اسيييتبدمت ا   الا وووتب نة: -
ت مين المييدانو وتكونيت مين م يورينو ابوا: ل يياس واقيع عمميية البا  ة لجمع معموميا

لييينع ال يييرار التربيييوي فيييي المنييياط  التعميميييية بالكوييييتو واوبييير: ل يييياس تييي  ير تطبيييي  
 استراتيجيات الجودة عمى فعالية عممية لنع ال رار التربوي.

واسييييتبدمت ا البا  يييية لتتكامييييا مييييع ااسييييتبانة فييييي جمييييع المعموميييياتو  المقوووو بلخ الة صووووية: -
واستيفالآ البيانيات مين المسيمولين عين المنياط  التعميميية بدولية الكوييت رميديرو مراقي و 
رميس قسمو موجه(و وكانت من النولا المفتوحو والذي تتاح فييه الفرلية لممسيمولين  تيى 

 ضولا الب ث.يعبروا عن آرام م ويبدوا م تر ات م إزالآ مو 

 حذود انبحث: 

 تم مت  دود الب ث ال الي في: 
اقتلر الب ث ال الي عمى تناوا استراتيجيات ت سيين الجيودة ودورايا فيي  الح  الميضيعا: -

تفعيا عممية لنع ال رار التربويو بااضافة إلى واقع المناط  التعميمية بدولة الكويتو 
 وكذل  أام الملامة البنامية ل ذا المجتمع.

اقتليير الب يث ال ييالي عميى بعيي  ال ييادات والعيياممين فيي المنيياط  التعميمييية لحو  البةوور : ا -
 بدولة الكويت.

تم إجرالآ الدراسة الميدانية دابا المناط  التعميمية الست بدولية الكوييتو وايي الح  المك نا:  -
 الكويت/العالمةو الج رالآو  وليو مبار  الكبيرو الفروانيةو اب مدي.

م(و بينمييا اسييت ر  إجييرالآ الدراسيية 0200-0202وتضييمن زميين إجييرالآ الب ييث ر: الحوو  الزمنووا -
 م(0200 تى مايو  0200الميدانية أربعة أش ر رفبراير 

 يصطهحاث انبحث :

 ارتكز الب ث ال الي عمى مجموعة من الملطم ات أام ا :
  Process of Education Decision – Makingعممية لنع ال رار التربوي    -0

ية لنع ال رار التربوي عبارة عن مجموعة البطوات المن جية التي تتبع في المناط  عمم 
 التعميمية بدولة الكويت وتنت ي باتباذ قرار يتعم  ب  د جوان  العممية التعميمية .

   Improve Quality Strategy استراتيجية ت سين الجودة           -0
  يييي  ت يييير جيييواري فيييي مسيييتوي ابدالآ عييين ونعنيييي ب يييا مجموعييية ااجيييرالآات المتبعييية لت

طري  مجموعة مين ااجيرالآات التيي ت يوم ب يا لت يديم أسيالي  ون يم إداريية جدييدة يكيون ل يا ايد  
 م دد .
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 ه  :ي  * الم تفي ين من البحث
 .  يث موالمة الدراسة واانش اا بالعمم والب ث العمميطلا  الدراسات العميا :  -
 ييث تيم تشيبيص الواقيع وميا ي مميه مين جواني  من ومية التعمييم :  ال اممون عمى تسيير أمور -

قوة وضع  و وابولى ت تاج إلى تعزيز و وال انية ت تاج إليى مواج ية 
 أو علاج و وكيفية تطبي  ذل  عمى أر  الواقع .

 ييييث يمكييين ااسيييتفادة مييين التليييور ال ييياممون عميييى من ومييية الجيييودة بالمؤسسيييات التعميميييية :  -
 . ذا اللدد من أجا اارت الآ ب ا في الوقت ال اضرالم ترح في ا

 ث:خطىاث انبح

   ر البحث الح لا ييقً  لم اياخ الت لية : 
وعرضت في ا البا  ة ااطار العام لمب ث والذي ضم الم دمة و والمشيكمة و البطوة ابولى :  -

والتسيييياؤات واباييييدا و وابامييييي و وال ييييدود و والميييين   و والملييييطم ات و 
 فة إلى الدراسات الساب ة .بااضا

وتناولت الملامة البنامية لممجتمع الكويتي المعالر من  ييث اايكولوجييا و البطوة ال انية :  -
واليييييديموجرافياو بااضيييييافة إليييييى الجانييييي  ااجتمييييياعيو والسياسيييييي وااداريو 
وااقتليياديو وال  ييافيو وااعلاميييو والسيييا ي و والتكنولييوجي والمعموميياتيو 

 الجان  التعميمي .نااي  عن 

المنط يية التعميمييية كمن وميية مجتمعييية متكامميية ميين م ميين بلال ييا معالجيية وتييالبطييوة ال ال يية :  -
طيييييار عمم ييييياو وو امف ييييياو وعناليييييرااو والمعوقيييييات التيييييي   ييييييث أايييييداف او وا 

  الكويتيالتعميم وتجديد وت سين  تواج  او بااضافة إلى دوراا في إللاح
. 

 واقع عممية لنع ال رار بالمناط  التعميمية . وتناولتالبطوة الرابعة :  -

 استراتيجيات ت سين جودة لنع ال رار .وتم من بلال ا تناوا البطوة البامسة :  -

الدراسية الميدانيية و وشيممت إجيرالآات الدراسية الميدانيية مين وجالآت لتعيال  البطوة السادسة :  -
فة إلييى النتييام   يييث ال ييد  وابداة والعينيية والمعالجيية اا لييامية و بااضييا

 وتفسيراا .
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وتناولت النتام  والتوليات و بااضافة إلى التلور الم ترح لتفعيا عمميية البطوة السابعة :  -
 لنع ال رار التربوي باستبدام استراتيجيات ت سين الجودة .

 نخائج البحث .............. حوثلج في :* 

 وينها :نتائج خاصت بالإطار اننظري  -أ

 مو  المركزية في إدارة المناط  التعميمية .استبدام أس -
السيطرة التامة من جان  الوزارة في ت ديد أعداد الم بيولين كيا عيام دون أي ضي ط أو تيدبا  -

 بارجي.

غيا  التجديد أو اابتكار في أعماا إدارة المناط  التعميمية و مع غمبة ابعماا البيروقراطية  -
 والروتينية.

لتزام اللارم بال وانين و ومن  م فنن الفرص التي تعطى لإببيدالا م يدودة ال لور ااداري واا -
 و وبالتالي سيطر اللرالا عمى ال يكا التن يمي و وزادت المنافسة  وا الترقية .

تبذا المناط  التعميمية المزيد مين العميا والج يد  تيى تيؤدي دورايا المطميو  من يا فيي بدمية  -
 . البيمة الم يطة والمجتمع الم مي

وجود تضار  أو تناق  في بع  اابتلاليات بيين قييادات ابقسيام أو الو يدات ااداريية  -
 التابعة لممناط  التعميمية .

تعدد ابسالي  اادارية المتبعة فيي إنجياز ابعمياا و مميا يترتي  عمييه شييولا التبيبط وتواضيع  -
 اانجاز و وك رة المشكلات .

اشييترا   –عطييالًآ لييه وأبييذاً منييه  –عمييى المجتمييع البييارجي انفتيياح المنط يية التعميمييية  يتطميي  -
 المجتمع بمؤسساته المبتمفة في المساامة في إدارت ا و و ا مشكلات ا وتوفير ا تياجات ا .

 اببذ بآرالآ قيادات المناط  التعميمية في ال ضايا المبتمفة . م دودية -
 
 ة لفمسفة الت يير .م اومة من قبا بع  ال يادات بالمنط ة التعميمي وجود -
فرديييية ال يييرار و وتفشيييي ابسيييمو  التسيييمطي فيييي اادارة و ميييع إامييياا التيييدري  عميييى ابسيييالي   -

 ال دي ة في اادارة و وكيفية لنع ال رار بالمشاركة الجماعية .
تتطم  ااستجابة لعمميات الت يير والتطوير المستمرين لن ام العميا بالمنط ية التعميميية و مين  -

ا عمييييى المسييييتوي ابعمييييى و التبمييييي عيييين الميييين   البيروقراطييييي فييييي اادارة و وااعتميييياد إدارت يييي
المسييييتمر عميييييى توجي ييييات وتعميميييييات السيييييمطات ابعمييييى و وزييييييادة عمميييييات تفيييييوي  السيييييمطة 

 والمشاركة في لنع ال رار .

 ........ وينها : نتائج خاصت بالإطار انًٍذانً -ب
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 في المنط ة التعميمية .نتام  تتعم  بمعوقات لنع ال رار  -1
 نتام  تتعم  بمعوقات ت سين الجودة في المنط ة التعميمية  -0
نتام  تتعم  بآليات ت سين الجودة في المنط ة التعميميية و وسيو  نوجزايا عميى الن يو التيالي  -3

: 
نتائج تتعلق بمعىقاا  نا ا قراا قي اام قرم  اا   -1

 قرتعليمي  .......... وي ديج تحتها :

 اابتلالات وتضار  السمطات . تدابا 
 . ت  ير عادات وت اليد المجتمع عمى لانع ال رار 

 . الت يد بالموامة وال وانين عند لنع ال رار 

 . ندرة المعمومات المتا ة أمام لانع ال رار 

 ت  ير بع  العاممين عمى لانع ال رار . 

 ...... يين رج تحته  :نت ئج تتعمل بمعيق خ تح ين الجي ة يا المناقة التعميمية..  -2
  . ن ص الكوادر البشرية المؤامة لمعما في مجاا الجودة 

 . استعجاا العاممين لنتام  مشرولا الجودة 

 . قمة اامكانات المتا ة لت  ي  الجودة المنشودة 

 . ك رة فر  العما البالة بالجودة مما يترت  عميه تشتيت الج ود 

  مكاناته . تجااا العاممين في مشرولا الجودة ل رو  المجتمع الم مي وا 
 نت ئج تتعمل بآلي خ تح ين الجي ة يا المناقة التعميمية ......... يين رج تحته  : -3

 . نشر   افة الجودة بين كا العاممين بالمناط  التعميمية 
 . تكوين فر  ت سين الجودة بالمناط  التعميمية 

 مية .وضع بطة شاممة لت سين جودة البدمات بالمناط  التعمي 

 . اااتمام بالتبطيط ااستراتيجي لت  ي  أادا  المنط ة التعميمية 

 . تدري  جميع العاممين عمى برام  ت سين الجودة 

 تىصٍاث انبحث : 

توجييد مجموعيية ميين التوليييات التييي تولييي ب ييا البا  يية فييي إطييار النتييام  السيياب ة والتييي 
 : يمكن إتباع ا لكي يتم التطوير المطمو  و واي كما يمي

التن يم الجيد لم يكيا التن يميي يعيد مين البطيوات ابوليي وابساسيية لنجياح اادارة فيي ت  يي   -
أاداف ا و واذا ما تدركه جيدا المناط  التعميمية بدولة الكويت لذا عمدت ك يرا لمت يير المستمر 

نه أك ر ت ديدا ل ذا ال يكا التن يمي و لذا فنن تطوير ال يكا التن يمي بجان  أنه أقا تكمفة فن
 للابتلالات والمسموليات .
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ينب ييي اااتمييام بطري يية ابتيييار المييديرين والرؤسييالآ وابييد ميين أن يسييتتبع اييذا اابتيييار بييرام   -
تدريبييية تنمييي الم ييارات اللازميية بدالآ واجبييات م بالكفييالآة المطموبيية و كمييا تكييون نتييام  الييدورات 

اما من العواما التي توضع في ااعتبار عن ابتيار التدريبية التي ي وم ب ا اذا ال سم عاملا ا
مسمولي اادارات الجدد لكي يكون انا  أسس سميمة وموضوعية فيي ابتييار ايؤالآ المسيمولين 

. 
دارة المنط يية التعميمييية و  - ت يييير ابسييمو  المركييزي فييي التعامييا بييين اادارة المركزييية رالييوزارة( وا 

ة ادارة المنط ة التعميمية ب يث تستطيع التعاميا ميع ميا إلي ابسمو  اللامركزي وتعطي ال ري
يواج  ا من ت ديات دون الرجولا المستمر إلي اادارة المركزية ف يذا ييؤدي إليي إضيعا  دورايا 

 من نا ية وأيضا إلي وجود تع يدات بيروقراطية تعرقا سير العما من نا ية أبرى .
عمن من قبا إدارة المناط  التعميمية و وا يج  أن يكون انا  أسمو  إداري واضة وم دد وم -

يشيييترط أن يكيييون ايييذا أسيييمو  إداري مو يييد بيييين كيييا المنييياط  و بيييا تعطيييي ال ريييية ادارة كيييا 
منط ة في استبدام ابسيمو  ااداري المناسي  ليه فابسيالي  ااداريية ال دي ية متعيددة ومتنوعية 

 اابدالا واادارة ااستراتيجية وغيراا .م ا اادارة بابادا  إدارة الجودة الشاممة واادارة ب
يجييي  عميييي إدارة كيييا منط ييية أن تسيييتبدم ابسيييمو  ااداري اليييذي ي  ييي  أايييداف ا ويتفييي  ميييع  -

إمكانيات يييا ااداريييية والتن يميييية و وفيييي  الييية ابتييييار ابسيييمو  ااداري ابم يييا انيييا يبيييرز دور 
و  ااداري المعميين ل ييا ومييا    تييه ميين اادارة المركزييية فييي متابعيية التييزام إدارة المنط يية بابسييم

 أادا  .
ينب ي أن ت تم إدارة المناط  التعميمية بشرح كيفية تنفيذ ابسمو  ااداري المعمن ل يا لمعياممين  -

ب ا و وأن يتم  ا اللراعات دابا ال يكا التن يمي بنالآ عميي ابسيمو  ااداري المتبيع ولييس 
 ف ط بنالآ عمي ال وانين والموامة .

 ييرا بن اتبيياذ ال ييرار اييو فيين إقاميية علاقيية متوازنيية بييين التن يييم الرسييمي ميين نا ييية وأنميياط ن -
السييمو  ولييرالا السييمطة ميين نا ييية أبييرى و ومييا يترتيي  عمييي اييذح ال ييرارات ميين أعميياا ونتييام  
فمييين الم يييم إعطيييالآ إدارة المنييياط  التعميميييية بدولييية الكوييييت الفرلييية فيييي اتبييياذ ال يييرارات فيميييا 

دارية و وعدم التدبا من قبا اادارة المركزية . يبل ا من أمو   ر فنية وا 
ضيييرورة أن تشيييما ال ريييية فيييي اتبييياذ ال يييرارات ابتييييار العييياممين اليييذين ت تييياج إليييي م المنط ييية  -

التعميمييييية سييييوالآ ميييين بييييارج الييييبلاد أو ميييين دابم ييييا و عمييييى اعتبييييار أن إدارت ييييا أعمييييم بييييالببرات 
 اممين التي ت تاج إلي م .واامكانات التي يج  أن تتوافر في الع
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يج  أن يكون أن يكون اتجاح سير المعمومات في اتجااين مين اادارة المركزيية إليي المنياط   -
التعميمييية والعكييس  تييى يكييون انييا  إيجابييية متبادليية ميين الطييرفين و اادارة المركزييية رالييوزارة( 

 والمناط  التعميمية .
ة بتن ييييم المييؤتمرات ودعيييوة المتبلليييين مييين اليييوزارة ضييرورة أن ت يييوم إدارة المنييياط  التعميميييي -

والمشرعين اعطيالآ ال ريية ادارات يا لمعميا ب سيمو  ا مركيزي ميع المتابعية وااشيرا  مين قبيا 
 الوزارة  .

يجيي  أن يييتم تن يييم دورات تدريبييية باسييتمرار لكييا العيياممين بالمنط يية التعميمييية عمييى أن تركييز  -
 وفن لنع ال رار . عمى ابسالي  اادارية ال دي ة

يجيي  أن ت ييوم المنيياط  التعميمييية بتطييوير اياكم ييا التن يمييية ب يييث تتضييمن كييا من ييا أقسييام  -
 لت سين الجودة واستراتيجيات اتباذ ال رار . 

 

 


