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 مقدمـــة:

سنوات طويمة بدأت مع بدايات تكوين المجتمع الكويتي يعود تاريخ التعميم بدولة الكويت ل 
في تعميم وتأهيل الأبناء بنقل الآباء لأصول وأسرار المهن والحرف إلى أبنائهم, ولقد حافظوا عمى 
تراث المهنة سنوات عديدة إلى أن برز إلى الوجود التعميم النظامي في عشرينيات القرن العشرين, 

حيث الكم والكيف حتى يواكب الثورات العصرية المتلاحقة, ويمبيي وأخذ بعد ذلك في التطوير من 
 طموحات الأجيال المتعاقبة وخاصة مع الولوج إلى مجتمع الألفية الثالثة.

ولقيييد أصيييبل التعمييييم يحتييياج إليييى توجييييي الموسسيييات التعميميييية نحيييو المرونييية ا داريييية ميييع  
ل بالالتزام بالمعايير التعميمية والتربويية, التقميل من التسمسل الهرمي في ممارسة السمطة التي تسم

ويسييمل لهييا بالاتصييال فيمييا بينهييا ميين أجيييل تهيئيية المعرفيية لمييواطني المسييتقبل, كمييا يتطمييب قييييام 
لميينظم التعميمييية تتناسييب وأشييكال التمويييل التييي تسييمل لهييا  تالسييمطات العاميية بتأسيييس اسييتراتيجيا

  .(1)بالمنافسة العالمية
م التعميميييي الحيييديث فيييي إعيييداد أفيييراد يممكيييون أدوات البحيييث عييين وتتمثيييل وظيييائف النظيييا 

المعرفة واشتقاقها من مصادرها, وكيفية التعامل مع ما تحويي مين معموميات وكيفيية فهمهيا ونقيدها 
من خلال ما يممكون من مهارات التعمم الذاتي والتعمم المسيتمر والتعمييم التعياوني والتفكيير العمميي 

الابتكييار, ولكييي تتحقي  مثييل هييذ  الوظيفية أصييبل مبييدأ تحسيين جييودة النظييام والقيدرة عمييى ا بيداع و 
 .(2)التعميمي من أهم التحديات التي تواجي الدول العربية ومنها الكويت

فييييي مقدميييية الاهتمامييييات الاسييييتراتيجية, نتيجيييية التقييييدم العممييييي  Qualityوتييييأتي الجييييودة  
ت ا نتاجيية والخدميية فيي ظيل زييادة العيرض والتقني المتلاح  وتزاييد حيدة المنافسية بيين الموسسيا

عييين الطميييب, ويتجييياوز مفهيييوم الجيييودة معنيييا  التقمييييدي أي جيييودة المنيييت  أو الخدمييية ليشيييمل جيييودة 
الموسسييية بهيييدف تحسيييين وتطيييوير العممييييات والأداء, تقمييييل التكييياليف, اليييتحكم فيييي الوقيييت, تحقيييي  

 .(3)وية الانتماءرغبات العملاء ومتطمبات السو , العمل بروح الفري , وتق

                                                 

, مركييز مطبوعييات اليونسييكو, القيياهرة, مجمةةم مقةةياتم  تجيييروم بنييديي  أييية تربييية لمقييرن الواحييد والعشييرين  ,  (1)
 . 444, ص 3003, 23, م  4ع

الورثييان ي مييدي تقبييل المعممييين لمعييايير الجييودة الشيياممة فييي التعميييم دراسيية ميدانييية  عييدنان بيين احمييد بيين راشييد(2)
الماةة ا القةةالر ال اتةةل جمةة  لمجمو ةةم القةةولل م لمومةةلن الي تل ةةم لالا قةة م  جقةةي     ,بمحافظيية الاحسيياء 

 .4هي , ص 3432الرياض,  , الجللة في اليوم ن الو ن

النظ يررت والىا ررر ةد اررت  دا   –الأكاديرسررت للدررىدة اتلسرراث ا دا   يسرر ع دبررح الحرسررح ر"ررلم 5 ي الرعررايس  (3)

المؤيم  الق لس لوملاا كم  ت الآلاب فةي الج موة ت الو ت ةم  اضةل  ةم   جةللة اليومة ن  الرنسا نرىذجاً ي,
 . 23, ص3002جامعت الرنسا, جرهىريت مص  الع است, , لالاجيم ل الأك ل مي 
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رادة لدى القائمين عمى إدارة العممية التعميمية   ويرتبط تحسين جودة التعميم بتوفير قناعة وا 
تنعكس في ذلك الجهد المتواصل وبما يحق  ضمان أكبر لمجودة المنشيودة التيي تكونيت فيي رويية 

 ي(1)فيما يمىوأهداف تطوير التعميم, ويمكن تحديد أبرز عناصر تحسين الجودة التعميمية 
 تقويم ا نجاز التعميمي دورياً وباستمرار لممعمم والمتعمم. -
 التقويم المرحمي ودراسة التفاوت في ا نجاز. -

 مراعاة العوامل الاجتماعية والبنية المجتمعية. -

 الوفاء باحتياجات المتعممين وخطط التنمية. -

 المشاركة المجتمعية الفاعمة. -

 فاء التعميم لاحتياجات الفرد والتنمية.التخطيط لضمان جودة التعميم وو  -

 اللامركزية في إدارة شئون التعميم. -

 ,Riley Kathryn & Stoll Louiseوقييد أكييدت دراسيية)رايمي, كيياثرين وسييتول, لييويز 

أن تطبي  اسيتراتيجيات جدييدة لتحسيين جيودة المنيت  التعميميي, يتطميب مزييداً مين الجهيد ( (2005
التحسين, كما  تحاسم يجب إدارتي بنجاح عند تطبي  إستراتيجيا والتدريب والوقت, فالوقت عامل

أكدت هذ  الدراسة عميى أن مين أهيم متطمبيات نجياح التوييير وا صيلاح فيي الموسسيات التعميميية 
  .(2)تأمين الموارد اللازمة بشرية كانت أو مادية لتطبي  استراتيجيات ا صلاح

موسسيييات التعميميييية أن تقيييوم باختبيييار ولتحقيييي  مسيييتوى متمييييز مييين الجيييودة يجيييب عميييى ال 
وتدقي  نظام الجودة فيهيا باسيتمرار, مين أجيل التأكيد مين أنهيا تسيتجيب لمتويييرات التيي تطيرأ عميى 

 .(3)احتياجات وتوقعات الطمبة والمجتمع
ويتوقيييف نجييياح العمميييية التعميميييية فيييي تحقيييي  أهيييدافها عميييى كفييياءة وفاعميييية ا دارة التربويييية, 

ي النشيياط التربييوي وتحريكييي نحييو تحقييي  الأهييداف المنشييودة, فهييي التييي تحييدد وقييدرتها عمييى توجييي
المعييالم وترسييم الطيير  وتنييير السييبيل أمييام العيياممين, وتمييك الوسييائل تكييون كفيميية بمراجعيية الأعمييال 

وتتخييذ إدارة  والمتابعة الهادفة لمنتائ  لأغراض التحسين والتجديد والتطوير لجوانب العمل التربوي,
وتعبئة جهودهم واستثارة سموكهم عميى التعميمية الوسائل المناسبة والفاعمية لحفيز العاممين  المنطقة

                                                 

اجيم ع لا وي الق  ق ت اليوم م م في للل الخم ج   طري  للإصلاح التربوي ,عبد العزيز الحري  خارطة ال(1)
 .23, ص 3002مكتب التربية العربي لدول الخمي , الرياض, 

(2) Riley Kathyrn & Stoll Lousie: " Inside –Out and Outside In : Why Schools Need 

to Think about Communities in New Ways"  , Education Review, Vol:18 , No:1, 

2005, PP: 34-41 

(3) R. Rothstein: "Equity and Excellence in American Higher Education", 

Academy,Vol: 92 , N : 1 , 2006, PP: 64 –68 . 
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النشيييياط والعمييييل عمييييى تييييوفير الجييييو المسيييياعد لرفييييع الييييروح المعنوييييية والرغبيييية والعمييييل بييييين جميييييع 
 .(1)العاممين
( أيضاً عمى ضرورة تهيئية Thomas . J Sergiovanniولقد أكدت دراسة )سيرجوفاني  

يادة الموسسة التربوية لمقيام بيدورها القييادي بكفياءة وفعاليية, وتبنيي علاقيات إنسيانية سيواء داخيل ق
عممييية  المدرسيية أو خارجهييا لتمكنهييا ميين تحقييي  أداء فعييال عيين طرييي  بنيياء شييبكة اتصييال تسييهل

ممة , فييادارة الجييودة الشييا(2)انتقييال المعمومييات وتكييوين فرييي  عمييل يحقيي  الأهييداف التربوييية المرجييوة
 ي(3)في إطار الموسسة التربوية تضم مجموعة من المقومات لعل من أبرزها ما يمي

النه  الشمولي لكافة المجالات في النظام التعميمي كالأهداف والهيكل التنظيمي وأساليب  -
 العمل والدافعية والتحفيز وا جراءات.

المتعمقة بالخدمية الحرص عمى حساب تكمفة الجودة داخل الموسسة لتشمل كافة الأعمال  -
 المقدمة مثل تكاليف الفرص الضائعة, تكمفة الأخطاء, عمميات التقويم, سمعة الموسسة.

تقميل الأخطاء من منطم  أداء العمل الصحيل من أول مرة, الأمر الذي يودي إلى تقميل  -
 التكمفة في الحد الأدنى مع الحصول عمى رضا المستفيدين من العممية التعميمية.

 أسموب العمل الجماعي التعاوني.اعتماد  -

 مقدار ما يمتمكي العنصر البشري في الموسسة من قدرات ومواهب وخبرات. -

 الحرص عمى استمرار التحسين والتطوير لتحسين الجودة. -

ومن هنا تركز الموسسات التي تتوجي بيادارة الجيودة الشياممة عميى التحسيين المسيتمر فيي 
ميين والخييييارجيين, والأهييييداف طويميييية الأجييييل, والعلاقييييات العمميييييات لتحقييييي  رضييييا العمييييلاء الييييداخ

التشيياركية مييع العيياممين والعمييلاء والمييوردين, وبنيياء الجييودة فييي مرحميية التصييميم, والاسييتثمار فييي 
أنشطة الوقاية بهدف تخفيض تكاليف الفشل الداخمي والخارجيي, كميا تركيز عميى تمكيين العياممين 

دارة الأزمات والت  .(4)المشكلات دريب المستمر لجميع العاممين, وحلوتشكيل فر  عمل, وا 

                                                 

 مجمةةةمعصيييام اليييدين نوفيييل عبيييد الجيييوادي   ضيييبط الجيييودة  المفهيييوم, المييينه , الآلييييات والتطبيقيييات التربويييية  ,  (1)
 .22, ص3000, 30, س22قطاع البحوث التربوية والمناه , وزارة التربية, دولة الكويت, ع , الي ت م

(2) Thomas . J Sergiovanni: Leadership–What's in it for Schools? Routledge Flamer, 

London, 2001, p: 38 . 

هييي , ص ص  3432لمطباعيية والنشيير, جييدة,  , دار الييبلادأصةةلل االا ة الضل  ةةمأحمييد عبييد ال  الصييباب ي  (3)
322– 322 . 

(1) Mile Terziovski:"Establishing Mutual Dependence between TQM and the 

Learning Organization–a Multiple Case Analysis", The Learning 

Organization,Vol :7 , No:1 , 2000, P:26. 
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وهييذا يفييرض عمييى مييديري التعميييم والمشييرفين التربييويين ومييديري المييدارس التأكييد ميين توافيي  
مواصييييفات الخدميييية التعميمييييية مييييع توقعييييات المسييييتفيد المتمقييييي لهييييا, وفييييي حاليييية وجييييود فجييييوة بييييين 

ابها والعميل عميى تجاوزهيا باتخياذ كافية المواصفات والتوقعيات يجيب تحدييد أبعياد هيذ  الفجيوة وأسيب
  .(1)ا جراءات التصحيحية المناسبة

هييذا با ضييافة إلييى تطبييي  فمسييفة إدارة الجييودة الشيياممة يتطمييب وجييود قييادة لييديهم الاسييتعداد 
والقييدرة عمييى اتخيياذ القييرارات الحاسييمة لتويييير السييموك التنظيمييي لأعضيياء الموسسيية, والقييدرة عمييى 

توضيل العائد من تطبي  هذ  الفمسيفة إليى منتجيات وخيدمات تسيعى الموسسية تحديد أدوارهم, مع 
 .(2)إلى تقديمها لمعميل

, فقيييد Acceptanceوالقبيييول  Qualityوتعتميييد فعاليييية القيييرار عميييى ركييييزتين هميييا الجيييودة 
يكون القرار ذا درجة عالية من الجودة, ولكني في نفس الوقت غير فعال لعيدم قبوليي مين قبيل مين 

ميييهم القييرار, وهييذا يحييتم عمييى متخييذ القييرار تحديييد الأهمييية النسييبية لكييل ميين جييودة القييرار يييوثر ع
 . (3)ودرجة قبولي

وتتييأثر عممييية صيينع القييرار بطبيعيية التنظيييم السييائد داخييل المنطقيية التعميمييية, وكييذلك طيير  
مكانيييات العييياممين وقيييدراتهم وتيييدريبهم , وتيييوافر الاتصيييال, وطبيعييية العلاقيييات ا نسيييانية السيييائدة, وا 

مستمزمات التنفيذ المادية والمعنوية والفنية, با ضافة إلى كوني يتأثر بحجمها ودرجة نموها وعيدد 
العيياممين فيهييا والمتعيياممين معهييا, ويظهيير هييذا التييأثير فييي نييواح متعييددة تييرتبط ميين الناحييية الأولييى 

تيييأثير  بمجميييوع ونوعيييية بيييالظروف الداخميييية المحيطييية باتخييياذ القيييرار, ومييين الناحيييية الثانيييية ييييرتبط 
 .(4)العاممين فيها, ومن الناحية الثالثة يرتبط بالموارد البشرية والمالية والفنية

دور اسييتراتيجيات تحسييين الجييودة فييي تفعيييل عممييية صيينع وعميييي يهييتم هييذا البحييث بدراسيية 
ي حتييى القيرارات فييي الموسسيات التربوييية بدوليية الكوييت بهييدف رفيع كفاءتهييا ومسييتوى أدائهيا التربييو 

 تصل إلي درجة عالية من التقدم والرقى في نظامها التعميمي ومجتمعها بصفة عامة.

 مشكلة البحث :

                                                 

ممةة لع القةة   ير ونظييم الجييودة الشيياممة فييي الموسسييات التعميمييية , محمييود أحمييد محمييود و:خييرون ي معيياي (1)
 . 3, ص3004جامعة أسيوط, المؤل م إلى اليوم ن الو لي  

دار الوفيييياء لمطباعيييية والنشيييير, الجةةةةللة المةةةة ممم فةةةةي االا ة اليوم م ةةةةم لالمل قةةةة م  أحمييييد إبييييراهيم احمييييدي  (2)
 . 30-4, ص ص 3002ا سكندرية, 

(4) T. Gebremedhim & P.Scgaeffer: Leadership Challenges for Effective 

Management , Blackhall Publishing , Dublin, Ireland, 1999, P: 120 . 

رسيالة أ   الياظ ن غ   ال قمي جمى ايخ ذ الا ا ات االا  م ت لماظم ت الأما م  محمد سميم سعيد العتيبييي  (4)
 .24, ص 3002العميا, جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية, الرياض,  ماجستير غير منشورة, كمية الدراسات
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يحظييى إصييلاح التعميييم باهتمييام كبييير فييي معظييم دول العييالم, كمييا حظيييت الجييودة الشيياممة 
بجانييب كبييير ميين هييذا الاهتمييام, لييذا فقييد أطميي  عمييى عصييرنا هييذا عصيير الجييودة باعتبارهييا أحييد 

ئز الأساسية لنموذج ا دارة الجديد الذي تولد لمسيايرة المتوييرات المحميية والعالميية, مميا يوكيد الركا
إفيادة المسيتفيدين  عمى تطيوير أسياليب ا دارة التعميميية تحقيقياً لجيودة المنيت  وسيعياً إليى مضياعفة

 .(1)من كافة الجهود التعميمية
ييية بعاميية, ودول مجمييس التعيياون لييدول ورغييم ازدييياد أهمييية التعميييم لييدى جميييع الييدول العرب

الخمييي  العربييي بخاصيية, ورغييم رصييد المبييال  الطائميية ميين ميزانياتهييا لترفييع ميين شييأن مواطنيهييا ميين 
خلال برام  التعميم بمستوياتي المختمفية, إلا أن هنياك الكثيير مين الانتقيادات التيي توجيي إليى تيدني 

دم مواءميية مخرجييات التعميييم مييع متطمبييات جييودة ونوعييية المخرجييات التعميمييية فييي تمييك الييدول, وعيي
خطييط التنمييية, وعييدم مناسييبة مخرجييات التعميييم لحاجييات سييو  العمييل, وارتفيياع تكمفيية التعميييم فييي 
ضييوء معييدلات التضييخم العالييية وزيييادة الهييدر التربييوي فييي الموسسييات التعميمييية, وقييد أكييدت وثيقيية 

  الانتقيادات, وبينيت وجيود قصيور فيي استشراف المسيتقبل لمعميل التربيوي ليدول الخميي  العربيي هيذ
 .(2)بعض مدخلات التعميم, وانخفاض مستوى مخرجاتي

وهنا تزايد اهتمام الدراسات الحديثة بموضوع تفعيل عمميية صينع القيرارات التربويية كسيبيل 
لفعالييية عممييييات ا صييلاح التربيييوي وا داري لمموسسييات التعميميييية, إلا أن هييذا الموضيييوع لييم يمييي  

الكيييافي حتيييى الآن مييين قبيييل البييياحثين فيييي مجيييال ا دارة التربويييية أو التعميميييية فيييي دولييية الاهتميييام 
لا توجيد  –فيي حيدود عميم الباحثية –الكويت, ولا يزال تطبيقي محدوداَ في المنطقية العربيية, كميا أنيي

دراسات قامت بتناول العلاقية بيين اسيتراتيجيات تحسيين الجيودة وعمميية صينع القيرار التربيوي عميى 
رغم من أهمية هذ  العلاقة وما لها من تأثير عمى نجاح الموسسة التعميمية والارتقاء بها لجعمها ال

تواكيييب عصييير التطيييور اليييذي نعيشيييي, خاصييية وأن هنييياك مجموعييية مييين الظيييواهر فيييي الموسسيييات 
 ي(3)التعميمية الكويتية, والتي من أهمها 

 عميم بدولة الكويت.وجود فجوة وظيفية بين المديرين والعاممين في موسسات الت -
                                                 

مطييابع الفييرزد  التجارييية, الرييياض, الأقةةس لاللظةة      –االا ة الو مةةم سييعود بيين محمييد النميير وأخييروني  (1)
 .333-331, ص ص3002

رسيييالة ماجسيييتير غيييير , دراسييية ميدانيييية, : إلا ة الجةةةللة المةةة ممم لاقةةةي اي ج م المؤققةةةمختييييم محميييد العبيييد (2)
, 3004منشييورة, كمييية العمييوم الاقتصييادية وعمييوم التسيييير والعمييوم التجارييية, جامعيية محمييد بوضييياف, الجزائيير, 

 . 4ص 
مجمةم سعيد الشريعي  روية تربوية لبعض مشكلات طلاب التعميم العيام فيي الكوييت, دراسية تحميميية نقديية  ,   (3)

 .32, ص3001 ,23جامعة الزقازي , عكم م الي ت م  



 الإطار العام للبحث    الفصل الأول 

 -7- 

 ضعف الثقة في قدرات العاممين مما يودي إلى مركزية السمطة وعدم تفويضها لهما. -

 حجب المعمومات عن العاممين بما يودي إلى نقص المعارف والمهارات اللازمة لموظيفة. -

خوف العاممين من تحمل مسئولية اتخاذ القيرار دون الرجيوع إليى الميدير خوفياً مين الوقيوع  -
 طاء ومعاقبتهم عميها.في أخ

وحيييث إن فمسييفة تحسييين الأداء تمثييل سياسيية عاميية تنتهجهييا الموسسييات الحديثيية, بهييدف 
التحسين والتطوير المسيتمر لكافية العواميل التنظيميية المتبعية فيي الموسسية والتيي تيوثر عميى أداء 

 .(1)النشاط العاممين بدءً بالقيادات العميا وانتهاءً بالمستويات التنفيذية في كل مجالات
ذا كان مستوى أداء العاممين بالموسسة التعميمية يتوقف عميى مسيتوى الرضيا اليوظيفي,  وا 
وخصائص الموسسة البيئية والتنظيمية, وكيذا محيددات عمميية صينع القيرار بتميك الموسسيات, فيان 
 دراسييية اسيييتراتيجيات تحسيييين الجيييودة ودورهيييا فيييي تفعييييل عمميييية صييينع القيييرار التربيييوي يعيييد مطمبييياً 

 عصرياً لتطوير ا دارة التعميمية في المناط  التعميمية بدولة الكويت.
 وفي ضوء ما سب  يمكن تحديد مشكمة البحث في السوال الرئيس التاليي

"ك    مك  ي و ل جمم م صال الا ا  الي تةلر فةي الماة ق  اليوم م ةم تلللةم الكل ةت ت قةيخلان 
 اقي اي ج  ت يضق   الجللة؟".

 السوال مجموعة من الأسئمة الفرعية التاليةي ويتفرع عن هذا
 م  أهن الملامح التا   م لممجيمل الكل يي في اللقت الض   ؟. -1

 م  لاقل الماقام اليوم م م كماظلمم مجيمو م ميك ممم؟. -2
 م  مضللات لفمق م صال الا ا  الي تلر؟. -3

 م  فمق م اقي اي ج  ت يضق   الجللة في المؤقق ت اليوم م م؟. -4

 جمم م صال الا ا  الي تلر في الما ق  اليوم م م تلللم الكل ت؟. م  لاقل -5

م  أهن ملامح اليصل  الماي ح لي و ل جمم م صال الا ا  الي تلر في الما ق   -1
 اليوم م م تلللم الكل ت ت قيخلان اقي اي ج  ت يضق   الجللة؟.

 أهداف البحث : 

راءات لتفعيل عممية صنع القرار استهدف البحث الحالي تقديم مجموعة من الآليات وا ج
التربييوي فييي المنيياط  التعميمييية بدوليية الكويييت باسييتخدام اسييتراتيجيات تحسييين الجييودة, وذلييك ميين 

 خلالي
 الكشف عن أهم الملامل البنائية لممجتمع الكويتي في الوقت الحاضر. -

 التعرف عمى واقع المنطقة التعميمية كمنظومة مجتمعية متكاممة. -
                                                 

,  3003, دار غرييب لمطباعية والنشير, القياهرة, 3, طالق  ق ت االا  م في جصة  الموملمة تعمي السمميي  (1)
 .323ص 


