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 تمثمت في : : وأولًا : نتائج البحث 
نييف جن ف تن فيطفرناغيظرةن.ن-أ

ن.ييف جن ف تن فيطفرناغماداي ن-ب
نا اينياةز مفنةاوناغيياناغيفغ ن:نننن

 ويندرج تحتها :: نتائج خاصة بالإطار النظري  -أ

 بالكويت : * واقع المناطق التعميمية
نأ اابناغمر زاتن  نإدارةناغميفط ناغيوااماتن.نا ي دا  –
اغيفمككتنمككانةفيككبناغككازارةن كك نييداككدنأةككدادناغمق ككاغاان كك نةككف نداانأةنضككرطنأانناغ ككاطرة –

 يد  ن فرة ن

غاكككككفبناغيةداكككككدنأانالا ي كككككفرن ككككك نأةمكككككف نإدارةناغميكككككفط ناغيوااماكككككتنينمككككك نغا كككككتنا ةمكككككف ن –
 اغ ارااراطاتنااغراياياتن.

ق كككارنايدارةناالاغيكككزا ناغ كككفر ن كككفغقااياانينامكككانيككك ن كككإاناغ كككرصناغيككك نيوطكككونغ  كككداعناغ –
نميدادةنينا فغيفغ ن اطرناغ راعنةاوناغعا  ناغييظام نينازادتناغميف  تنيا ناغيرااتن.

ي ككذ ناغميككفط ناغيوااماككتناغمزاككدنمككاناغومكك نااغةعككدنييككونيككؤدةندار ككفناغمطاككابنميعككفن ككك ن –
 اغمةيم ناغميا ن. دمتناغ ا تناغمياطتنان

يضككككفربنأانييككككفاضن كككك ن وككككضنالا ي ف ككككفتن ككككاانااككككفداتنا ا ككككف نأاناغايككككداتنناةككككاد –
نايداراتناغيف وتنغاميفط ناغيوااماتن.

ايداراكككتناغمي وككككتن ككك نإيةككككفزنا ةمككككف نينممكككفنايريككككبنةااككك نشككككااعناغي كككك طننا  ككككفغابوكككددني –
نايااض ناييةفزنينا يرةناغمش  تن.

اشكيراأنن–ةطكفء نغك ناأ كذا نميك نن–يوااماتنةاكوناغمةيمك ناغ كفرة نايطابناي يفحناغميطقتناغ –
اغمةيم ن مؤ  في ناغم يا تن  ناغم ف متن  نإداريعكفنينايك نمشك  يعفنايكا ارناييافةفيعكفن

. 

غقككدنةوكك نيمككانالا يمككف ن فغومكك ناغككدامقراط ناغم كك اغاانةككاني ككاارناغومااككتناغيوااماككتنغا ككاان –
يمفن  ناغوفمااان  ناغميطقتناغيوااماتنين مفنأ   ن قطناغمدارنااغا ا نااغةعفزنايد ارةنيناا 

اغمةككف نييككداثناغييظامككفتناغيكك نيضككماناغوداغككتنااغمشككفر تن كك نييمكك نأة ككفءنإداريعككفنين كك ن
  فرنغاييظامفتناغط  اتندار فنأاضفن  ناغم ف متن  ن وضنةاايبنإداريعفن.

اغرشككككدنايدارةنيناأانةماكككك نأاناغي ككككارناغميزااككككدن كككك اناغميطقككككتناغيوااماككككتناككككدن ارككككتن ككككان –
اغوفمااانمانمداراانأانمراا اانأانمشر اانةاونأ ض نم ياىنماناغيضجنااغيقف تنينشة ن
ةاوني ي نميعجنايدارةناغذاياكتنين ياكثنام كانأانيكدارنأمار كفن ي  كعفنينااكدنأدىنذغكأنإغكون
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أاكك نمر زاككتنأانايكك نميكك ناغ يكك ناغ ارااراطاككتنااغييظامككفتناغرأ ككاتناغ اااككتن يكك ناييظامككفتن
اأ يرنمعياتنيناأاناقي رندارناغم ياافتنايداراتناغواافنةاونيقدا ناغي  نااغدة نااغي اادن

 ااغم فيدةنينييونمدارناغميطقتناغيوااماتنأ   نما را نغايراارنااف دا نغ .

أ كك  ناغقف ككدناغير ككاةنأيككدنأ كك نةاامكك نإدارةناغيرااككرنااغيي ككاان كك نمؤ  ككي نينا ككذغأنطككرأن –
ةن كك نم عككا نايدارةنينمككانييظككا ناككف  نةاككوناغراف ككتنااغ ككاطرةنينإغككونيظككف ناككف  نيراككرنةككا رن

 ةاوناغم فيدةناةم ناغ را ن.

أاناغي ا نةان  رةناغي طاطناغمر زةناغضا نيناا  ذن   كرةنمر زاكتناغي طكاطنالانمر زاكتن –
إدارةنناغيي اذنينااغياة نييانااي فدافتناغ ا ناميطا في نين  نذغأنأيدثن ا  تنةدادةن  

دارةناف متنةاونالاي ف ن اغميطقتناغيوااماتنينيقا نةاونأ سنأ يرنيوفاياتناأ يرنمشفر تنيناا 
اايايكككفعناييمككك ناغم ككك اغاتنيناأاناغ كككاطتنييشككك نمكككاناةيكككرايناغكككزم ءناا اكككراانااييكككرامع ن

 غ  فافتناغمدارنيناغاسنمةردنمااو ناغاظا  ن.

وفر ككك ناأ كككفغا  نامعفرايككك نيناأانا ياكككفرناغمكككدارنأانايدارةنةاككك نغككك نأ كككاغ نايقيافيككك نيناغككك نم –
اةبنأانا ض نغمةماةتنماناغمقفااسنااغموفاارنيناغاسنمةردنإيمف نةددنماناغ ياان  ن
اظا تن كف قتنبنمواك نمكي لأنين كذغأنلاناوطاك نةكاازناغيرشكا نغا كاانمكدارا نيفةيكف نينامكانيك ن

يوااماكتنيناةكبنأاناوكدنغعكذانن فغذةناشر ناظا تنمدارنأانمراابنينأانمشرينن  ناغميطقت
اغومككك نمكككان ككك  ن كككرامجنيدرا اكككتن ف كككتنيناأانا ضككك نا ياكككفر نيةكككراءاتنموايكككتنيناةاكككون
ةما ناغوفمااانأاناةيفزاانداراتنيدرا اتنيم كيع نمكاناغمشكفر تن ك نإدارةناغميطقكتناغيوااماكتن

. 

 * واقع صنع القرار بالمناطق التعميمية :
نميفط ناغيوااماتن  ناغقضفافناغم يا تن.ميداداتنا  ذن آراءناافداتناغ –
نمقفامتنمانا  ن وضناغقافداتن فغميطقتناغيوااماتنغ ا  تناغيراارن.ناةاد –
 رداككتناغقككرارنيناي شكك نا  ككاابناغي ككاط ن كك نايدارةنينمكك نإ مككف ناغيككدرابنةاككونا  ككفغابنن-

ناغيدايتن  نايدارةنينا ا اتن ي ناغقرارن فغمشفر تناغةمفةاتن.
 لجودة بالمناطق التعميمية:واقع ا *

 غماضنم عا ناغةادةنامضفمايعفناغوامات. –

 زافدةنةددناغموفرضاانأاناغمقفاماانغاةادةنأاناغرا ضاانغعف. –

 غا تناغوم ناغ ردةنةاونط اوتناغوم نايدارة. –

 تمثمت في :: نتائج خاصة بالإطار الميداني -ب
ناماتن.*نييف جنييوا ن آغافتنيي ااناغةادةن  ناغميطقتناغيوا
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ن*نييف جنييوا ن مواافتن ي ناغقرارن  ناغميطقتناغيوااماتن.
*نييككف جنييواكك ن موااككفتنيي ككااناغةككادةن كك ناغميطقككتناغيوااماككتنينا ككاينياةز ككفنةاكككون

ناغيياناغيفغ ن:
 ويندرج تحتها :: *  نتائج تتعمق بآليات تحسين الجودة في المنطقة التعميمية

 ن فغميفط ناغيوااماتن.نيشرنيقف تناغةادةن اان  ناغوفمااا
 .ي ااان ر نيي ااناغةادةن فغميفط ناغيوااماتن 

 .اض ن طتنشفماتنغيي اانةادةناغ دمفتن فغميفط ناغيوااماتن 

 .الا يمف ن فغي طاطنالا يراياة نغييقا نأ دايناغميطقتناغيوااماتن 

 .يدرابنةما ناغوفمااانةاون رامجنيي ااناغةادةن 

 ويندرج تحتها :: لقرار في المنطقة التعميمية * نتائج تتعمق بمعوقات صنع ا
 .نيدا  نالا ي ف فتنايضفربناغ اطفتن
 .ي يارنةفداتنايقفغادناغمةيم نةاون في ناغقرارن 

 .اغيقادن فغااا  نااغقااياانةيدن ي ناغقرارن 

 .يدرةناغمواامفتناغميفيتنأمف ن في ناغقرارن 

 .ي يارن وضناغوفمااانةاون في ناغقرارن 

نويندرج تحتها :: عمق بمعوقات تحسين الجودة في المنطقة التعميميةنتائج تت *
 يقصناغ اادرناغ شراتناغمؤ اتنغاوم ن  نمةف ناغةادةن.ن 

 .ا يوةف ناغوفمااانغييف جنمشراعناغةادةن 

 .ااتنايم فيفتناغميفيتنغييقا ناغةادةناغميشادةن 

 دن. يرةن ر ناغوم ناغ ف تن فغةادةنممفنايريبنةاا نيشياتناغةعان 

 .م فيفي ن نيةف  ناغوفمااان  نمشراعناغةادةنغظرايناغمةيم ناغميا ناا 
 : ثانياً : توصيات البحث

ياةككدنمةماةككتنمككاناغيا ككافتناغيكك نيا كك ن عككفناغ فييككتن كك نإطككفرناغييككف جناغ ككف قتنااغيكك ن
نام انإي فةعفنغ  ناي ناغيطاارناغمطاابنينا  ن مفناا ن:

مكاناغ طكااتنا اغك ناا  ف كاتنغيةكفحنايدارةن ك نييقاك نناغييظا ناغةادنغاعا ك ناغييظامك ناوكدن-
أ دا عفنينا ذانمفنيدر  نةاداناغميفط ناغيوااماتن داغتناغ ااتنغذانةمدتن يارانغايراارناغم يمرن
غعذاناغعا  ناغييظام نينغذان إانيطاارناغعا  ناغييظام ن ةفيبنأي نأا ني ا تن إي نأ يرنييدادان

ن.غ  ي ف فتنااغم  اغافتن
اي ركك نالا يمككف ن طراقككتنا ياككفرناغمككداراانااغرؤ ككفءنالا ككدنمككانأانا ككيي  ن ككذانالا ياككفرن ككرامجنن-


