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 ىــــــص العربـــــالملخ

 تقييم وعى الممرضات عن تىكيذ الجىدة

 فى مستشفيات بنها الجامعية

 

كحا  نعحاا انخمحا  مخداَحذ  حٍ  1691حعخبش مسألت جىدة الشعاَت الصحيُت لُسحج جذَحذة. معحز عحا  

جىدة الشعاَت الصيُت من جانب مقذمٍ الخذماث والمسحخيُذَن محن الشعاَحت الصحيُت والمع محاث 

 مححشحب لا  ضححما  الجححىدة و .مهححىس جىجححم عححا . هححىا ميهححى  الجححىدة وكُيُححت حيقُحح  رلحح  والج

 لشعاَت الصيُت,  انم من الضشوسي للمؤسساث ا  حعلم ا شادنا مخطلباث ضما  الجىدة.جا

 

 الهذف من الذراسة:

الجامعُت. الجىدة  ً مسخشيُاث  جعها حىكُذت إلً حقُُم وعً الممشضاث عن حهذف نزه الذساس  

 عينة الذراسة:

ممشضححت  101ممشضححت َعملححى  جا سححا  البااعححت و الجشاهححت هُحح   071علححً أجشَححج  الذساسححت 

ممشضت َعملى  جا سا  الجشاهت و كا  شحشا اتخُحاس الممشضحاث  141جا سا  البااعت و  َعملى 

 ا  َكى  لذَهم تبشة لا حقل عن سعت 

 طرق و ادوات الذراسة:

وعحٍ م محن  بحل الباهح  لخقُحُم صحمُا  ماسحخبست عن اشَ  اسخخذا  حم جمع البُاناث لهزة الذسا و ذ

ضحما  الجحىدة. وحخحألس اسحخماسة الاسحخبُا  محن جحدجُن. الجحدش الوا اشحخمل علحً  عنالممشضاث 

, مسحخىي معلىماث عن البُاناث الشخصُت عن عُعت الذساست مثل )القسم ، والعمحش ، سحعىاث الخبحشة

و  ذة جعحىد محن أجحل حقُحُم وعحٍ الممشضحاث جشحأ  ضحما  الجحىدة( والجدش الثانٍ َخضمن عالخعلُم 

 َضم سبعت ععاصش سجُسُت عن ضما  الجىدة .

و ذ سوجعج اسخماسة البي  جىاسطت  اثعُن من الساحزة  ٍ إداسة الخمشَض من جامعحت المعصحىسة  

عى ُححت ، و والقححانشة ، واثعححُن مححن السححاحزة المسححاعذَن  ححٍ إداسة الخمححشَض مححن جامعححت القححانشة والم

 مذسس  إداسة الخمشَض من جامعت عُن شمس و جعاشا علُم حم اجشاش الخعذَلاث علً اداة البي .

 النتائج 

 اسيشث الذساست عن العخاجج الخالُت :

 

٪( َعملحى   حٍ أ سحا  الجشاهحت ،  11.1. اوضيج العخاجج ا  أكثش محن نصحس عحذد الممشضحاث )1

سحعت  01-01 كانىا من  ٪( 41.0ُما َخعل  جالسن غالبُخهم  )٪(  ٍ ا سا  البااعت. و  6..4جُعما  )

٪(  90.0٪( لححذَهم تبححشة اكثححش مححن  تمسححت عشححش عامححا و اَضححا ) 01.6.جالعسححبت لسححعىاث الخبححشة )

 لذَهم دجلى  الخمشَض 

٪( مححن الممشضححاث كححانىا علححً دسجححت عالُححت مححن الححىعً  ُمححا  61.1. كمححا اوضححيج العخححاجج ا  )0

٪( علحً  6.0.٪ و  6.9.طلىجت لخيقُ  ضما  الجىدة  ٍ المسخشيً ، وأَضحا )َخعل  جالمىاسد الم

دسجححت عالُححت مححن الححىعً  ُمححا َخعلحح  جمخاجعححت و صححُانت  المححىاسد ، ودوس انداسة  ححٍ حطبُحح  ضححما  

 ٪( معهم غُش واعً لذوس  شَ  الجىدة جالمسخشيً.  4.1الجىدة  ٍ المسخشيً.  ٍ هُن ا   )
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لت إهصاجُت جىعٍ الممشضاث و العمش. علً العكحس محن الخبحشة ومسحخىي . وجىد علا ت راث دلا0

 .الخعلُم لُس لم علا ت راث دلالت إهصاجُت مع الىعً عن ضما  الجىدة

  

  . وجىد اسحباا سلبٍ و راث دلالت اهصاجُت  جُن سن الممشضاث و وعُهم4

 

 و وعً الممشضاث. . نعاا اسحباا سلبٍ و لُس لم دلالت اهصاجُت  جُن سعىاث  الخبشة 1

 

 جُت  جحححححُن حعلحححححُم االممشضحححححاث وعحححححُهم.. نعحححححاا اسحبحححححاا اَجحححححاجً و لحححححُس لحححححم دلالحححححت اهصحححححا9

 التىصيات

مشححاسكت  أ ححشاد الخمححشَض مححن اليتححاث المخخليححت  ححٍ اللجححا  المخخليححت الخححً حخعلحح  جمىضححىعاث    - 1

 الجىدة  ٍ المسخشيً

الخىثُ  ابقحا للجحىدة, الالسحخخذا  الامثحل , معاَُش ضما  الجىدةعن  عقذ جشنامج حذسَب حعلُمٍ  -0

 للمىاسد المخاهت.

 َعبغٍ علً المسخشيً إجشاش حقُُم دوسٌ لخطبُ  ضما  الجىدة. -0

 نشش لىاجح  ضما  الجىدة  ٍ المسخشيً من تلاا الملصقاث والكخُباث -4

لعىامحل اجشاش دساست اتشي حغطً مىاضُع مثل المشاكل الخٍ حىاجم الممشضاث  حٍ العمحل وا  -1

 الخٍ حؤثش علً جىدة الشعاَت المقذمت وأداجها

 


