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اٌؼلالخ إٌبعؾخ ث١ٓ اٌّّشػبد ٚاٌّشػٝ رؼزّذ ػٍٝ اٌضمخ ٚالاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ؽ١ش أْ 

 .اٌّشػٝ ثشش لا ِغّٛػخ ِٓ الأػشاع ٚرشعغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼلالخ ئٌٝ اسرجبطٙب ثغغُ الإٔغبْ 
 

 

ٚعٛدح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّّشػبد ٚاٌّشػٝ ٘ٛ ػبًِ ُِٙ فٟ سػب اٌّشػٝ ٚرإصش 

  .ثذٚس٘ب فٟ الاٌزضاَ ثبٌؼلاط ٚرؾغ١ٓ إٌزبئظ
 

ٚرٍؼت الاخزلافبد اٌضمبف١خ دٚس ٘بَ فٟ عٍٛن ٚئدسان الأفشاد ٌٍؾمٛق ثظفخ ػبِخ 

ٌٚمذ أٚطذ الأثؾبس اٌزٟ أعشرٙب ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ ثشأْ . ٌٚؾمٛق اٌّشػٝ ثظفخ خبطخ

ؽمٛق اٌّشػٝ ثأْ رمَٛ وً ثٍذ ثزؼض٠ض ٚؽّب٠خ ؽمٛق اٌّشػٝ ٚفمب لا٘زّبِبرٙب ٚأ٠ٌٛٚزٙب 

.   اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خاٚاؽز١بعبرٗ

ٌٚزا ئدسان اٌّّشػبد ٚاٌّشػٝ رغبٖ ؽمٛق اٌّش٠غ ٚسػبؤٖ ػٓ اٌزضاَ اٌّّشػبد 

.  ثٙب غب٠خ فٟ الأ١ّ٘خ ٠ٕٚجغٟ اٌزّغه  ثٙب ِٓ لجً أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠زؾٍّْٛ ِغئ١ٌٛخ سػب٠خ اٌّشػٝ

ئدسان اٌّّشػبد ٚاٌّشػٝ ٌؾمٛق اٌّشػٝ ِٚذٜ رٙذف ٘زٖ اٌذاسعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ 

. ِغزشفٝ ثٕٙب اٌغبِؼٟة سػب اٌّشػٝ ػٓ اٌزضاَ اٌّّشػبد ٌؾمٛلٗ

 

فٝ ٚؽذاد اٌّشػٝ ثألغبَ اٌجبطٕخ ثّغزشفٝ ثٕٙب اٌغبِؼٟ  ٌمذ أعش٠ذ ٘زٖ اٌذاسعخ 

اٌضبٌضخ ,اٌضب١ٔخ , ٚؽذح اٌجبطٕخ الأٌٚٝ )ٚاٌغشاؽخ اٌؼبِخ ٠ٚشًّ لغُ اٌجبطٕخ اٌؼبِخ عذ ٚؽذاد 

. ( ؽش٠ّٝ ٚسعبٌٝ)٠ٚشًّ لغُ اٌغشاؽخ اٌؼبِخ ٚؽذر١ٓ (اٌخبِغخ ٚاٌغبدعخ, اٌشاثؼخ ,

اٌّؼب١٠ش اٌزب١ٌخ  ِش٠غ ٚاٌزٟ رٛفشد ف180ُٙ١        رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ 

 ِّشػخ اٌلارٟ رؼًّ فٟ وً 137ٚاٌجٍٛؽ ٚػٍٝ الألً صلاصخ أ٠بَ ِٓ اٌذخٛي ,الإدسان,اٌٛػٟ

اعزّبسر١ٓ اعزخذِٛا ٌزغ١ّغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ُٚ٘  . اٌٛؽذاد اٌّزوٛسح عبثمب

: استبيان لإدراك الممرضات والمرضىاستمارة -1

:                      ٚرزىْٛ وً اعزّبسح ِٓ عضئ١١ٓ

ِضً         ػٓ ػ١ٕخ اٌذاسعخ ػٓ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ  اٌغضء الأٚي اشزًّ ػٍٝ ِؼٍِٛبد 

٠ؼُ أصٕٝ ػشش ػٕظش سئ١غٟ ػٓ ؽمٛق اٌّشػٝ ٚاٌغضء اٌضبٟٔ  (......اٌغٓ,اٌّإ٘لاد  )

.   ٚػٕبطش ِشزمخ ِشرجطخ ثبٌؼٕب٠خ اٌزّش٠ؼ١خ
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: استبيان رضاء المرضى عه التزام التمريض بحقىقهم- 2 

ِزؼّٕخ ٔفظ اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ الأصٕٝ ػششػٓ ؽمٛق اٌّشػٝ ٚاٌؼٕبطش اٌّشزمخ 

. اٌّشرجطخ ثبٌؼٕب٠خ اٌزّش٠ؼ١خ 

ٚلذ سٚعؼذ اعزّبسح اٌجؾش ثٛاعطخ عزخ أعبرزح ِٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ ِٓ و١ٍبد 

اٌزّش٠غ ٚصلاصخ ِٓ الأطجبء اٌّّبسع١ٓ اٌؼبَ ٚصلاصخ ِٓ ِذ٠شٞ اٌّغزشف١بد ٚثٕبءا ػ١ٍٗ رُ 

.   ئعشاء اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ أداح اٌجؾش

: أعفشد اٌذساعخ ػٓ إٌزبئظ ا٢ر١خ

٠ؼٍّْٛ فٟ لغُ اٌجبطٕخ  (%50.36)أٚػؾذ إٌزبئظ أْ أوضش ِٓ ٔظف ػذد اٌّّشػبد .1

فٟ لغُ اٌغشاؽخ اٌؼبَ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؾبٌخ اٌضٚع١خ غبٌج١زُٙ  (%49.64)اٌؼبَ ث١ّٕب 

دثٍَٛ رّش٠غ  (%75.91) ِزضٚعبد ٚثبٌٕغجخ ٌذسعخ اٌزؼ١ٍُ ِؼظُّٙ (81.02%)

 .ٌذ٠ُٙ خجشح أوضش ِٓ خّغخ ػشش ػبِب  (%29.20)ٚأ٠ؼب 
 

رٜٚ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ٚف١ّب  (%33.89) رمش٠جب صٍش اٌّشػٝأٚػؾذ إٌزبئظ أْوّب  .2

ِٓ الإٔبس ٚأ٠ؼب صٍش اٌّشػٝ  (%59.44)٠زؼٍك ثبٌغٕظ ألً ِٓ صٍض١ٓ اٌّشػٝ 

ُِٕٙ رُ دخٌُٛٙ صلاس  (%13.89)ٌُ ٠زُ دخٌُٛٙ اٌّغزشفٝ ِغجمب ث١ّٕب  (33.89%)

 .ِشاد أٚ أوضش
 

ٌذ٠ُٙ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛػٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثؾمٛق  (%62.04)أ٠ؼب صٍض١ٓ اٌّّشػبد  .3

 .ُِٕٙ غ١ش ٚاػٟ ثّشاعؼخ اٌغغلاد  (%33.76)اٌّشػٝ ٌلاؽزشاَ ٚاٌشػب٠خ ث١ّٕب 

 

ٌذ٠ُٙ %( 52.22 & %55.56 )أػٍٝ ٔغجخ ِٓ اٌّشػٝأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ  .4

%( 17.77)ٚػٝ وبًِ ثبٌخظٛط١خ ٚ الاؽزشاَ ٚاٌشػب٠خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فٝ ؽ١ٓ أْ 

 .     ١ٌظ ٌذ٠ُٙ ٚاػٟ ثؾش٠خ اٌّشبسوخ فٝ الأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ
 

اٌشػب & ِٓ اٌّشػٝ وبٔٛا ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌشػب % %44.44 & 21.11 .5

ثبٌغش٠خ  ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ث١ّٕب ِؼظُّٙ غ١ش ساػٝ ػٓ اٌخظٛط١خ ٚاٌزؼشف ػٍٝ أعّبء 

 . اٌظؾ١خ راد اٌظٍخ اٌزٟ ع١زبثغ ف١ٙب اٌّشػٝداٌّزخظظ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثبٌّإعغب

 

غ١ش ساػ١ٓ ثشذح ػٓ الاؽزشاَ ٚاٌشػب٠خ ٚالاعزغبثخ ٌّطبٌجُٙ ث١ّٕب غبٌج١خ اٌّشػٝ  .6

 . ثخظٛص ِشاعؼخ اٌغغلاد وً اٌّشػٝ غ١ش ساػ١١ٓ
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ٕٚ٘بن ػلالخ ئؽظبئ١خ  , ثادسان اٌّشػٝ ٚاٌؼّشٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ  .7

 ٌٗ ػلالخ ١ٌظاٌزؼ١ٍُ `, ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ ثادسان اٌّشػٝ ٚسػبُ٘ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٕظ 

ؽمٛق ة لاٌزضاُِٙ اٌشػب ػٓ اٌّّشػبد ِغ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِغ اٌٛػٟ ٚلا 

 .اٌّش٠غ
 

 أْ ئدسان اٌّّشػبد أػٍٝ ِٓ ئدسان اٌّشػٝ ث١ّٕب ئدسان ِغّٛع إٌمبؽ ٠ؼٕٟ  .8

 .ؽمٛق اٌّش٠غة لاٌزضاُِٙ ` سػبُ٘ ػٓ اٌّّشػبداٌّشػٝ أػٍٝ ِٓ 

 دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ئدسان ٚسػب دٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالخ را .9

 .اٌّشػٝ ٚأ٠ؼب سػب اٌّشػٝ ٚئدسان اٌّّشػبد

ئدسان اٌّش٠غ ٠زأصش رأصشا ٚاػؾب ثّغزٛٞ رؼ١ٍّٗ ٚٔٛػٗ فىٍّب وبْ فٝ ِشؽٍخ ِزمذِخ ِٓ   

ٚأْ ئدسان .وّب ٚعذ أْ الإٔبس أوضش ئدساوب ٌؾمٛلُٙ ِٓ اٌزوٛس. اٌزؼ١ٍُ وبْ أوضش ئدساوب ٌؾمٛلٗ

 . اٌّّشػبد أػٍٝ ِٓ ئدسان اٌّشػٝ ٚدسعخ ئدسان اٌّشػٝ أػٍٝ ِٓ سػبُ٘
 

ئسشبد اٌّّشػبد ٚاٌّشػٝ ٌؾمٛق اٌّشػٝ ٚالاٌزضاَ ثزٕف١ز٘ب ِٓ خلاي ػمذ ثشاِظ  .1

رؼ١ّ١ٍخ ِٓ لجً ِذ٠شٞ ِغزشفٝ ثٕٙب اٌغبِؼٟ ٚص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ خظٛط١خ ٚاؽزشاَ 

 .اٌّش٠غ ٚلٛاػذ اٌّغزشفٝ

 : ثٛاعطخ عٍطخ اٌّغزشفٝ ِٓ خلايٌذػُ ٚؽّب٠خ ؽمٛق اٌّشػٝٚػغ ٌٛائؼ ٚاػؾخ  .2

. ػٝؽمٛق اٌّشي وز١جبد رظ١ُّ ٚرط٠ٛش  - أ

 .ششػ ؽمٛق اٌّش٠غ ثٛاعطخ ِذ٠شٜ اٌٛؽذاد ٌٍّشػٝ الأ١١ِٓ - ة

 .ٌظك ٌٛائؼ ؽمٛق اٌّشػٝ فٝ أِبوٓ ٚاػؾخ ٌٍّشػٝ ٚأعشُ٘- ط

 .ِشالجخ رٕف١ز ؽمٛق اٌّشػٝ ِٓ خلاي رخظ١ض لغُ ٌٍّزبثؼخ- د

 .رٛع١ٗ اٌّشػٝ ٌؾمٛلُٙ ِٚغئإ١ٌٚبرُٙ ِٓ خلاي اٌّّشػبد - ٖ

الإششاف اٌؾبصَ ػٍٝ اٌّّشػبد ِٓ لجً ِششفبرُٙ خلاي عبػبد اٌؼًّ  - ٚ

. ٌؼّبْ عٛدح اٌشػب٠خ اٌزّش٠ؼ١خ ٚرطج١ك ٌٛائؼ ؽمٛق اٌّشػٝ

 .ٚػغ ِؼب١٠ش ل١ِٛخ ٌؾمٛق اٌّش٠غ- ط
 

ػًّ اعزمظبء ٌّؼشفخ ِذٜ ئسػبء اٌّشػٝ ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً .3

 .  اٌّغزشفٝ

 



 

المريض ورضاؤه عن  العلاقة بين إدراك الممرضات والمرضى تجاه حقوق

  التزام الممرضات بها في مستشفى بنها الجامعي
                

هن  
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