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تحديات الحالية تحتـ على المنظمات أو الييئػات الريايػية الملتل ػة إت ػاع اب ػلوب إف ال
العلمي في مواجية ىذه التحديات وا تثمار الطاقات الإن ػانية ال عالػة فػي تطػوير ابدالا واارت ػالا 

وتتطلع الإدارة الحديثػة فػي   الم توى مف أجؿ تح يؽ أىداؼ ىذه المنظمات أو الييئات الريايية
وقػػػت الحػػػالي مػػػف لػػػبؿ منظماتيػػػا  جميػػػع أنواعيػػػا إلػػػي تطػػػوير وتحػػػديث أ ػػػالي يا ل ػػػي توا ػػػب ال

التغييػػر والتطػػوير الإداري علػػي م ػػتوي العػػالـ  ف ػػد لحػػؽ التغييػػر   ػػؿ أ عػػاد وعنا ػػر العمػػؿ فػػي 
متطل ػػات ابعمػػاؿ واتجيػػت الممار ػػات الإداريػػة نحػػو ابلػػذ  اب ػػاليب الت نولوجيػػة المت دمػػة ل ػػي 

 . المناف ة وال مود في ال وؽ العالمي الم توح الذي ا ي  ؿ إا الت وؽ والتميز ت تطيع

ومف أ ثر الجوانب الإدارية اليادفة التي ت اعد على تح يؽ تلؾ ابىداؼ إدارة الجودة 
الشاملة والتي أ  حت الآف   يؿ التطورات الت نولوجية الحديثة ت اعد على  يولة الح وؿ 

لتل ة التي يتح ؽ مف لبليا أىداؼ تلؾ الييئات الريايية الملتل ة، حيث على المعلومات الم
المؤ  ات ت اعد إدارة الجودة الشاملة على تح يؽ رغ ات وميوؿ الم ت يديف مف لدمات تلؾ 

 الييئات الريايية. و 

وتعت ر مديريات الش اب والرياية إحدى المؤ  ات أو الييئػات الريايػية التػي يجػب أف 
اجػػات الم ػػت يديف ومتطل ػػات  ػػوؽ العمػػؿ مػػف لػػبؿ تطػػوير تلػػؾ المػػديريات مػػف لػػبؿ تل ػػي احتي

 .ا تلداـ إدارة الجودة الشاملة

ومػػف ىػػذا المنطلػػؽ نبحػػظ أف مػػديريات الشػػ اب والريايػػة ومػػا ت دمػػو مػػف لػػدمات عديػػدة 
العمػؿ فييػا ا د وأف ي وف ليا إدارة متميزة وأف تدار وف اً احتياجػات ال ػوؽ مػع تػدريب ال ػائميف  

عدادىـ لي  حوا  وادر وتط يؽ نظاـ إدارة الجودة الشاملة علي اللػدمات التػي ت ػدميا مػديريات  وا 
الش اب والرياية و ييتـ  يا ال ائموف علي العملية الإداريػة فييػا ممػا  ػي وف لػو عظػيـ ابثػر فػي 

لبحتياجػػػات  إنجاحيػػػا وتح يػػػؽ أعلػػػي عائػػػد مػػػف ىػػػذه اللػػػدمات التػػػي ت ػػػدميا المػػػديريات مطا  ػػػة
 وو واً إلي درجة التميز وتح يؽ الريا التاـ للم ت يديف مف اللدمة.
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 ثانٍاً : يشكهت انبذث : 

أ ػػػػػ حت الإدارة الحديثػػػػػة إلزامًػػػػػا علييػػػػػا أف تت اعػػػػػؿ مػػػػػع مشػػػػػ بت واحتياجػػػػػات المنظمػػػػػات 
طػػور والمجتمعػػات المعا ػػرة التػػي يجػػب أف تتميػػز  ال ػػدرة علػػى الت يػػؼ مػػع التغيػػر الم ػػتمر والت

 . في المجتمعات والمنظمات الملتل ةالمتنامي في ملتلؼ مجاات الحياة 

وتعد إدارة الجودة الشاملة إحدى ااتجاىات الحديثة في الإدارة وت وـ فل ػ تيا علػى مجموعػة 
مف الم ادئ والتي يم ف للإدارة أف تت ناىا  غرض الو وؿ إلى أفيؿ أدالا مم ف مما ي اعد فػي 

 ش بت وال عو ات المتعل ة  الجودة وتح يف ابدالا وال درة التناف ية المنظمة. حؿ ال ثير مف الم
أف العػامليف  مػديريات الشػ اب والريايػة يواجيػوف يػغوط  م(6002محسـن حسـن  ويشير 

داريًػػػػا  العػػػػامليف  ػػػػالوزارة والمحافظػػػػة ويتعريػػػػوف ل لػػػػة الػػػػدلؿ  فػػػػيتتمثػػػػؿ  عػػػػدـ م ػػػػاواتيـ ماليًػػػػا وا 
الترقيػػة . وتػػدلؿ  فػػيتػػولي المنا ػػب الإداريػػة والتلطػػي  فػػيـ العدالػػة  ال ػػراع علػػي الػػدور وعػػد

وابع الا الوظي ية الزائدة والتغير الوظي ي وأف طة وقلة الحوافز وقلة الإم انات المح و يات والوا 
 التنظيمػػاتاليػدؼ مػف المػػديريات لػـ يتح ػػؽ  ال ػدر المطلػػوب والػذي يرجػع  ػػ  و إلػي عػػدـ ويػوح 

جػػػازىـ يػػػؤدي إلػػػي عػػػدـ إن ويمثػػػؿ يػػػغوط إداريػػػة علػػػي العػػػامليف  يػػػا  ويريات الإداريػػػة  تلػػػؾ المػػػد
 ابعماؿ علي الوجو اب مؿ.

ومػػف لػػبؿ عمػػؿ ال احػػث فػػي المجػػاؿ الإداري احػػظ أف مػػديريات الشػػ اب والريايػػة تواجػػو 
العديد مف ال عو ات والمعوقات نحو ت دميا وتجعؿ مف ابنشػطة والم ػا  ات واللػدمات الم دمػة 

ت يديف ت ت ػػػر علػػػى أنشػػػطة محػػػددة وثا تػػػة مػػػف عػػػاـ لآلػػػر ممػػػا يػػػؤثر علػػػى تو ػػػيع قاعػػػدة للم ػػػ
الممار ػػػيف ، وقلػػػة ااىتمػػػاـ  رغ ػػػػات الم ػػػت يديف مػػػف اللػػػدمات وقلػػػػة  ػػػرام  التػػػدريب والتح ػػػػيف 

 ي يػػػا نحػػػو لدمػػػة المجتمػػػع وعائ ػًػػا نحػػػو تحدـ ال يػػػاـ  ادوارىػػػا ااجتماعيػػػة للعػػػامليف  المديريػػػة وعػػػ
أف ىنػػاؾ يػػرورة حتميػػة  نػػرىلػػذا ..   يػػا ت امػػؿ  ػػيف الوحػػدات الإداريػػةـ التن ػػيؽ والبىػػدافيا وعػػد

توجب أف ي وف ىنػاؾ متطل ػات لإدارة الجػودة الشػاملة يػتـ تط ي يػا دالػؿ المػديريات والتػي  ػالرغـ 
مف أنيا تعمػؿ تحػت مظلتػي المجلػس ال ػومي للشػ اب والمجلػس ال ػومي للريايػة وتجمعيػا قػوانيف 

ذا تـ إيجاد إطػار عمػؿ ثا ػت تعمػؿ ولوائح ثا ت ة إا أنيا جميعًا تعمؿ  ش ؿ فردي  ؿ في اتجاه وا 
مف لبلو جميع ىذه المديريات  اىداؼ واحدة عف طريؽ ميثاؽ عمؿ يحػدد ال يا ػة العامػة التػي 

 مف لبليا يتـ توحيد الجيود نحو تح يؽ أىداؼ محددة وم تمرة . 
 

 أهًٍت انبذث : ثانثاً : 

 راسة أىميتيا مما يمي :تستمد الد
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تتجو معظـ الدرا ات إلي تط يؽ إدارة الجودة الشػاملة علػي المؤ  ػات التعليميػة وال ػناعية  -1
والتجاريػػة دوف النظػػر إلػػي المؤ  ػػات اللدميػػة  مػػديريات الشػػ اب والريايػػة لػػذلؾ تعت ػػر مػػف 

ة عامػة ومػديريات الدرا ات ال ليلة التي تيتـ  إدارة الجودة الشاملة في المجاؿ الريايي    
 الش اب والرياية    ة لا ة وذلؾ لرفع الم توي وت دـ ال  الاات  يا.

اتجيػػػػت معظػػػػـ الدرا ػػػػات التػػػػي تناولػػػػت المنظومػػػػة الريايػػػػية  مػػػػديريات الشػػػػ اب والريايػػػػة  -2
وفروعيا علي درا ة المش بت والمعوقػات التػي تواجػو العمػؿ  ػالتر يز علػي  عػض المحػاور 

 ارية دوف النظر إلي احتياجات الم ت يديف )العمبلا(.وىي عنا ر العملية الإد
و ػػيلة للتعػػرؼ علػػي مػػدي التػػزاـ الإدارة العليػػا والعػػامليف نحػػو إدارة الجػػودة الشػػاملة  مػػديريات  -3

الشػػػػ اب والريايػػػػة ل ونيػػػػا فل ػػػػ ة إداريػػػػة إرشػػػػادية تعت ػػػػر  مثا ػػػػة دعػػػػائـ للتح ػػػػيف الم ػػػػتمر 
أو اللػدمات أو العمليػات علػي الػرغـ مػف عػدـ  لمديريات الش اب والريايػة  ػوالا فػي المػوارد

 تط ي يا حتي الآف.
حاجػػػػة مػػػػديريات الشػػػػ اب والريايػػػػػة ليلػػػػذ  ا ػػػػاليب التحػػػػػديث والتطػػػػوير الإداريػػػػة لتح يػػػػػؽ  -4

 ابىداؼ المرجوة.
 التعرؼ علي م توي اللدمات التي ت دميا مديريات الش اب والرياية. -5
إدارة الجػػػودة الشػػػاملة فػػػي مػػػديريات الشػػػ اب اافت ػػػار إلػػػي وجػػػود و ػػػيلة علميػػػة م ننػػػة ل يػػػاس  -6

 والرياية.
الم ػػاىمة فػػي إم انيػػة تعمػػيـ مػػا قػػد تتو ػػؿ إليػػو الدرا ػػة مػػف م ترحػػات فػػي ملتلػػؼ الييئػػات  -7

الريايػػية  مػػا يتوافػػؽ ولػػوائح نظميػػا اب ا ػػية ومػػا قػػد يطػػرأ مػػف تغيػػرات ت ػػتوجب الموالامػػة 
 والت يؼ.

 أهذاف انبذث : رابعا : 

فـي بعـم مـديريات الشـبا  ى واقع إدارة الجودة الشـاممة وتطبيقاتيـا ااداريـة التعرف عمأولا : 
 قيد البحث من خلال التعرف عمى : والرياضة 

 التزاـ الإدارة العليا  اتجاه إدارة الجودة الشاملة .  -1
 الإدارة ال عالة للعن ر ال شري .  -2
 توجو  العميؿ )التر يز على الم ت يد( . ال -3
 عمليات التح ف الم تمر .  مشار ة العامليف في -4
 نظاـ تدريب العامليف  المديرية . -5
 تييئة مناخ العمؿ وث افة المنظمة .  -6
 نظاـ المعلومات  المديرية .  -7
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 :  وىيمستوى جودة الخدمات التي تقدميا مديريات الشبا  والرياضة ثانيا : 
 . اللدمات وابنشطة الريايية -1
 . ابجيزة وال يانة -2
 . اللدمات ااجتماعية -3
 . اللدمات الث افية -4
 . ية والريايية  المديريةالمنشآت الش ا  -5
 العبقات العامة واا تعبمات.  -6
 . المشار ة المجتمعية للمديرية -7
 .ابمف وابماف -8
 . اللدمات اللا ة -9

 تساؤلاث انبذث : خايسا : 

 لة ؟ىؿ ىناؾ التزاـ مف إدارة مديريات الش اب والرياية تجاه تط يؽ إدارة الجودة الشام -1
 ىؿ ىناؾ إدارة فعالة للعن ر ال شري )العامليف  المديريات( ؟ -2
 ىؿ ىناؾ توجيو  العميؿ ؟  -3
 ىؿ ىناؾ مشار ة للعامليف في عمليات التطوير وتح يف اللدمات ؟ -4
 ىؿ يوجد نظاـ لتدريب العامليف على متطل ات الوظي ة ح ب اليي ؿ التنظيمي؟ -5
 يرية ؟ومناخ للعمؿ  المدتنظيمية ىؿ ىناؾ ث افة  -6
 ىؿ تعتمد مديريات الش اب والرياية على نظاـ للمعلومات في ت ديـ لدماتو ؟ -7
 ىؿ ىناؾ تح يف م تمر لللدمات التي ت دميا مديريات الش اب والرياية ؟ -8
 مدى توافر متطل ات إدارة الجودة الشاملة؟ فيىؿ توجد فروؽ  يف المديريات  -9

  ت يد(  يف المديريات ؟اللدمات الم دمة للعميؿ )الم فيىؿ توجد فروؽ  -12
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 انبذث  إجراءاث

 منيج البحث 
أي مني  مف مناى  ال حث العلمي علي الطري ة التي يتـ  يا تحديد  ا تلداـيتوقؼ 

 ا تلدـمناى  متعددة لل حث حيث   ا تلداـم ف درا ة مش لة معينة مش لة ال حث وقد ي  
جرالااتو إذ أنو مف ط يعتو التعرؼ علي ال احث المني  الو  ي ) الدرا ات الم حية(  لطواتو وا  

 احد ت ني ات المني  الو  ي  والذي ت تمد منو المعلومات  اب ليالح ي ة للمجتمع  الط يعة
ال يانات لت ييـ الويع  ا تلداـعف الظاىرة الموجودة    د  الم  لةبنيا تعد تجميعاً ليو اؼ 

ؤ  ات الريايية )الح ومية( وتحديداً م توي في الم الشاملةمتطل ات إدارة الجودة حوؿ الراىف 
في المجاؿ الريايي اللدمي    و  الشاملةجودة اللدمات الريايية  يا وويع إدارة للجودة 

 عامة ولتح يف وتطوير مديريات الش اب والرياية    ة لا ة .
 ثانٍا: يجتًع انبذث :

اريػػػػة  ػػػػديواف عػػػػاـ تمثػػػػؿ مجتمػػػػع ال حػػػػث فػػػػي جميػػػػع العػػػػامليف  ملتلػػػػؼ الم ػػػػتويات الإد 
مػػػػديريات الشػػػػ اب والريايػػػػة  محافظػػػػات ) أ ػػػػيوط ، المنيػػػػا ، ال ػػػػاىرة ، المنوفيػػػػة، الإ ػػػػماعيلية، 
الإ  ندرية ( علي اعت ار أف ىذه المحافظات تمثؿ تمثػيبً جغرافيػاً لجميوريػة م ػر العر يػة ط  ػا 

 لما أشار  و المر ز ال ومي لل حوث ااجتماعية والجنائية.
 انبذث : ثانثا: عٍنت

إف أي قرار يت ؿ  إجرالا المعاينة ا د وأف ي تند إلي ابىداؼ الم ررة لل حث  ما يعتمد 
علي و ؼ دقيؽ للمجتمع مويػع ال حػث وعلػي تحديػد المجتمػع الػذي تنت ػي منػو م ػردات العينػة 

وزع قاـ ال احث  تحديد العينة التي يم ػف الإفػادة منيػا فػي الح ػوؿ علػي ال يانػات والمعلومػات وتػ
 ع الجغرافي لجميورية م ر العر ية حيث تش ؿ عدداً ي( محافظات تمثؿ التوز 6في )

ذلػػػؾ توزيػػػع عينػػػة الدرا ػػػة  ا ػػػتلزـم  ػػػوا علػػػي الم ػػػتوي الإح ػػػائي لتمثيػػػؿ مجتمػػػع ال حػػػث وقػػػد 
 الميدانية ط  ا بىداؼ ال حث وابدوات الم تلدمة في جمع ال يانات

 رابعا: وسائم جًع انبٍاناث 

ل احػػث فػػي ح ػػولو علػػى ال يانػػات المطلو ػػة علػػى أ ثػػر مػػف أداه مػػف أدوات جمػػع اعتمػػد ا
 ال يانات  ما يلي : 

 الم ا لة الشل ية. -1
 الم ح المرجعي. -2
 تحليؿ الوثائؽ وال جبت. -3
 اا ت ياف -4
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اا ػػت ياف اللػػػاص  ػػػالإدارة العليػػػا والعػػػامليف للتعػػرؼ علػػػي مػػػدي تػػػوافر متطل ػػػات إدارة الجػػػودة  -أ
 املة  الم ت يديف )العمبلا(  لدمات مديريات الش اب والرياية.الش
اا ػػػت ياف اللػػػاص  ػػػالتعرؼ علػػػي م ػػػتوي اللػػػدمات التػػػي ت ػػػدـ للم ػػػت يديف لمرا ػػػز الشػػػ اب  -ب

 وابندية والمناطؽ الريايية المتردديف علي المديريات.
 انًعانجاث الإدصائٍت انًستخذيت 

لتط يؽ  يانػات ال حػث وذلػؾ مػف لػبؿ ال رنػام  الإح ػائي ا تلداـ ال احث المعالجات المبئمة 
spss   تي  الآو انت: 

 .لن ب المئويةالت رار وا -
 المتو ط الح ا ي. -

 .ارياانحراؼ المعي -

 الداللي. اات اؽمعامؿ  دؽ  -

 معامؿ ال ا رون اخ .       -

 .معامؿ االتبؼ -

 .زار  رو  اؿ وايلالت  -

 

 الاستخلاصات والتوصيات : 

 الاستنتاجاث :  - أولاً :

 الجـــودة إدارة متطمبـــات تـــوافر مـــدى" والعـــاممين العميـــا اادارة بعينـــة الخاصـــة الاســـتنتاجات -
  الشاممة

 .الشاممة الجودة إدارة باتجاه العميا اادارة التزام:  الأول بالمحور يتعمق فيما
 :خلال من الشاممة الجودة إدارة باتجاه العميا اادارة التزام مدى توافر

 .والعيوب ابلطالا ل ض إلى يؤدى المديرية أق اـ  يف التن يؽ -
 حليا على والعمؿ المش بت توقع إلى يؤدى المديرية أق اـ  يف التن يؽ -
  المديرية مياـ والمناطؽ وابندية الش اب مرا ز ت وض  المديرية ال لطات -
 ول ػػػف الت ليديػػػة رؽ ػػػالط إلييػػػا الو ػػػوؿ يم ػػػف ا الجػػػودة فل ػػػ ة  ػػػاف العليػػػا الإدارة تػػػدرؾ -

 الحديثة الإدارية  الطرؽ
 فرؽ عمؿ في المياـ وتحديد الجماعي  العمؿ قناعة لدييا المديرية في ال يادات  ؿ -
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 :خلال من الشاممة الجودة باتجاه العميا اادارة التزام يتوافر لا
 العامليف لجميع ووايحة معلنة  يا ات المديرية ا تلداـ عدـ -
  م تمرة    ة ابدالا تح يف أ اس على  يا تيا تيع ا المديرية -
 . المديرية  يا ات أىـ مف العمبلا رغ ات تح يؽ تعد ا -
 . المديريات الم دمة اللدمة جودة مف ت لؿ العمبلا ش اوى  ثرة -

 :البشرى لمعنصر الفعالة اادارة
 -: خلال من البشرى لمعنصر الفعالة اادارة تتوافر

 .ال رار واتلاذ ال يادة على ال درة لدييـ االعلي  الإدارة العاملوف
 وأدالا العمػػبلا متطل ػػات  ػػيف التن ػػيؽ علػػى ل ػػدرتيـ ت عػػا العػػامليف  م افػػاة المديريػػة ت ػػوـ

 .لطا  دوف المياـ

 -: خلال من البشرى لمعنصر الفعالية تتوافر لا
 .التل  ات  افة في العامليف احتياجات ومعتمدة وايحة لطة وجود عدـ -
 .في للمديرية  ال شرى العن ر  اىمية تؤمف ا العليا الإدارة -
 . المديرية العامليف مجيودات مع تتنا ب ا والمعنوية المادية الحوافز -
 . يـ اللا ة المشا ؿ لحؿ فر ة العامليف تعطى ا  المديرية الإدارية ال ل  ة -
 .  المديرية ال شرية الموارد  إدارة المتل  يف مف  افي عدد وجود عدـ -
 .وال اعلية وال  الاة المويوعية اب س على ي وـ ا الحوافز نظاـ -
 العمبلا  متطل ات الوفالا على العامليف قدرة على يعتمد ا الم افآت و  الترقيات نظاـ -

 الإدارة العليا ا تشجع العامليف على التعلـ الذاتي.  -
  التنظيمي اليي ؿ في والمياـ والواج ات الشروط وفؽ ابفراد الت ار يتـ ا -
 الماليػػة الػػدرجات يػػولا فػػي تػػتـ ا والريايػػة الشػػ اب  مػػديريات لل ػػلطة ت ػػويض يوجػػد ا -

 .والنظـ اللوائح ح ب المتوفرة
 . المديرية ابدالا ت ييـ نتائ  مع يرت ط ا الترقية  يا ات -
 .ومتا عتيـ الجدد العامليف ميارات وتح يف لتطوير  رام  توجد ا -
 المػػػػوارد لطػػػػة ومناقشػػػػات اقتراحػػػػات فػػػػي ال شػػػػرية المػػػػوارد ارة ػػػػإد العػػػػاملوف مشػػػػار ة عػػػػدـ -

 .ال شرية
 . المديرية العامليف وتطوير لت ييـ أنظمة تواجد عدـ -
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 (المستند عمى التركيز  بالعميل التوجيو 
 :خلال من (المستفيد عمى التركيز التوجيو بالعميل  توافر
 ت ػػػػػدـ التػػػػػي وابنشػػػػػطة  ػػػػػرام وال العمػػػػػؿ  اع ػػػػػالا لل يػػػػػاـ  ػػػػػاؼ  المديريػػػػػة العػػػػػامليف عػػػػػدد -

 .للم ت يديف
 .واللدمات ابنشطة مف  يا المحيط المجتمع أفراد ا ت ادة على تحرص المديرية -
 :خلال منما  لحد المستفيد عمى التركيز توافر
        الم ت يديف  يف ال روؽ مع ما لحد تتنا ب الش اب  مديرية وابنشطة ال رام  -

 :خلال من تفيدالمس عمى التركيز يتوافر لا
 .للعميؿ ت عا و رامجيا لدماتيا تعديؿ يتـ ا المديرية -
 .الم ا  ات و ابنشطة جودة وتح يف تطوير نحو ملططة ة  يا تواجد عدـ -
 .العمبلا لش اوى  ندوؽ يوجد ا -
 . اللدمات والم ت يديف التن يذييف  يف ملموس إيجا ي ت اعؿ يوجد ا -
 .الم ت يديف مع متميزة عبقات تح ؽ ا المديرية -
 . المديرية اللدمات أدالا عند العميؿ  ريا اىتماـ يوجد ا -
 .واج يـ أدالا وي يؿ منظـ العمؿ أف يشعروف ا  المديرية العاملوف -
 . المديرية العمبلا لدمات  شاف والمبحظات ااقتراحات مراعاة عدـ -
 ت ػدـ التػي وابنشػطة تاللػدما التيػار م دئيػة جػدوى درا ػات  عمػؿ ت وـ ا العليا الإدارة -

 .مرة بوؿ
 .والعميؿ العمؿ  الح في  اف لو حتى والنظـ اللوائح عف تحيد ا العليا الإدارة -
 .الم دمة مف لبليا  اللدمة الم ت يديف عف ا ت  الا  عمؿ ت وـ ا المديرية -
 عػػف اتاا ت  ػػار  وت ػػديـ للمناقشػػة الم ػت يديف مػػع ل ػػالاات تع ػػد ا  المديريػػة العليػا الإدارة -

 .اللدمات
 .الم ت يديف ش اوى وتحليؿ  درا ة ي وموف ا  المديرية العاملوف -
 . الغة   عو ة يتـ والعمبلا  المديرية العامليف  يف اات اؿ -
 .الجادة والحلوؿ الش اوى  نتيجة العمبلا  إ بغ ي وموف ا  المديرية العاملوف -

 -:المستمر التحسين عمميات في العاممين مشاركة
 :خلال من المستمر التحسين عمميات في العاممين مشاركة تتوفرلا 

 2 ابدالا تح يف عمليات في العامليف لمشار ة فعاؿ نظاـ يوجدا  -

 2العامليف  المديرية يؤمنوف  اف تح يف جودة ابدالا لي ت م ئولية أ يلة ليـ  -
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  لشاملةا الجودة معايير يولا في ابدالا تطوير نحو وايحة أىداؼ الإدارة تيعا  -
 .والتطوير اا ت ار على تشجع ا  المديرية العليا الإدارة -
 .للنتائ  ابىداؼ مطا  ة مف للتا د اجتماعات تع د ا العليا الإدارة -
 .الم ت  لية  اللطط العامليف تطلع ا العليا الإدارة -
 . يا العامليف على الذاتي الت ويـ  إجرالا ت وـ ا المديرية -
 . ادائيـ اللاص ـالت وي  نتيجة ليفالعام إ بغ يتـ ا -
 . يا العاملة لل وادر التدريب لطط في تشارؾ ا  المديرية العاملة الإدارات -
 .المياـ وانجاز لل  ر  م در العامليف إلى تنظر ا المديرية -
 .ليـ المحددة التدري ية ال رام  نوعية تحديد في يشار وف ا العاملوف -
 .الشاملة الجودة إدارة وفل  ة م اىيـ على اليولا  الا إل ت وـ ا  العليا الإدارة -
 .العامليف  م ترحات ابلذ يتـ ا الش اب  مديريات -
 .  ؿ للمديرية موحدا توجيا تمثؿ الجودة حوؿ محددة رؤية توجد ا -
 .المرؤو يف مع والمعلومات الآرالا لت ادؿ فر ة تعطى ا العليا الإدارة -
 . المديرية للعامليف دالااب تطوير م ترحات ت جيؿ يتـ ا -
 .اللدمة وتح يف تطوير نحو ومنشورة م تو ة  يا ات توجد ا -
 .التعييف قرارات اتلاذ في يشار وف ا المديروف -
 . اوؿ أوا المح  ة  النتائ  العامليف إعبـ يتـ ا المديرية -

 بالمديريات لمعاممين التدري  نظام
 :خلال من بالمديريات لمعاممين التدري  نظام يتوافر
 الشػػػ اب مرا ػػػز فػػػي الممار ػػػيف قاعػػػدة تو ػػػيع علػػػى  المػػػديريات للعػػػامليف التػػػدريب يراعػػػى -

 .وابندية
 .ليا المتاحة المادية الإم انيات ح ب تحدد المديريات في التدري ية الدورات -
 . يا العامليف تدريب على للإن اؽ لا ة ميزانية  المديرية توجد -
 .الآلي الحا ب ا تلداـ نظـ على للتدريب دورات  المديرية للعامليف تتاح -

 :خلال من بالمديريات العاممين لمتدري  نظام يتوافر لا
 .الم تمر التدريب طريؽ عف العامليف قدرات  تطوير المديرية  الإدارة إيماف عدـ -
 .التدريب على للإشراؼ معتمدة لجاف توجد ا -
 .التدريب في الشاملة ودةالج لإدارة محتويات على تحتوى ا التدري ية ال رام  -
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 الإدارة فػػػػي الحديثػػػػة الػػػػنظـ علػػػػى والريايػػػػة الشػػػػ اب  مػػػػديريات العػػػػامليف تػػػػدريب يػػػػتـ ا -
 .اييةيالر 

 .الشاملة الجودة إدارة م يوـ على ترت ز ا التدري ية الدورات -
 2الريايية  الإدارة في متل  يف ل رالا ا تلداـ إلى تلجا ا المديرية -
 .اللدمة جودة لتح يف تدريب م و را عمؿ ورش إقامة عدـ -
 .الإدارة في الحديثة النظـ على لبطبع العلمي ال حث  مرا ز تيتـ ا المديرية -
 إدارة يػػػػولا فػػػػي الريايػػػػية الم ػػػػا  ات وتنظػػػػيـ إدارة علػػػػى  المديريػػػػة العػػػػامليف بتػػػػدر ي ا -

 .الشاملة الجودة
 .وظائ يـ تولى ق ؿ العاملوف وتاىيؿ إعداد يتـ ا -
 . رنام   ؿ ع ب العامليف تدريب  رام  مف النتائ   ت ويـ ت وـ ا المديرية  ياالعل الإدارة -
 .الشاملة الجودة إدارة حوؿ تدري ية لدورات العامليف ت عث ا المديرية -
 ق ػػػػؿ اللطػػػػط لدرا ػػػػة المحافظػػػػة فػػػػي والم ػػػػئوليف العليػػػػا الإدارة  ػػػػيف اجتماعػػػػات توجػػػػد ا -

 .تن يذىا
 .والمش بت ال راعات لح ـ للعامليف تدري ية  رام  يعت ا  المديرية العليا الإدارة -
 .المجتمعية المشروعات على يتـ ا  المديرية العامليف تدريب -

 : المنظمة وثقافة العمل مناخ تييئة
 : خلال من المنظمة وثقافة العمل مناخ تييئة تتوافر
 . يا املةالش الجودة إدارة تط يؽ على ي اعد  المديرية اللدمة  م توى اارت الا -
 .التنظيمي اليي ؿ في ابعلى ال لطة  احب مف المديرية في ال رارات تط يؽ -
 . المديرية الملتل ة الإدارات إدارة في ال لطوى النظاـ ت تلدـ -

 :خلال من المنظمة وثقافة العمل مناخ تييئة تتوافر ولا
 .المطلوب وىللم ت  ابدالا للو وؿ والعامليف العليا الإدارة  يف الرؤية ويوح عدـ -
 .للعمؿ الموارد على للح وؿ و لطاتيـ ن وذىـ ي تلدموف ا  المديرية المديروف -
 .العمؿ في الديم راطية أ اليب تمارس ا المديرية -
 .والإيجاب ال  ور نواحي ت يف ا  المديرية العمؿ  يئة -
 .الشاملة الجودة إدارة م اىيـ إشاعة يتـ ا  مديريات الش اب والرياية -
 .التغيير او التجديد عند المناخ تييئ ا ريةالمدي -
 .الجماعي العمؿ روح على الح اظ على يعتمد ا والتغيير التطوير -
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 .الشاملة الجودة عنا ر إدارة ومتطل ات م اىيـ يدر وف ا العاملوف -
 .رؤ ائيـ ت رؼ تحت ووقتيـ جيدىـ ييعوف ا  المديرية العاملوف -
 2واانحراؼ  اليعؼ مواطف  شؼ على عمؿت ا  المديرية الريايية الث افة -
 .المتعامليف لدى  ورتيا وتح يف قدراتيا دعـ على ت وـ ا المديرية ث افة -
 .العامليف ث افة لتنمية  إ دارات ت وـ ا المديرية -
 .وقت أ رع في العمؿ إنجاز أ اس على العمؿ جماعات التيار يتـ ا -
 .الجودة ث افة على تشجع ا العليا الإدارة -

 :بالمديرية المعمومات نظام
 :خلال من بالمديرية المعمومات نظام يتوافر
 ومو ػػػػػػػ اتيـ ومػػػػػػػؤىبتيـ العػػػػػػػامليف عػػػػػػػف مت امػػػػػػػؿ معلومػػػػػػػات نظػػػػػػػاـ  المديريػػػػػػػة يوجػػػػػػػد -

 .والت ا اتيـ
 .ال م يوتر أجيزة على  ابنشطة اللا ة وال شوؼ والمرا بت اللطا ات ت تب -
 .م تمر  ش ؿ  المديرية ةالعام للطةل التن يذية لطواتال توثيؽ يتـ -
 . المديرية العليا الإدارة اجتماعات توثيؽ  المديرية توجد -

 :خلال من بالمديرية المعمومات نظام يتوافر لا و
 . المديرية والمعلومات لل يانات قواعد توفر ا المديرية -
 . المديرية العامليف أماـ متاحة غير والمعلومات ال يانات -
 .المديريات في وش افية  ويوح ـيت ا التعليمات إ دار -
 .واللدمات ال رام  عف أرشي ية   جبت تحت ظ ا المديريات -
 .العامليف احتياجات على للتعرؼ شل ي او  ريدي  ا ت  الا ت وـ ا العليا الإدارة -
 .)العمبلا ( الم ت يديف عف ومعلومات  يانات لدييا ليس المديرية -
 .الآلي الحا ب أجيزة ا تلداـ يجيدوف ا  المديرية العاملوف معظـ -
 .البزمة ليا والمعلومات ال يانات على الح وؿ في الإنترنت  ش  ة ت تعيف ا المديرية -
 .الشاملة الجودة إدارة الم اىيـ عف  تي ات يوجد ا -
 .المديرية في واات اات المعلومات أنظمة تحديث او تطوير يوجد ا -
 . يا العامليف وم تندات وثائؽ ح ظ في المي روفيلـ ت تلدـ ا  المديرية -
 .العمبلا لدمة في ال  ور أوجو تت ع في ا تلداميا يتـ ا وال يانات المعلومات -
 .ال ون رانس ش  ة ع ر تتـ ا ابلرى وال روع الإدارية ال يادات واجتماعات المؤتمرات -
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 الشــبا  ديرياتبمـ الخـدمات بمحتـوى الخاصـة فيدينالمســت بعينـة الخاصـة الاسـتنتاجات:  ثانيـا
 والرياضة

 "ةيوالرياض الشبابية المنشآت"  الأول بالمحور يتعمق فيما -
 : خلال من تتوافر والرياضية الشبابية لممنشآت الجيد المستوى -
 الم توي العاـ لللدمات الم دمة  المديرية غير منا ب للعمبلا مف لبؿ : -

 المنشآت. -
 ابجيزة. -
 اللدمات الريايية. -
 ث افية.اللدمات ال -
 اللدمات ااجتماعية. -
 العبقات العامة. -
 المشار ة. -
 ابمف وابماف. -
 اللدمات اللا ة. -

  انتىصٍاثثانٍاً : 

 عينـة حـدود وفى استخلاصيا تم التي والنتائج فيو المتبع والمنيج البحث أىداف ضوء فى
 تطبيـق الـى ةوالرياضـ الشبا  بمديريات العميا اادارة تسعى أن بضرورة  الباحث يوصى البحث

 : الآتي يتطم  وذلك الشاممة الجودة إدارة
 مػػف الع ػػر لمتغيػػرات وف ػػا والريايػػة الشػػ اب مػػديريات ر ػػالة فػػي النظػػر إعػػادة يػػرورة -

 .وا  تراتيجيتيا أىدافيا حيث
 والريايػػة الشػػ اب مػػديريات ت ػػدميا التػػي اللػػدمات مػػف الم ػػت يديف مجتمػػع درا ػػة يػػرورة -

 ابنشػطة نوعيػة حيػث مػف احتياجػاتيـ علػى للتعرؼ فةم تيد  جماعات م ت يية درا ة
 .توقعاتيـ مع وتتوافؽ رغ اتيـ تل ى التي واللدمات

عداد ت ديميا يتـ  وؼ التي اللدمات تحديد -  يػولا فػي للتن يػذ البزمػة وال ػرام  اللطػط وا 
 .وفعالية    الاة الموارد ىذه وا تثمار المتوفرة وال شرية المادية الإم انات

 .اللدمة على للعامليف منا  ة تدري ية م  را إعداد -
 . المديرية العليا الإدارة  يف التن يذييف العامليف لدى الشاملة الجودة إدارة ث افة غرس -
 .لللدمة أدالا أفيؿ لتح يؽ وتاىيليـ  المديرية والعامليف العليا الإدارة تدريب -
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 تتنا ػب مويوعة ت ويـ ليبأ ا واعتماد الت ليدية الت ويـ أ اليب في النظر إعادة يرورة -
  مػػػديريات الم دمػػػة ال علػػػي ابدالا وقيػػػاس لت ػػويـ الشػػػاملة الجػػػودة إدارة وم ػػػادئ فل ػػػ ة مػػع

 .والرياية الش اب
 المتاحػة الإم انيػات حػدود فػيو  والمتا عػة الت ػويـ لعمليػات البزمة الإجرالاات تحديد يجب -

 .والرياية الش اب  مديريات
 .لللدمة الم تمر والتطوير التح يف على العمؿ يجب  عةوالمتا الت ويـ لنتائ  وف ا -
 عمليػػات فػػي  المديريػػة اللدمػػة ت ػػديـ علػػى ال ػػائميف مػػع المتميػػزيف العػػامليف إشػػراؾ يجػػب -

 عمليػػػػات تواجػػػػو التػػػػي للمشػػػػ بت الحلػػػػوؿ واقتػػػػراح الم دمػػػػة اللػػػػدمات وتطػػػػوير التح ػػػػيف
 .والتطوير التح يف

 
 

 


