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 -د - 

 شكر وتقذٌر

أنقذذنا بنذور الرلذالة مذن اللذقو  أكرمنا بنور العمم المبدد لظممات الجهالة و  الذيالحمد لله 
 درك الضلالة ، وانعم عمينا بوجود العمماء و إرشادا لمعباد ودلالة  في

لانجذذاز اذذذا  ووفقنذذيمذذن عذذون  أمذذدنيوالذذجد لله لذذبحانع وىعذذالد واحمذذد  واشذذكر  عمذذد مذذا 
 البحث أن خرج إلد حيز الوجود وىوفيقا منع لبحانع فمع الحمد والشكر. 

د يحيى سـعد أسـتاذ البحـث محمو الدكىور /  الألىاذ إلدبالجميل  انيوعرف ىقديريوخالص 
كميـــة التربيـــة ل الأســـب  عميـــدالو ورئـــيس قســـم العمـــوم التربويـــة والنفســـية والاجتماعيـــة العممـــي 

 لذيعمذد اذذ  الرلذالة وعمذد منحذع  الإشذرا لىفضذل لذيادىع بقبذول  الرياضية لمبنـين جامعـة بنهـا
مذن الشذكر  حقذع أوفيذععاجز عذن  جعمنيمما  ليد ىوجيهاىع من وقت وجهد و حلن رعايىع ولدي

فكان بفضذل الله نعذم المعمذم ونعذم حياىي  يمة  عنقيمما ليظل معرو  م وقا  لي قدمععمد ما 
اذذا الحذد و إىمامذع فجذزا   إلذدالبنذاءة الووذول لمبحذث  وأرائذعالمشر  فقذد كذان لىوجيهاىذع اللذديدة 
 بالوحة والعافية .  الله عند خير الجزاء وان ينعم عميع

 الأســـتاذ حجـــازيالفضـــ   أبـــوحمـــد أالـــدكتور    إلذذذدبخذذذالص الشذذذكر والىقذذذدير  أىقذذذدمكمذذذا 
عمذد  الإشذرا عمذد قبذول  الجـود  المنـازلات ومـديرنظريا ت وتطبيقات رياضـات المساعد بقسم 
 2من عون وىوجيع فمع كل الشكر والىقدير ليالبحث وما قدمع 

ىعذد  الىذي العممذيالبحذث  الذري الذذيالعالم الجميل  إلدالىقدير كما يىقدم الباحث بالشكر و 
 الحميـد السـيد العظيم عبد الدكتور   عبد الأستاذبع الباحثون فد مجال العمذم  يهىديلراج منير 

المذان شرفا البحث و الباحث بقبولهما عمذد كذريم ىفضذمهما  أباظةالدكتور   حسين درى  والأستاذ
عممية جميمة لما لهما من فكذر  إضافةبحث حيث ىعىبر مناقشىهما لمبحث بالموافقة عمد مناقشة ال

 ملىنير و مىجدد فمهما مند كل الىقدير والاحىرام   
 أن إلاولا يمكذن حوذرام  والإرشذادبذالجهود  معذيلكل من لاام  أىقدموبكل الىقدير والحب 

والعرفذذذان لمذذن افنيذذذا  بلذذخاء دون مقابذذل أع ذذذوا أوذذحابعانذذاك دينذذا كبيذذذرا يوذذعب الوفذذاء بذذذع لان 
 . ووالدىي والدي عمري كمع ليمع ونهار   إلداشكرام  أنمن ظممت  إلد أجميحياىهما من 
حفظهذم الله ولذذدد  جذانبي إلذدالذذين وقفذذوا  أىقذدم بكذل الشذكر والىقذذدير لأخذوىي وأحبذائيكمذا 

 ليمن مد  بخالص الشكر والعرفان لكل أىقدم وأخيرامن جهد وىشجيع  معيخ اام عمد ما بذلو  
بكميذات الىربيذة الرياضذية الذذين  الأجذلاء لاعدة من اجل إىمام اذا البحث ولألذاىذىييد العون والم
 فذذيم مذذن العمذذوم الخاوذذة بمجذذال الىربيذذة الرياضذذة نهذذر وع ذذاء بذذلا حذذدود . أيذذديهمىىممذذذت عمذذد 

 ء.يجزيهم عند خير الجزاء وان يوفقهم جميعا لمزيد من الع ا أنادعوا الله عز وجل 
ن كانت الأخرى فمن نفلي وحلبي ودق  وأخيراً إن أحلنت فذلك الفضل من الله وا 

، فالكمال لله وحد  ، والعومة لرلمع ي ولا الكمال لعمميالمحاولة فإني لا أدعي العومة لنفل
     )الكرام ، 

       
   

1)    
 

 الباحث 
                                                 

1
 88سىرة هىد يٍ اٌَت   



 -ه - 

 قائًت انًحتىٌاث

        ىعــــــــانًىض يسهسم
رقى 

 انصفحت
 ب ………..…………….............……………………الآية القرآنية  

 ج …….....……………………...……… قرار لجنة المناقشة والحكم  

 د   ………..………….......………………………… الشكر والىقدير 

 اذ  ………..……….......……………..…………… قائمة المحىويات 

 ح ………..………….......……………..……………قائمة الجداول  

 ي ………..…………..............……..….…………… شكالقائمة الأ 

 ك ………..…………..............……….……………قائمة المرفقات  

 ( 8-4) انبحث يقذيتانفصم الأول : 

 4  ………..……………..............…………………… ثالبح مدخل أولًا : 

 3 ………..……………..............……………………مشكمة البحث  ثانياً :

 5 ………...……………..............…...………………البحث  أامية ثالثاً:

 6 ………..……………..............……………………البحث  أادا  رابعاً:
 7 …….……..………..............……………………البحث  ىلاؤلات خاملاً:
 7 ………..……………...........………………… مو محات البحث لادلاً:

 ( 444-9) : انًرتبطتانذراساث  انفصم انثاًَ :انقراءاث انُظرٌت و

 42 ……………..………….…………………… القراءات النظرية :أولاً 
 42 ………..….………………………………..…………… الإدارة -
 49 ………..…………………………………………………الجودة  -
 27 ………..………………….………………إدارة الجودة الشاممة  -
 46 ………..…..……………………مى مبات ى بيق الجودة الشاممة  -
 49 ………..………..……………الجودة الشاممة إدارة مراحل ى بيق  -
 69 ………..…..……………………….……………………الخدمة  -
 85 ….………..………………………… مديريات الشباب والرياضة -
 97 ………...…………………………………… سات المرتبطةالدرا ثانيًا

 97 ………..……………………………………… الدرالات العربية -4
 425 ………..…...………………………………… ةالدرالات الأجنبي -2
 429 ………..…………...…………… المرىب ة الىعميق عمد الدرالات -3



 -و - 

 تابغ قائًت انًحتىٌاث 

     ىعــــــــــانًىض يسهسم
رقى 

 انصفحت

                                                                           انثانث :إجراءاث انبحث انفصم

(442-464) 

 443 ….………..…….…………………………………… منهج البحث أولًا :
 443 ….………..………………………………………… مجىمع البحث ثانياً:
 443 ….………..……..………………………….………… عينة البحث ثالثاً:
 446 …………………………………….………… ولائل جمع البيانات رابعاً:
 464 …...……………………………………… المعالجات الإحوائية خامساً :

-462) والإجابت ػهً تساؤلاث انبحث يُاقشت انُتائجوانفصم انرابغ: ػرض 

239) 
عذذرم ومناقشذذة نىذذائج الذذىبيان الإدارة العميذذا والعذذاممين بمذذديريات الشذذباب  ولًا : أ

 463  …....…………………..…………………………………والرياضة
عذذذذذرم ومناقشذذذذذة نىذذذذذائج الذذذذذىبيان الخذذذذذدمات المقدمذذذذذة لمذذذذذديريات الشذذذذذباب  ثانياً : 

 227 …....…………………..……………...………………… والرياضة
-242) ثانفصم انخايس : الإستخلاصاث وانتىصٍا

264) 

 244 …....…………………..…………………………… الإلىخلاوات أولًا :
 254 …...……………………….…………………………… الىوويات ثانياً : 
 الرياضذةلجودة الشاممة بمديريات الشذباب و ا لإدارةنموذج ل الىوور المقىرح ثالثاً :

 256 ................................... بجمهورية مور العربية
 

-262) ائًت انًراجغق

276) 

 263 …...….……………………………………………المراجع العربية  أولًا :
 274 ...…………………………………………………المراجع الأجنبية  ثانياً :
 276 ...……………………مراجع شبكة المعمومات الإلكىرونية )الانىرنت( ثانياً :

  المرفقات 
  ممخص البحث بالمغة العربية 
  مغة الإنجميزيةممخص البحث بال 

 



 -ز - 

 قائًت انجذاول 
 رقى

 انجذول
 ػُـــــــىاٌ انجــــذول     

 رقى 

 انصفحت
 24 .مقارنة بين لمات وخوائص وألموب المدخل الىقميدي لمجودة 4

دارة الجودة الشاممة 2  34 .المقارنة بين الإدارة الىقميدية وا 

 62 .9222 لمات وخوائص إدارة الجودة الشاممة والأيزو 3

 74 .خوائص نظام إنىاج اللمع والخدمات 4

 88 .ى ور ىشريعات الأجهزة الحكومية المعنية برعاية الشباب 5

عذذذدد أفذذذراد مجىمذذذع البحذذذث وعذذذدد أفذذذراد العينذذذة الأولذذذد الخاوذذذة بذذذالإدارة العميذذذا  6
 444 .بمديريات الشباب والرياضة والعاممين

 445 .ت مديريات الشباب والرياضة (ىووي  عينة  العملاء  ) الملىفيدين بخدما 7

 446 .ىووي  العينة الالى لاعية 8

الخاوة  النلبة المئوية لأراء اللادة المحكمين حول منالبة محاور الالىبيان  9
 422 بمى مبات ى بيق إدارة الجودة الشاممة بالمديريات

بذذالإدارة  اصل منالذذبة عبذذارات الالذذىبيان الخذذالنلذذبة المئويذذة لأراء الخبذذراء حذذو  42
 422 .العميا والعاممين

للإلذذذىبيان الخذذذاص بمذذذدى ىذذذوافر مى مبذذذات  ميذذذزان الىقذذذدير فذذذي وذذذورىع الأوليذذذة 44
 426  .الجودة الشاممة إدارة

 الخذاص الالذىبيانحذول منالذبة محذاور اللادة المحكمذين  لأراءالنلبة المئوية  42
 428 .بالملىفيدين بخدمات مديريات الشباب والرياضة

 ل منالذذذذذذبة عبذذذذذذارات الالذذذذذذىبيان الخذذذذذذاصالنلذذذذذذبة المئويذذذذذذة لأراء الخبذذذذذذراء حذذذذذذو  43
 432 .بالملىفيدين بخدمات المديرية

ميذذذزان الىقذذذدير فذذذد وذذذورىع الأوليذذذة للالذذذىبيان الخذذذاص بالملذذذىفيدين بخذذذدمات  44
 433 .مديريات الشباب والرياضة

ىذذوافر مى مبذذات الاىلذذاق الذذداخمي بذذين المحذذاور والدرجذذة الكميذذة لالذذىبيان مذذدى  45
 435 .الجودة الشاممة إدارةى بيق 

 الاىلذذذذذاق الذذذذذداخمي لمعبذذذذذارات مذذذذذع المحذذذذذور لالذذذذذىبيان الإدارة العميذذذذذا والعذذذذذاممين 46
 436 .بالمديريات

بخذذدمات  الاىلذذاق الذذداخمي بذذين المحذذاور والدرجذذة الكميذذة لالذذىبيان الملذذىفيدين 47
 442 .مديريات الشباب والرياضة



 -ح - 

 

 ولقائًت انجذاتابغ 
 رقى

 انجذول
 ػُـــــــىاٌ انجــــذول     

 رقى 

 انصفحت
لالذذىبيان لالاىلذذاق الذذداخمي بذذين عبذذارات المحذذور والمجمذذوم الكمذذي لكذذل محذذور  48

 444 .الخاص بالملىفيدين بخدمات مديريات الشباب والرياضة
معامل الثبات لعبارات الالىبيان الأولد الخاص بمذدى ىذوافر مى مبذات ى بيذق  49

 445 بالمديريات. ارة الجودة الشاممةإد
 452 لالىمارة الإدارة العميا والعاممين بالمديريةمعامل ثبات الفاكرونباخ بالنلبة  22
الخذذذذذاص بملذذذذذىوى الخذذذذذدمات الىذذذذذد ىقذذذذذدم معامذذذذذل الثبذذذذذات لعبذذذذذارات الالذذذذذىبيان  24

 453 .لمملىفيدين " العملاء " مديريات الشباب والرياضة
الملذذذذىفيدين بخذذذذدمات مذذذذديريات  لالذذذذىمارةاكرونبذذذذاج بالنلذذذذبة معامذذذذل الثبذذذذات الف 22

 459 .الشباب والرياضة
الالذذىبيان الخاوذذة بمذذدى ىذذوافر مى مبذذات ى بيذذق إدارة الجذذودة الشذذاممة  محذذاور 23

 462 .(الىقنين بعد الىجربة الالى لاعية ) عينةبمديريات الشباب والرياضة 
بجذذذذودة خذذذذدمات مذذذذديريات الشذذذذباب الالذذذذىبيان الخاوذذذذة بالملذذذذىفيدين  محذذذذاور  24

 462 .(الىقنين بعد الىجربة الالى لاعية ) عينة والرياضة
الىووذذي  الإحوذذائي )المحذذور الأول( الىذذزام الإدارة العميذذا باىجذذا  إدارة الجذذودة  25

 463 .الشاممة
 469 .الىووي  الإحوائي )المحور الثاني( الإدارة الفعالة لمعنور البشري 26
 475 .الإحوائي )المحور الثالث( الىوجيع بالعميلالىووي   27
الىووذذي  الإحوذذائي )المحذذور الرابذذع( مشذذاركة العذذاممين فذذي عمميذذة الىحلذذذن  28

 484 .الملىمر
 486 .الىووي  الإحوائي )المحور الخامس( نظام الىدريب لمعاممين بالمديرية 29
 492 .وثقافة المنظمةالىووي  الإحوائي )المحور اللادس( ىهيئة مناخ العمل  32
 497 .الىووي  الإحوائي )المحور اللابع( نظام المعمومات بالمديرية 34
بذذين مذذديريات الشذذباب الىووذذي  الإحوذذائي لاخىبذذار الفذذروق كرولذذكل وايمذذز  32

 222  .حول مدي ىوافر مى مبات إدارة الجودة الشاممة والرياضة
 



 -  - 

 قائًت انجذاولتابغ 
 رقى

 انجذول
 ــــىاٌ انجــــذولػُـــ     

 رقى 

 انصفحت
 228           .المنشآت الشبابية و الرياضية بالمديريةالأول لممحور  الإحوائيالىووي   33
 244 .للأجهزة والويانةالثاني  لممحور الىووي  الإحوائي  34
 244 .خدمات الرياضيةالثالث اللممحور الىووي  الإحوائي  35
 247 .لخدمات الثقافيةمحور الرابع المالىووي  الإحوائي  36
 222 مخدمات الاجىماعيةلممحور الخامس ل الىووي  الإحوائي 37
 223 العلاقات العامة والالىعلامات اللادس محورمالىووي  الإحوائي ل 38
 226 لممشاركة المجىمعية لممديرية لممحور اللابع الىووي  الإحوائي 39
 229 للأمن والأمان لثامنلممحور ا الىووي  الإحوائي 42
 234 لمخدمات الخاوة لممحور الىالع الىووي  الإحوائي 44
كرولذذكل وايمذذز حذذول ملذذىوي الخذذدمات  الىووذذي  الإحوذذائي لاخىبذذار الفذذروق 42

 233 الىي ىقدمها مديريات الشباب والرياضة.



 -ي - 

 شكالقائًت الأ 
 رقى 

 نشكما
     نشكمـىاٌ اػُـ

 رقى 

 انصفحت
 25 نجمثمث ديمي 4

 45 ىوني  العملاء في نظام إدارة الجودة 2

 62 9222 يزونظام الأالعلاقة بين إدارة الجودة الشاممة و  3
 



 -ك - 

 قائًت انًرفقاث
 رقى 

 انًرفق
     ػُــىاٌ انًــرفـق

 رقى 

 انصفحت
 279 ألماء اللادة الخبراء 4

 274 الىمارة الى لام رأي الخبراء حول محاور الىمارة الالىبيان 2

 288 الىمارة الالىبيان الأولية 3

 342 الىمارة الالىبيان النهائية 4

 336 الخ ابات الموجهة لمديريات الشباب والرياضة 5

 337 ىقرير معهد الإحواء بجامعة القاارة 6

 339 قرار رئيس الجمهورية بىنظيم المجمس القومي لمشباب 7
 

 


