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   العربى الملخص   

 الملخص العربى

وبيئاة  . هو مصطلح يستخدم لوصف الظروف المحيطة التي بموجبها  ععمال الممرتا     بيئة العمل 

العمل هي الأصول الملموسة والسم   التجريدية والنفسية ، مثل الخصا ص  الوييفاة، واتسات  ل    

 إطاا اصاا   الم  انااةوعحااد   الوييفيااةالااتاعي، وصاارت الترلااي التااي يتصااواه  ااا  ل  المن صاا     

وبيئاة المنظماة علامل جمياع العوامال الدا لياة       . يم والمع يير أو اتحتي ج  لل  الموجودةالتصواا  

عح يق أهداصك، وكيف  عل  ال داةبصواه جيده ص  مدى  والخ اجية والظروف التي يمكن أن عؤثر

 .المعنيةيمكن التع مل مع الأطراف 

  دااسةــــال نــم هدفـال

 أداءالعمل عل   بيئةص   التنظيميةعن الصف    يععليمبرن مج  عأثيرع ييم  الدراسة تهدف إلى هذه

 .هيئه التمريض ص  مستلفي بنه  الج معي 

 حثــالب روضـص

هيئاة  لت يايم معرصاه   لتنظيمية بمستلفي   بنه  الجا معي طب ا    يوجد عدم ات  صي  الصف   ا سوف 

 .لبل البرن مج  التمريض

 . سوف يكون هن ك مستوى لليل من أداء  هيئه التمريض طب   لت ييم الأداء لبل البرن مج 

العمال بعاد عنفيات     لبيئاة  التنظيمياة سوف يكون هن ك عحسن ص  معرصه هيئه التمريض عن الصاف     

 .البرن مج

سوف عوجد عأثير ايج بي للصف   التنظيمية صي بيئة العمل علا  أداء هيئاة التماريض بمستلافي        

 .بنه  الج معي

ــط  حثــالب رقـ

 ولااد وحادا  ( 6)مستلافي   بنها  الجا معي وعلامل     ب الع ماة  البط ناة وحادا    صاي  بي ها  عط عام اساة  الدا هاته 

ب لمستلاف    الب طناة  وحادا    صا   ويعملون التمريض هيئة من المت ح كل علمل الدااسة هته ااتملت

(  07) للعينااةالنهاا ص   العاادد  كاا ن ماان ساانه ماان الخبااره صاا  مكاا ن العماال و   أكثااروالااتين لااديهم  المااتكواة

 .ممرته
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 حثــالب  دوا أ

 : الت ليةالبي ن   صي علك الدااسة من   ل اتستف دة من الأدوا   عم  عجميع

 العماال بيئااة صاي  التنظيميااة للصاف    التمااريض هيئاة   إدااك  ل ياا   اساتبي ن  اسااتم اة  الأولا   الأداة

، الخبارة ،السان ، الإسام  ثال م اللخصاية  البي نا     يلمل الأول الجزء:  جزصين من عتكون الأداة وهته

 للصااف   التمااريض إدااك علاا  للتعاارف  العن صاار ماان يتكااون الثاا ني الجاازء اتجتم عيااة والح لااة

 للوحدة الطبيعية البيئة-: وهم مجموع   6 عحت  عنصرا( 59) علمل والتي العمل لبيئة التنظيمية

  الخ صاة  المجا ت   علا   الممرتا    عاأثير  المهان  ع لا   . الوحدة لي دة. التمريض مهنة مم اسة.

 يصامم ) التماريض  هيئاة  أداء مساتوى  ل ي   استبي ن استم اة الث نية الأداة الوييفي الرت . ب لوحدة

 الأول الجازء -:جازصين  مان  عتكاون  الأداة وهاته  العلمياة  المراجع مراجعة   ل من( الب حث بواسطة

 علا   يحتاوى  الثا ني  الجزء جتم عيةات والح لة، الخبرة،السن، الإسم مثل اللخصية البي ن    يلمل

 اابااع عحاات مجموعااه( 43) ماان عتكااون التمااريض هيئااة أداء لياا   إلاا  عهاادف اسااتبي ن اسااتم اة

 .  الت ويم و.التنفيت.التخطيط الت ييم. وه  اصيسيه  عن وين

 الدااسة هته أيهر   ولد

هيئاة  لت يايم معرصاه   يوجاد عادم اتا  صاي  الصاف   التنظيمياة بمستلافي   بنها  الجا معي طب ا            انه  

  وكاتلك هنا ك انخفا ض بمساتوى أداء  هيئاه التماريض طب ا  لت يايم الأداء لبال البرنا مج           التماريض 

 .البرن مجعطبيق لبل 

ال   عحسن  ب لإت صة العمل لبيئة التنظيميةهن ك عحسن ص  معرصه هيئه التمريض عن الصف   ان  

 .البرن مج عطبيقبعد  بمستوى أداء  هيئه التمريض

 

 

 

o والح لااةمرتاا   ملل المعرصااةبااين مجمااو      دتلااه إحصاا صية ذا  ايج بيااه ع لااة يوجااد 

 أول  ص   اتجتم عية والح لةللممرت    الأداءبين مجمو  مستوى وكتلك   اتجتم عية

 المعرصااةومجمااو  بااين  حصاا صيةساالبيه ذا  دتلااه إ ع لااةهناا ك  وأيضاا  المختلفااةالت ياايم 

صااا  مراحااال الت يااايم رتااا   والسااان مللم الأداءوالسااان ومجماااو  مساااتوى مرتااا   ملل
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ومجماو    المعرصاة باين مجماو     حصا صية ايج بياه ذا  دتلاه إ   ع لةكتلك هن ك  .المختلفة

 .المختلفةمراحل الت ييم مرت   ص  ملل الأداءمستوى 

  الــــتوصــي   

التنظيمياة لبيئاة العمال التاي      ف  الصا حاول  "ينبغي ع د واش عمال ونادوا  لتوعياة الممرتا        

 .عس عد عل  عحسين مستوى أداصهم

التنظيميااة للبيئااة العماال لتحسااين مسااتوى     الصااف      عاانممرتاالالتعليميااة ل -عااوصير الكتيباا     

 .معرصتهم، والتي ينبغي عحديثه  ب ستمراا

وينبغي أن يتم ع د دواا  عدايبية لجمياع الممرتاين والممرتا   العا ملين حاول كيفياة عطبياق         

 ،   صاة بها   العجاز  التاي ياتم عحدياد   بلكل دواي ، ماع التركياز علا  المنا طق      التمريضيةعملية ال

 .لتمريضيةا العمليةص  لتخطيط ا ن طه

وكاتلك   غراصي و ذلك لتسهيل ع ديمه  إل  جمياع المرتا   جالخدمة التمريضية عل  أس   يع عوز 

 .التواصل بين الممرت   والمرت 

 .التمريض أداء لتحسين ا صي الوحد والمعدا  الك صية مدادا لإر ااصعو يج  

 . ممرتةالج ن  المعرص  والمه اى لدى ال عحسينص   أ رى عس عد بأس لي دااس    جراءإ 



تأثير برنامج تعليمى عن  الصفات التنظيمية في بيئة العمل  على 

 أداء هيئة التمريض في مستشفيات بنها الجامعي

 

 فى إدارة التمريض دكتوراهتوطئه للحصول على درجة ال

   
قسم إدارة التمريضب مدرس مساعد   

 

 

 اسامة حجازىمحمد.د.أ
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