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 ملخــص العـــربــــيــال

 

 الماظماااح اليااةيل تسااعك  اااظااا الوراا ااح الة فياال فااي الو ا ل ييااا الر ياال    فااي و حاليااا

م من خلال تر يق نظا  موميزةط يل  خ مل بوق فم تهوم الذ ،عاليلال فاءة  يرة من ال  ل ص ل ل ايلل

م عااصار تميز اا   علك اضاء مرضها وتعو ار  مان   ا   معظم المسوشفياح وتةرص الج دة إدااة 

أداة قيم     هوتجعل   الاارب  لأنهااا تاا ا   ا اضااا الماارفي  اا  الااذ  فةقااق لهااا .واسااومراا نجاحهااا

س  مع  الت    اتتس  ؤتسا الرس    الر اي      بال ترتق    و للم   يني وزي  ادة ا   اف    لتكي    تنافس  ي   

 الصحي 

 

 الرسالة الهدف من

 :ته ف  ذ  الرسالل إلك

    إساواوا   الجا دة و بتطؤي ق نظ ام    و لاقت ه   تقييم رضا المريض  المطؤق يم نظام الج دةيتق     

 ف    المطؤ ق  نظ ام الج  دة        ورض ا المرض     نظ ام ددارة الج  دة   تطؤي ق  ب ي   العلاق   

 .جااع  بنسا استشن 

 

 مكان البحث

وح ة اعافل  –وح ة اعافل القلب  -وح ة الرعافل المر زة)  وح اح الرعافل الةريل          

بمسوشفك يامعل باها ( وص ا يراحل قلب                

 

 عينة البحث

  الؤيانات المو اي فن وقت يمع اريض (164)ممرضل و ( 04)ال ااسل   ذ  شملت

 أدوات البحث

- :تم اسوخ ام  داتين مخولفوين لجمع ال ياناح

اسومااة اسو ياا معافير تر ياق نظاام الجا دة    
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2442140

12معاافير  الوعقايم   14 معافير م افةل العا و   66

معااافير  4معااافير الملساالل 60

 22معافير المر خ 16)لالاظاف

04

.اضاا المارفي   اسومااة اسو ياا 

04

2665

296

 

النتائج

1

266.9
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   علااك واش عمااا تزفاا  ماان الو اصااا الفعااال ل ااا ماان اتدااة و ي اال الوماارفي   تخرااي 

 .من ق ا إدااة المسوشفك تر يق نظام الج دة

 الموابعل الجي ة  واتشراف المسومر علك تر يق  الومرفي معافير نظام  الج دة 

    وذلاا   ة م افةاال العاا ول بالمسوشاافك   ساايلل  لوةسااين  داء الوماارفي   تفعيااا دوا وحاا

 .بإت اعهم تيراءاح م افةل الع ول

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 علاقته الجودة و إدارة امتقييم تطبيق نظ

 اـة بنهـجامعبمستشفى  ضـريـا المـبرض

 
 

ةلــ

يةالتمريضالخدمات  الماجستير فى إدارة ى درجةللحصول عل توطئه  

 مقدمة من

الفتوح أبومها محمد   
( 5002علوم التمريض فيبكالوريوس  ) 

 
 

 تحت إشراف

 ازىــــامة حجـــد أسـمـحـم/د 
 جراحة العظام أستاذ
 بكلية الطب 

 جامعة بنها
 

 دــــــيـــد عــــمـــحـين مـــنرم/د
 مساعد ورئيس قسم إدارة التمريض ستاذأ

 ووكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب
  ة التمريضكلي

 جامعة المنوفية 

 لطيفة توفيق عبد العزيز/د
 مدرس إدارة التمريض

 ة التمريضيكل
 جامعة بنها 

 
 

 كلية التمريض
 جامعة بنها
5025 


