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أهميدد  اسلددوات صاءاتدد  ات  ددم عدداط مومص دد ت الددطاط   هددد ت هددذد اسدرالدد  إسدد          
صخدددم ط  ب ا ءعدد    إسدد  ططايدد  اسمدد    اسميدددا م اسصتدد م اسطاايادددم اسمكطادد ت ص ماي ط دد  اس  يدد  

سطاايددو صطييددديو مومص ددد  اسلدددوات صاءاتددد  ات اسمط ادد  ادددت صاع اسمكطاددد ت اسمخطا ددد  ص يددد  ساددددصد 
 اسدرال  مع صت    صت ً  ك ماً سمعر   مدى ص  ئ   سادصر اسذي أ شئت م  أواه.

 ئ  أهم  :صقد طصتات اسا اث  إس  مومص   م  اس ط 
 أولاً: نتائج تتعلق بسجلات وإحصاءات التزويد والمجموعات بمكتبات الدراسة: 

حصاءإت إلتزويد وإلمجموعات بمكتبات إلدرإسة تبين ما يمي:          بتحميل سجلات وإ 
 أولاً: دار الكتب القومية

 ط يلو لوات اسرتيد ادار اسكطب اسيصمي  إسم:  -1
  أو ام(.      –اسي  ص م ) راملوات يصمي  اءيداع 
 أو ام(.       –لوات  اس  ص  ) رام 
                         .)لوو يصمي  اسدصري ت )  و 
  .)لوو يصمي  اسدصري ت )خ ص 
                                      .اط ق  اسمط اع ت 
  .لوو إيداع اسخرائط 
 مكطا  اسمصلييم.  لوو رتيد اسدار م  شرائط اسك ليت اسمصد   ا 
   لوو رتيد اسددار مد  شدرائط اسك لديت اءيدداع اسطدم يطلدام   موادس اسدد  ع اسدصط م مد

 مكطا  اسمصلييم. 
 طاي  م  خاو الاطاع  ام لوات اسرتيد ادار اسكطب  م  طرات مخطا   م  يام:  -2

 اطي  اطلويو وميع اساي   ت اسصاردة الوو اسرتيدب ايث طختص كدو تد  و دو الاسطزا
 مطي ااطي  سطلويو اي   ت اسص    اترف اس ظر    اسمل    اسمختت  سكو اي  . 

 مايدد    اخدطاف اساي  د ت اسملدوا  الدوات اسرتديد طاعدً  لاخدطاف اسشدخص اسدذي يطدصس 
 اسطلويو. 

لددوات اس  دددص  هددم   لددد   اسلددوات اسملدددطخدم  سطلددويو ميط يددد ت اسمكطادد ت اس ر يددد  صمددد   -3
ص   ااددددظ اسطددددزاو اسمكطادددد  اطلددددويو اساي  دددد ت اسك مادددد  ساص دددد   صذسدددد   ددددم خدددداو لددددوات اس  دددد

 اسلوات اسيديم ب اي م  اسلوات اساديث   ود  دو الاسطزاو اطلديد وميع اي   ت اسلوو. 
 طلوو ميط ي ت اسدار م  اسدصري ت  م ثاث  لوات صهم: -4

لددوو يصميدد  اسدددصري ت )اسلددوو اسعدد و(: يختددص سكددو لدد   لددوو يصميدد  خدد ص ا دد   (أ 
 م  تو    اسل   اسل اي . 

اسلددوات اسخ تدد : صيددطو اسطلددويو  ي دد  اطرييدد  أكثددر ط تددياب ايددث يددطو طختدديص  (ب 
 -لدددوو ساددددصري ت اسم دددداة  –لدددوو ساددددصري ت ا و ايددد   -لدددوو ساددددصري ت اسعرايددد  

 لوو سامطاص  ت اساكصمي .  –لوو سادصري ت اسطم طرد    طري  اسطا دو 
اط قددد ت اسمط اعددد : ايدددث يدددطو  مدددو اط قددد  مط اعددد  سكدددو دصريددد  صذسددد  سطلددد يو  مايددد   (ج 

 اتر ا  داد اس  قت  صم  ثو اسمط سا  ا  ب صكذس  سل صس  إ داد اءات  ات. 
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 اسكطب لوو خ ص اإ و زات اسش ر صم  خاسه يطو اتر:  يختص قلو سادصري ت ادار -5
  .   دد اسدصري ت  ا س   رس مع طلويو متدر الاقط  
  . اتر ا  داد اس  قت  م  كو   صا 
  .اتر  دد مرات اسمط سا  ا سدصري ت اسمطتخرة اسصرصد 

  دو مائم  لوو إيداع اسخرائط سطلويو اساي   ت اسخ ت  ا سخرائط اشكو صاعح. -6
ادرال  صاقع اءات ئي ت اسخ ت  ا سميط ي ت صاسطزصيد ادار اسكطب طاي  أ ه سيس اس ددف م  د   -7

طيييو اسميط ي ت ايدث لا يصودد أهدداف مادددة ططدروو إسدم خطدط  مدو أص معد يير سد دا  صسكد  
 اغرض الطي    اساي   ت اسطم ططاب م  اسدار م  خاو:

  طري  صزارة اسثي   (.مركز معاصم ت مواس اسصزرا  )اسطم ططاب    
 . اسمواس ا  ا  ساثي    صاسطخطيط صاسمط اع 
 .أك ديمي  اسااث اسعامم 
صس دددذا  ودددد أ  اعدددض    تدددر اساي  دددد ت اسطدددم ياط و ددد  مركدددز اسمعاصمددد ت مدددد  اءدارات  

ا خرى يطو طوميع    م اسا و, ايث أ    سيلدت ملدط د   مد  قادو إدارط د  ممد  يشدكو  ائدً   ادم 
صذسدد  كمدد  صرد  ددم اسطيدد رير اءاتدد ئي  اسخ تدد  ا سدددار صاستدد درة  دد  مركددز اسمعاصمدد ت اسمكطادد  

 ا سدار. إسم و  ب  دو اسيي و اطاايو أص ط لير اءات ئي ت اسطم يطو إ داده  داخو اسدار.
عددرصرة الالددط  دة اس عايدد  مدد  هددذد اءاتدد ئي ت صاسمعاصمدد ت اسدقييدد   طددري اسا اثدد صسددذس          

ه م  صأل لي    د إ داد اسخطط صرلو اسلي ل ت, ايث أ  اسدصر اءات ئم لا يمك   اسطم طكص 
 اس ط ئ  اسطم طد و اطخ ذ اسيرار. الطخراجإغ  سه  م اسطخطيط ص 

        ثانياً: مكتبة الإسكندرية

 يروي يددد  اس  دددم سامكطاددد ت اإتددددارطه اسوديددددة اسمعرص ددد   ظددد و   طلدددطخدو مكطاددد  اءلدددك دري  -1
Virtua  م اسعماي ت اس  ي  ص إدخ و اساي   ت اسااايصورا ي  اسخ ت  اميط ي ت اسمكطا    م 

اطزصيددد يددطو اسييدد و اوميددع اسعمايدد ت اسطددم كدد   سصمدد  خدداو اس ظدد و اس ر ددم , داخددو اسمكطادد 
إسد  و  دب ذسد  أ ددت  صسكد  اطرييد  يسيد  ييصو ا   اسع ماي  اصادة اسطزصيد اطرييد  يدصيد 

اي   ت اس ظ و ق  دة اي   ت ا  س شكو اسلوو اسصرقم سطلدويو  اسمكطا  إس  و  ب ق  دة
وميددع ميط يدد ت اسمكطادد  أيدد  كدد   متدددره  أص  ص  دد  , صاساي  دد ت اسملددوا  داخددو اسي  دددة 

  ملطص  ة ءدخ و وميع    تر اسطلويا .
مكطا  اءلك دري  سا ظ و اس ر دم اسخد ص ا سطيد رير صاسمطدصا ر ا س ظد و صسكد   الطخداو دو  -2

 .ود ا سمكطا   ظ و داخام خ ص اإ داد اسطي رير صاءات  اتيص 
 دو اسارص  ادم طاايدو صط لدير اءاتد ئي  اسخ تد  ا سميط يد ت ا سمكطاد  مد  متد در  -3

اسطزصيد اسمخطا   سطاديد  ي ط اسيصة صاسععف  م اسمومص  ت صذس  سطرشيد لي ل  اسطزصيد 
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ا سددصر اسدذي أ شدتت مد  أواده, ايدث ا سمكطا  مم  يؤدي إسم  دو قي و هذد اءات ئي ت 
ط لدير صطتصيدو صطاايدو صذسد  ساخدرصج ا سمؤشدرات صاسددلالات   أ  ا رق و لاادد أ  يتد اا 

 صطاديد أهو اس ط ئ  صاسلعم إسم طاييي  .
 اطاايو إات ئي  اسميط ي ت ا سمكطا  طاي : -4

 يصسيدص ارط  ع إوم سم  ددد اسمواددات اسميط د ة امكطاد  اءلدك دري  خداو اس طدرة مد  
 .٪9٫2و امطصلط زي دة 2009و صاط  يص يص 2007

  ثادددد ت  دددددد ميط يدددد ت اسمكطادددد  مدددد  اسورائددددد صاسموددددات اسيصميدددد  صقصا ددددد اساي  دددد ت
 و.2008اءسكطرص ي  )اسمطعم   قصا د اي   ت اءيداع( م ذ   و 

  و  ددم إ ددداد اءاتدد ئي  اسخ تدد  امومص دد  اسكطددب 2009اددد  اسمكطادد  م ددذ  دد و
 تصرة إسكطرص ي . اسمطصا رة  م

 ثالثاً: المكتبات العامة

 إلمكتبات إلعامة إلتابعة لوزإرة إلثقافة -أ
طخطاددف لددوات اسرتددديد اسملددطخدم   دددم طلددويو ميط يدد ت اسمكطاددد ت مصعددصع اسدرالددد ,  -1

اتدصرة مد  لدوو اءعد    صاس د طصرة ساكطدب  اط د ظايث طكط دم مكطاد  ماد ر  اسع مد  ا لا
اسطددم طددرد سامكطادد   طعطددم سكددو كطدد ب رقمددً  ملالدداً  اددم اس دد طصرة ذاط دد , صا ددذا  مومص دد  
اس ددصاطير اسطدددم طادددط ظ ا ددد  اسمكطاددد  طعطادددر امث ادد  لدددوو اسرتددديد سددددي   إسدددم و  دددب طدددصا ر 

 ملطخدو ا سمكطا .ميط ي ت اسمكطا   ام ق  دة اساي   ت اسخ ت  ا ظ و اسيص يكصر  اس
أمددد  مكطاددد  اسيددد هرة اسكادددرى,  طختدددص لدددوات صرقيددد  سطلدددويو ميط ي ط ددد , إسدددم          

كلدو صذسد  سطلد يو او  ب قي و اسمكطا  اطلويو ا ص ي  اسخ ت  اكو ق     ادم ار د م  
 ماي  اسورد صسطاديد  دد اسميط ي ت داخو كو ق    صذس  سصوصد أ ط و دائم   م اس ظ و 

 سملطخدو ا سمكطا .الآسم ا
طارص مكطاد  ماد ر  اسع مد   ادم إ دداد اءاتد ئي ت اسخ تد  ا سطزصيدد داخدو اسمكطاد ,  -2

اط لددير صطاايددو هددذد اءاتدد ئي ت صطاديددد مدددي مصا  ط دد  سخطدد  صلي لددد   هطمدد ومددع الا
اس ط ئ   م اسطخطيط سا    خط  ط مي  اسميط ي ت سال   اسطم  الطخداواسطزصيد ا سمكطا  مع 

 صاسخرصج ا سعديد م  اسمؤشرات  يم  يخص:طاي   
 .طاديد إوم سم اسما سغ اسمطاصب إ   ق   سكو قلو  م خط  اسطزصيد اسوديدة 
  إ داد خط  اءااو سامصاد اسط س   صاسم يصدة ا سمكطا , ايث طارص اسمكطاد   ادم

 إ داد إات ئي ت اسورد صطاايا   اشكو م تو.
أمددد   ددد  مكطاددد  اسيددد هرة اسكادددرى,  يدددد طادددي   ددددو دقددد  اءاتددد ئي ت اسطدددم طيدددصو اسمكطاددد           

لددطي    ااإ ددداده , ايددث أ  اس دددف مدد  إ ددداده  سدديس سطييدديو معدددو ا دا  ا سمكطادد  صا  مدد  اغددرض 
خطا دددد ت كايددددرة اددددي  ااساي  دددد ت اسمطاصادددد  مدددد  اسو دددد ت اسط سادددد  س دددد , صس ددددذا  يددددد صودددددت اسا اثدددد  

 ت ئي ت اسطم طعده  اسمكطا  رلميً  صم  هص مصوصد  عايً  داخو اسمكطا . اءا
 إلمكتبات إلعامة إلتابعة لدإر إلكتب -ب
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 دو قدرة مكطا ت اسدرال   ام طاديد أ داد اسميط ي ت اسمط ا  سددي   ص يدً  سكدو لد    ادم  -1
صد اسخد ص اطلدويو طد ريا اسدصر  هطمد وادة م  صاقع لوات اسرتيد سدي  , صذس  سعدو الا

ا سميط ي ت اسطم يطو اسطزصد ا   صذس  سعد طختيص خ    س   داخو لوو اسرتيد اسعرادم 
 ص دو طلويو هذا اساي    م لوو اسرتيد ا و ام.

طادددط ظ مكطاددد  لددديدة مادددرص  اإاتددد ئي  لددد صي  سميط ي ط ددد  صمددد  خددداو هدددذد اءاتددد ئي   -2
سمخرود ت سكدو لد    ادم ادددة يمك  د  طاديدد إومد سم اسرتديد اسدد طري صاسرتدديد اس عادم صا

 صمصز    ام اساغ ت.
مددد  خددداو اسلدددوات اس ر يددد  اسطدددم طعدددده  مكطاددد  شدددارا اسع مددد  طلدددططيع اسمكطاددد  إ دددداد  -3

 إات ئي  اإوم سم اسميط ي ت ميلمً  ص يً  سطت يف ديصى اسعشري صمصز ً   ام اساغ ت.
 رابعاً: المكتبات المتخصصة

طختددددص اسمكطادددد ت اسمطختتدددد  مصعددددصع اسدرالدددد  قلددددمً  ملددددطياً سادددددصري ت, صقددددد طصقددددف  -1
وب صطشددطر  اسمكطادد   ددم 2005الاشددطرا   ددم اسدددصري ت ا سمكطادد  اسيصميدد  اسزرا يدد  م ددذ  دد و 

لاع  قصا د اي   ت اسكطرص يد , أمد  قلدو اسددصري ت اد سمركز اسيدصمم سا داو صاسطصثيد   ي يلدو 
 إسم قلمي :

ي ت: ايث طلوو اسمكطا  أ داد اسدصري ت اسخ ت  ا    ام اط ق ت ميد س قلو اسدصر  - أ
 لوب إسم و  ب ذس  طشطر  اسمكطا   م  دد م  اسدصري ت الاسكطرص ي  20× لو 17

مواد   دم وميدع اسطختتد ت يدطو طلدصيي    20قلو الاشطراك ت: ايث يتدر اسمركز - ب
 داخو اسااد اسعراي  صا و اي .

اسيددصمم سا دداو صاسطصثيدد  لددواً خ تددً  ايلددو الاشددطراك ت صلددوو طختددص مكطادد  اسمركددز  -2
 خ ص ا سدصري ت اسطم يطو اسطا دو ا  . 

طدددص ر مكطاددد  اسمركدددز اسيدددصمم سا ددداو صاسطصثيددد  لدددوو ا سمطاص ددد ت اسدددصاردة طادددت اء ددددادب  -3
 اسثم .  –اسمؤسف  الو –اسكط ب  الوصسك  ييطتر طلويو اساي   ت اسط سي     كو ص   : 

لا طيط م اسمكطا  اسيصمي  اسزرا يد  ا سيدً  أيد  لدوات صرقيد  سارلد ئو ايدث طدو طصزيع د   ادم  -4
ماط ت اسااصث صذس  اعد أ  طو طاصيا د  إسدم رلد ئو  ادم اسميكدرص يشب مد  خداو شداك  

 اسمعاصم ت اسو معي . 
 واهطمددد لطيتدد   صاقدددع اءاتددد  ات ا سمكطادد ت اسمطختتددد  مصعدددصع اسدرالدد  طادددي   ددددو  ا -5

مكطا ت اسدرالد  اإ دداد اءاتد ئي ت اسخ تد  ا سطزصيدد صاسمومص د ت, ايدث صوددت اسا اثد  
 دو طصا ر إات ئي  ا سميط ي ت داخو اسمركز اسيدصمم سا داو صاسطصثيد  صطدو اساتدصو  ادم 
إومد سم اسميط يد ت مدد  صاقدع اسلددوات صكدو مدد  يدطو طاديدددد هدص إومدد سم اسميط يد ت اسمعدد    

 ل صيً   يط.
أمددد   دددم اسمكطاددد  اسيصميددد  اسزرا يددد ,  دددطو اساتدددصو  ادددم إاتددد ئي  اددد سمصاد اسمعددد           

لد صيً  مدد  صاقددع ما عدر اءعدد    اسمطددصا رة سددي ملددئصو اسطزصيددد ا سمكطاد , صلا طيددصو اسمكطادد  
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اإ ددداد أيدد  إاتدد  ات  يمدد  يخددص اسطزصيددد صاسمومص دد ت  اددم اسددرغو مدد  أ  خطدد  اسمكطادد  
اسوددرد ساي  دد ت كددو لدد طي  صاسوددرد اسكاددم سامكطادد  كددو خمددس لدد صات ططعددم  إوددرا   مايدد  

صسكدد  لا يددطو  عايددً  أي وددرد ا سمكطادد . هددذا ا ءعدد    إسددم  دددو اسيدددرة  اددم طاديددد إومدد سم 
اسميط ي ت م  صاقع اس ظ و الآسم اسملطخدو ا سمكطا , صيروع ذس  سعدو اسدق   م إطم و  مايد  

ت   د اسطاصيو م   ظد و يسدم لآخدر, صقدد طدو اساتدصو اءدخ و ص يدا  اسعديد م  اسطلويا
 ادددم أرقددد و طيريايددد  ا سميط يددد ت مددد  صاقدددع اس ظددد و الآسدددم اسملدددطخدو ا سمكطاددد . صيادددرص قلدددو 

 اسدصري ت  ام إ داد إات ئي  اإوم سم ميط ي ت اسدصري ت اسصرقي  اءسكطرص ي 
تت  مصعدصع اسدرالد  طادي  اطاايو إات ئي  اءع   ت اسل صي  سميط ي ت اسمكطا ت اسمطخ -6

 خ ددد ض  ددددد اسكطدددب اسمعددد    لددد صيً  ص ادددم صوددده اسختدددصص  دددم مكطاددد  اسمركدددز اسيدددصمم ا
رط دد ع ألددع ر اسكطددب اسعاميدد  صخ تددً  ا و ايدد  م  دد , إسددم و  ددب سا دداو صاسطصثيدد  صذسدد  لا

ععف اسمختت ت اسم سي  اسمختت  سامكطا ت ايث سو يطو طزصيد مكطا  اسمركز اسيصمم 
 و صذس  سعدو طصا ر اسميزا ي .2010و صاسطصثي  خاو   و سا ا

 خامساً: المكتبات الجامعية 

يخطاددف شددكو لددوو اسرتدديد اددي  اسمكطادد ت اسو معيدد  مصعددصع اسدرالدد ب ايددث لااظددت  -1
اسا اثدددد  أ  أشددددك و اسلددددوات صاساي  دددد ت اسملددددوا  ا دددد  مصاددددداً داخددددو اسمكطادددد  اسمركزيدددد  

رودددع ذسددد  إسددد  أ  هدددذد اسلدددوات ططادددع امطاعددد  صيساو معددد  صاسكايددد ت اددد  س اسو معددد  
اسو معددد  صيدددطو طصزيع ددد   اددد  مكطاددد ت كايددد ت اسو معددد  صسكددد  اسدددذي يخطادددف هدددص طرييددد  

 .اسطلويو داخو هذد اسلوات
 دو اسطزاو اسمكطاد ت اسو معيد  مصعدصع اسدرالد  اطلدديد وميدع اي  د ت اسلدوو صختصتدً   -2

اسخددرائط صاءيعدد اي ت صاسموادددات, اسخ  دد ت اسمختتدد  ساي  دد ت اسددصرصد صثمدد  اسكطدد ب ص 
إسددددم و  ددددب لددددص  اسا سدددد  اسم ديدددد  سالددددوات اسملددددطخدم  امكطادددد ت اسدرالدددد  ص اددددم صودددده 
اسختددصص مكطادد ت و معدد  ا  دد  ا ءعدد    إسددم  دددو صعددصح اسخددط صاساي  دد ت اسملددوا  

 داخو اسلوات.
مكدد   اسمكطادد ت اسو معيدد  مصعددصع اسدرالدد  اطلددويو اي  دد ت كددو خ  دد   ددم اس اهطمدد و دددو  -3

اسمختددص س دد ,  يددطو اسطلددويو الددب رغادد  اسشددخص اسددذي ييددصو اعمايدد  اسطلددويو ص وددد 
 هذد اسظ هرة اصعصح  م مكطا  كاي  الآداب و مع  اسي هرة.

لا يطددصا ر ا سمكطادد ت اسو معيدد  مصعددصع اسدرالدد  لددوات ساطادد دو أص اءهدددا ب صذسدد   يمدد   -4
 ص:  دا مكطا  كاي  اسعاصو و مع  اسي هرة ايث يطو طختي

 لوو   و ا سرتيد اسم دي صاسمطا دو س قل و كا  .  - أ
 لوو خ ص ا سرتيد اسم دي صاسمطا دو سكو قلو  ام ادة.  - ب

  EXصيطو اسطلويو ا  س طريي  اسكطب اسمشطرادب صسك  او  ب اسرقو طعد ف  امد       
 سيدو  ام أ  اسكط ب صرد    طري  اءهدا  أص اسطا دو. 
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اسرلدد ئو  ددم اسمكطادد ت اسو معيدد  مصعددصع اسدرالدد    ددم مكطادد ت طخطاددف طرييدد  طلددويو   -5
و معددد  اسيددد هرة يدددطو طختددديص لدددوو سرلددد ئو اسم ولدددطير صلدددوو يخدددر سطلدددويو رلددد ئو 

 اسدكطصراد.
أم   م مكطا ت و مع  ا     يختص لوو صااد سييد رل ئو اسم ولطير صاسددكطصرادب      

م الددب أقلدد و اسكايدد  صداخددو كددو قلددو صطيددصو مكطادد  كايدد  اسعاددصو اا  دد  اطيلدديو اسددد طر  ادد
 طلوو رل ئو اسم ولطير صاسدكطصراد. 

لا ط طو اسمكطاد ت اسو معيد  مصعدصع اسدرالد  اإ دداد اءاتد ئي ت اسخ تد  ا سمومص د ت  -6
مدد  صاقددع لددوات اسرتدديد اسخ تدد  ا سمكطادد , صا  مدد  طعطمددد كددو مكطادد   اددم  طدد ئ  اسوددرد 

سد   يمد   ددا اسمكطاد  اسمركزيد  او معد  اسيد هرة اسل صي سطاديد إوم سم اسميط يد ت سددي   صذ
 ايث ط طو اسمكطا  اإ داد اءات ئي ت اسخ ت  ا سميط ي ت اءهدا ات اسميدم  سامكطا .

و اإاتددد ئي  ا  دددصاو اسلددد اي  2010امي ر ددد  إاتددد ئي  اءهددددا ات ا سمكطاددد  خددداو  ددد و  -7
خددداو ا  دددصاو  ٪59٫8طادددي  الا خ ددد ض  دددم  ددددد اءهددددا ات ا سمكطاددد  امطصلدددط  لدددا  

 اسثاث  اسل اي .
اسمكطادد  اإ ددداد إاتدد ئي ت اس ددداي    مددً  اعددد اسعدد و  اهطمدد وصقددد لااظددت اسا اثدد  ط دد قص         

اإ ددداد اءاتدد ئي ت  هطمدد وصكددذس  ط دد قص  دددد اسم دددي  لدد صيً . صسددذس  طددري اسا اثدد  عددرصرة الا
 اسخ ت  ا س داي  داخو اسمكطا  ادق  صمعر   ا لا ب صرا  ط  قص اسمصاد اسم داة ص دد اسم دي .

اددذس   وددد أ  اسمكطادد ت اسو معيدد  مصعددصع اسدرالدد  لا طلددط يد مدد  إاتدد ئي ت اسميط يدد ت          
اسطخطدديط ساملددطياو,  مدد  اسمطددصا رة مدد  خدداو ما عددر اسوددرد أص اسطددم طيددصو اسمكطادد  اإ ددداده   ددم 

خاو إات ئي  اسميط ي ت يمك  سامكطا  اسخرصج امؤشدرات دقييد  ص ديددة يمكد  الالطرشد د ا د   دم 
  ا    مومص  ت اسمكطا .

 سادساً: المكتبات المدرسية

طختدددددص مكطاددددد ت اسدرالددددد  لدددددوو يصميددددد  م  تدددددو ساكطدددددب اسعرايددددد  صيخدددددر س و ايددددد ب   -1
 صاسلوات طاطصي  ام   س اساي   ت مع اخطاف اساغ  اسملوو ا   اي   ت اسص   . 

 ططميز لوات اسرتيد امكطا ت اسدرال  اصوصد إات ئي   م اداي  اسلوو.   -2
 دد  طريدد  اسشددرا  صاسمددصاد اسم ددداةب لا ط تددو مكطادد  مدرلدد  اسشدد يد اددي  اسمددصاد اسميط دد ة   -3

ايددث طادددد متدددر الاقط دد    ددم اسخ  دد  اسمختتدد  او دد  اسددصرصد صذسدد  سيادد   دددد اسمددصاد 
اسم دددداة ا سمكطاددد ب اي مددد  طختدددص مكطاددد  اسمدرلددد  اسلدددعيدي  لدددوو سامدددصاد اسم دددداة صيخدددر 

 سامصاد اسمشطراد. 
سدصري ت, ص م ظ ر طختص اسمكطا ت اسمدرلي  مصعصع اسدرال  لوو د طري سطلويو ا  -4

تددد ا  اسغددداف اسخ تددد  ا سلدددوو يطدددصا ر   دددرس اع ددد صي  اسددددصري ت ملدددوو اددده   دددصا  
 اسدصري  صرقو است ا  اسخ ت  ا   داخو اسلوو. 



 

 

 النتائج والتوصيات
 النتـــــائــــج والتــوصيــــات

29

9 

 طكط م مكطا ت اسدرال  اإ داد إات ئي  ا سميط ي ت م  صاقع لواط   طشطمو  ام:  -5
  . إوم سم رتيد اسع و اسل ا 
   ط سف(. -اسكطب اسمختصم  )  قد 
  .إوم سم اسرتيد اعد اسورد 
  .   اسكطب اسمع 
  . إوم سم اسرتيد اس عام ا سمكطا 

 وقد تبين من خلال تحميل إحصائية إلمقتنيات بالمكتبات إلمدرسية موضوع إلدرإسة:
 ا خ  ض إوم سم اسرتيد اس عام امكطا ت اسدرال  صذس  الاب زي دة معدو اسمخرو ت. -أ

 سميط  ة ا ساغ  اسعراي     اسمصاد اسميط  ة ا ساغ  اء وايزي .ارط  ع  دد اسمصاد ا -ب
صقدددد لااظدددت اسا اثددد  أ  مكطاددد ت اسدرالددد  طعدددد اءاتددد ئي ت صسكددد  لا طلدددط يد م  ددد  سطرشددديد       

 ميط ي ت اسمكطا .
إومد سم اسميط يد ت داخدو كدو  هذإ... ويجب إعدإد إحصائية تفصيمية بالمقتنياات تمامل:

اسمعر   اساشري  داخو مكطا ت اسدرال  ايث طل  د هذد اءات ئي   م طاديد  يد ط  رع م   رصع 
 اسيصة صاسععف  م اسميط ي ت ص ام أل ل   يطو طاديد لي ل  اسطزصيد  م اسع و اسط سم:

طاديدددد إومددد سم اس  يددد ت داخدددو كدددو  دددرع صطاديدددد مطصلدددط ألدددع ر اسميط يددد ت داخدددو كدددو  - أ
  ي  م  خاو اي   ت صاقعي .طختص مم  يل  د  ام اسطخطيط ساميزا

إات ئي  اميط ي ت اسمكطا  م  اسدصري ت, مع عرصرة طلويو ميط ي ت اسمكطاد  مد  اسددصري ت  - ب
  ام اط ق  مرئي  صذس  سل صس  طاديد ا  داد اس  قت  صم  ثو اسمط سا  ا  .

 طاديد إوم سم اسميط ي ت امكطا ت اسدرال  مصز ً  ص يً  ساغ ت.  - ج
إ داد إاتد ئي  دقييد  اد سورد اسلد صي سامكطاد  طمكد  اسيد ئمص   ادم اسمكطاد  مد  طاديدد   - د

إومدددد سم اسكطددددب اسم يددددصدة صمصعددددص  ط  , إومدددد سم اسكطددددب اسط س دددد  صمصعددددص  ط   صكددددذس  
 إوم سم اسكطب اسملطاعدة صمصعص  ط  . 

 ثانياً: نتائج تتعلق بسجلات وإحصاءات العمليات الفنية بمكتبات الدراسة: 

حصاءإت إلعمميات إلفنية بمكتبات إلدرإسة تبين ما يمي:  بتحميل سجلات وإ 
طعطمددد وميددع مكطادد ت اسدرالدد   ددم إ ددداد اسعمايدد ت اس  يدد  اسخ تدد  ا دد   اددم قصا ددد اس  رلدد    - 1

ا  واص أمريكي . صطلدطخدو وميدع مكطاد ت اسدرالد  خطد  طتد يف ديدصى اسعشدري  دم طتد يف 
 ميط ي ط    يم   دا: 

   اسع سمم.       ي او صاسطصثي  طلطخدو خط  اسطت يف اسعشر سا ماسمركز اسيصممكطا 
   اسمكطادد  اسمركزيدد  و معدد  اسيدد هرة طلددطخدو خطدد  طتدد يف ديددصي اسعشددري معدد  ً  إسي دد  وددز

 اسمؤسف إسم رمز مكص  م  ارف صااد صأرق و(.  الوم  طت يف كطر )ايث يطو طاصيو 
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   اسيدددد هرة خطددددد  طتددددد يف مكطاددددد    اسعادددددصو و معدددددطلددددطخدو مكطاددددد  قلدددددو اسري عددددي ت اكايددددد
 اسكص ورس.

طعطمدددد مكطاددد ت اسدرالددد   ادددم ق ئمددد  رؤصس اسمصعدددص  ت اسعرايددد  س لدددط ذ اسددددكطصر/ شدددعا     -2
 خاي    م اساتصو  ام رؤصس اسمصعص  ت ساكطب اسعراي   يم   دا: 

   مكطادددد  كايدددد  الآداب و معدددد  اسيدددد هرة  طلددددطخدو ق ئمدددد  رؤصس اسمصعددددص  ت اسخ تدددد
 ا سدكطصر مامد  صض اسع يدي. 

  طلدددطخدو مكطاددد  اءلدددك دري  صمكطاددد  اسمركدددز اسيدددصمم سا ددداو صاسطصثيددد  ق ئمددد  رؤصس
 مصعص  ت مكطا  اسكص ورس.

  ,طلطخدو مكطاد  ماد ر  اسع مد  إسدم و  دب ق ئمد  رؤصس اسمصعدص  ت اسعرايد  اسمصاددة
 ق ئم  ليرز سرؤصس اسمصعص  ت. 

الآسيدد  داخددو دار اسكطددب ادايدد  ا ظدد و شددعيرة اسددذي طددو ططايدد  الددطخدمت اسعديددد مدد  ا  ظمدد   -3
ب ص يلدددطخدو ا سيددد   ظددد و  2006بثدددو  ظددد و ا  ددد   دددم  ددد و  1999ه ا س عدددو    ددد و الدددطخدام

 .2008صذس  ا طا را م  م طتف   و    symphonyاسليم ص م 
يطو إدراج هذد  طيصو دار اسكطب اإ داد اسعديد م  اءات ئي ت اسخ ت  ا سعماي ت اس  ي  ايث -4

اءات ئي ت عم  اسطيرير اسل صي اسخ ص ارتيد ارك  أ شط  صا  و زات اسدار, صقد صوددت 
اسي ئمص   ادم إ دداد اءاتد ئي ت اطاايا د  أص ط لديره  ادو صيصودد ط د صت  اهطم واسا اث   دو 

مااددصظ  ددم هددذد اءاتدد ئي ت لددصا   ددم اساي  دد ت اسخ تدد  اإومدد سم اءدخدد و  اددم ا  ظمدد  
سي  اسطم الطخدمت داخو اسدار )ادي  اسطيد رير اسمخطا د ( أص  دم طوميدع اءاتد ئي ت   لد   الآ

 أص ال ب اس لب اسمئصي . 
صكذس  صودت اسا اث  اخطاف  م اي   ت اسع  تر اسصاادة داخو اسطيرير اسصااد,  مدثاً       

اءيدددداع اساددد سغ  و أ  إدارة اسااايصورا يددد ت قدددد ق مدددت ا  رلدد  كطدددب2009ذكددر  دددم طيريدددر  دد و 
كط ب صيذكر  م أوزا  أخري مد    دس اسطيريدر أ   ددد كطدب اءيدداع اسطدم طدو  1108 دده  

كطددد ب صا دددذا  اادددظ اسط ددد صت اسكايدددر ادددي   10834  رلدددط   داخدددو إدارة اسااايصورا يددد   ددددده  
 اسرقمي  داخو   س اسطيرير.

 :اسميط ي ت ادار اسكطب م  يا   طاي  م  خاو طاايو إات ئي -5
   و  ددد 2009-2007ااغ إوم سم  دد اسكطب اسطم طو إدخ س    ادم اس ظد و  دم اس طدرة مد

كطد ب. طاطددو إدارة اسااايصورا يدد  اس تدديب ا كاددر, ايددث ااددغ  دددد اسكطددب اسطددم طددو  79439
مددد  إومددد سم اسكطدددب  ٪2‚46كطددد ب ا لدددا   36677و ادددصاسم 2009  رلدددط   اطدددم  ددد و 

ثددو كطددب  ٪1‚37اسم  رلدد , ياي دد  اسكطددب اسطددم طددو   رلددط   اددإدارة اس  دد رس اسعرايدد  ا لددا  
. ٪4‚2صأخيددراً كطددب إدارة اس  دد رس اسشددرقي  ا لددا   ٪3‚14إدارة اس  دد رس ا و ايدد  ا لددا  
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صا ددذا  ااددظ اددط  معدددلات اء ددداد اس  ددم مي ر دد  ااوددو أص يدد  اسمعاصمدد ت اسطددم طيط ي دد  
 اسدار مع اسطزايد اسملطمر ساوو هذد ا ص ي . 

  و  ام  ظ و ا     ددد 2009و صاط  2004ااغ إوم سم اءدخ و سكطب اس  ص  م ذ   و
مددد  إومددد سم اسميط يددد ت اطدددم   دددس اسعددد و, صا دددذا  ودددد  ٪9‚16  دددصا  ا لدددا   200122

ب  خ ددد ض ذرصطددده  دددم إدخددد و كطددد خ ددد ض شدددديد  دددم معددددو اءدخددد و, صقدددد اادددغ هدددذا الاا
ياي دد  كطددب  ٪7‚2اسوغرا يدد  صاسخددرائط ايددث ااغددت  لددا  اءدخدد و مدد  إومدد سم اسميط يدد ت 

 م  إوم سم اسميط ي ت. ٪6‚6صاسعاصو اسططاييي  ا لا   ٪9‚3اسعاصو اسااط  ا لا  

 دم إودرا  اسعمايد ت اس  يد  داخدو اسمكطاد    صقدد  Virtua طلدطخدو مكطاد  اءلدك دري   ظد و    -6
 و.2001اس ظ وب م ذ   و  الطخداودري   م ادأت مكطا  اءلك 

 Virtuaطشددددطر  مكطادددد  اءلددددك دري   ددددم اس ظدددد و اس ر ددددم ساطيدددد رير اسمطدددد ح مدددد  خدددداو  ظدددد و  -7
اسملطخدو ا سمكطا , إلا أ ه لا يلطخدو داخو اسمكطا  صسذس   يد صودت اسا اثد   ددو صودصد أيد  

, صذس   ام اسرغو م  أهميد  هدذد طي رير أص إات  ات خ ت  ا سعماي ت اس  ي  داخو اسمكطا 
اءاتدد ئي ت  دددم طييددديو معددددو ا دا  داخدددو قلدددو اء ددداد اس  دددم ا سمكطاددد  صكدددذس  طلددد  د  دددم 
ال ب طك سيف طشغيو اسعد ماي  داخدو اسمكطاد  ايدث يدطو الد ب معددو اءدخد و سكدو م  درس 

اسعدد ماي   د  طريدد  الدد ب  دددد اسمدصاد اسم  رلدد  ادد سيصو صاسشدد ر صاسلد    صيددطو طيلدديمه  اددم 
ا سمكطاددد  صا سطددد سم يمكددد  الددد ب مطصلدددط أدا  اسمصظدددف اسصاادددد  دددم اسلددد    صمي ر طددده اراطاددده 
صالددد ب مددد  إذا كددد   مددد  يطي عددد د اسمصظدددف مددد  اسمكطاددد  يلددد صي مددد  يؤديددده مددد   مدددو داخدددو 

 اسمكطا .
طارص مكطا  ما ر  اسع م   ام إ داد اءاتد  ات اسخ تد  ا سعمايد ت اس  يد  ا سمكطاد  ا د ً   -8

 اددم اءاتدد  ات اسطاايايدد  استدد درة مدد  اس ظدد و  ايددث أمكدد  سامكطادد  رتددد معدددو اء ددداد 
مدد دة شدد ريً   2358اس  ددم س قلدد و شدد ريً    وددد أ   مطصلددط اء ددداد اس  ددم شدد ريً  يتددو إسددم 

 94يدصو(  يكدص  مطصلدط اء دداد اس  دم يصميدً  هدص  25 ام مطصلط  دد أي و اسعمو اسشد ري )
خ   م اسلد    اسصااددة, هدذا  ادم ملدطصي اسعد ماي   دم اسيطد ع اس  دم,  ل 13 لخ  امطصلط 

ذا طدددو طيلددديمه  ادددم  ددددد اسعددد ماي  لددد ود أ  مطصلدددط اسمصظدددف اسصاادددد  دددم اسلددد    ادددصاسم  صا 
مومص د ت اسكطدب, ايدث  فكط اي  اخاف اسصقت اسمختص سطيديو اسخدم  ساوم صر صطدر  يد

 ٪ م  صقت اسعمو اسيصمم.50يمثو اسصقت اسمختص سخدم  اسوم صر  لا  
 Alis(Advanced   اسمطددصرةطلددطخدو مكطادد  اسيدد هرة اسكادددرى  ظدد و معاصمدد ت اسمكطاددد ت  -9

library information system)   استد در  د  موادس اسدصزرا , صهدص  ظد و معطمدد سميك د
  صاءداري  اسطدم ططعاد  اطدداصو أص يد  اسمعاصمد ت ادي  أقلد و اسمع سود  ا  م و ا ل لي  صاس  ي

اس  يدد  صخدددم ت اسمعاصمدد ت  ددم اسمكطادد تب صطشددطر  مكطادد  اسيدد هرة اسكاددرى  ددم ق  دددة اساي  دد ت 
اسااايصورا يدددد  صاس ظدددد و اس ر ددددم ساااددددث صالالددددطرو ع صاس ظدددد و اس ر ددددم ساطزصيددددد صاسوددددردب صسكدددد  

 ساااث صالالطرو ع.  م  دة اساي   ت اسااايصورا ي  صاس ظ و اس ر اسملطخدو داخو اسمكطا  هص ق
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أيدد  طيدد رير مدد  اس ظدد و ءاتدد  ات اسعمايدد ت   لددطخراجمكطادد  اسيدد هرة اسكاددرى ا اهطمدد و دددو  -10
اءات  ات اسخ ت  ا سعماي ت اس  ي  م  اس ظ و  الطخراجاس  ي  ا سمكطا  صقد ا صست اسا اث  

 و صذس  سصوصد اعض ا  ط و اس  ي  اه.2009اداي    و إلا أ  اس ظ و مطصقف م ذ 
لا ط طو اسمكطا ت  اسع م  اسط اع  سدار اسكطدب اإ دداد اءاتد  ات اسخ تد  ا سعمايد ت اس  يد   -11

صسك  يطو طلويو اي   ا   م و اس  ي   م اسمكطا  م  خاو د طر اسط طيش, كت  يدطو ذكدر أ ده 
ً  سامكطاددد  أص   رلددد  كطدددب اسعادددصو الاوطم  يددد  ا سمكطاددد   طدددو   رلددد  وميدددع اسكطدددب اسدددصاردة ادددديث

 ...صهكذا
ءدخدد و اي  دد ت  Horizonلددطخدمت مكطادد  اسمركددز اسيددصمم سا دداو صاسطصثيدد   ظدد و ا  دد  ا -12

لدطكم و اءدخد و طصقدف اس ظد و الداب اب صقادو 2004اسميط ي ت اسخ ت  ا د  صذسد   م دذ  د و 
   الدددطخدامب صا س عدددو طدددو Symphonyسمعدددرصف ادددد تددددصر اءتددددارة اساديثددد  مددد  اس ظددد و صا

 ا طرة قتيرة طصقف اس ظ و الاب اعض ا  ط و اس  ي . لطخداوا سمكطا  صسك  اعد الا
لا ططدصا ر امكطاد  اسمركدز اسيدصمم سا داو صاسطصثيد  أيد  إاتد  ات خ تد  ا سعمايد ت اس  يد ,  -13

 إدارة اسطزصيد صاس   رس ا سمركز.ايث يطو اء داد اس  م ساميط ي ت اتصرة طيايدي  داخو 
أيد   الدطخراج دو ارص اسع ماي  داخو قلو اء داد اس  دم ا سمكطاد  اسيصميد  اسزرا يد   ادم  -14

طي رير أص إات  ات م  اس ظ و صذس  سطصسم ملئصسي  إدارة اس ظ و داخو اسمكطا  سمطختتي  
اءاتد ئي ت صذسد  سعددو هدذد  الدطخراج م اسا لدب الآسدم, صا سطد سم  ودد  ددو اسادرص  ادم 

 طاا   م  اءدارة اسملئصس .
 دددم إودددرا    Millenniumطلدددطخدو اسمكطاددد  اسمركزيددد   و معددد  اسيددد هرة  ظددد و اسمياي يدددصو  -15

اسعماي ت اس  ي  اسخ ت  ا  . صذس  م  خاو اس ظد و اس ر دم سا  رلد  صاس ظد و اس ر دم سعداط 
 اسملالات. 

اسعديددد مدد  اءاتدد ئي ت  الددطخراج( millenniumا سمكطادد  )يطدديح اس ظدد و الآسددم اسملددطخدو  -16
اسخ تدد  ا سعمايدد ت اس  يدد  إلا أ  اسمكطادد  لا طلددطخرج هددذد اءاتدد ئي ت مدد  اس ظدد و سكددم يددطو 

 طاايا   صاسخرصج ا سمؤشرات اسدقيي  م   .
ت لا يطددصا ر امكطادد ت كايدد  الآداب صاسعاددصو او معدد  اسيدد هرة أيدد  إاتدد ئي ت خ تدد  ا سعمايدد  -17

اس  يدد  لددصا  اعدددد اسمددصاد اسطدددم طددو إوددرا  اسعمايدد ت اس  يدد  س ددد  أص اعدددد اسم  رلددي  داخددو كدددو 
 .مكطا 

ط ص ددت اسطددر  اسملددطخدم   ددم إوددرا  اسعمايدد ت اس  يدد  داخددو مكطادد ت و معدد  ا  دد  مصعددصع  -18
خطد    لدطخداواسدرال ب ايث ق مت مكطا ت كاي  الآداب صاسعاصو ا  رل  وز  م  ميط ي ط م  ا

طتدد يف ديددصى اسعشددريب ق ئمدد  رؤصس اسمصعددص  ت اسعرايدد  س لددط ذ اسدددكطصر/ شددعا   خاي دد ب 
و الددداب إ دددا  و معددد  ا  ددد   ددد  ادددد  مشدددرصع اس  دددرس 2003صسكددد  اسمشدددرصع طصقدددف  ددد و 

( اسمطادد  ا سمكطادد  اسمركزيدد  Horizonصاددد  راددط مكطادد ت اسكايدد ت ا ظدد و ا  دد  ) باسماصلدد
و ططاييددده  دددم كايدد ت اسو معددد  ايدددث أ  اسيددد ئمي   اددد  طدددص ير ا سو معدد ب إلا أ  اس ظددد و سدددو يدددط
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اس ظدد و ا سمكطادد  سددو ي طمددصا اصعددع اسشددرصط اسازمدد  ستددي    اس ظدد و صا سطدد سم طصقددف اس ظدد و  ددم 
 لدطخداو( ساFutureو طمت إط ا   ظ و اسملدطياو )2007اسمكطا  اسمركزي ب ص م اصاسم   و 

 0رصع  ام ثاث  مرااوداخو اسو مع  صقد طو اسطخطيط سط  يذ اسمش
ادرالددد  اسصاقدددع اس عادددم سامكطاددد ت اسو معيددد  اا  ددد  مصعدددصع اسدرالددد  طادددي   ددددو قيددد و أيدددً  مددد   -19

اءاتدددد  ات اسخ تدددد    لددددطخراجا هطمدددد واسمكطادددد ت اسطددددم طددددو طشددددغيو اس ظدددد و  عايددددً   ي دددد  ا لا
ساتدصو  ادم ا سعماي ت اس  ي  م  اس ظ و صذس   ام اسرغو م  طصا ره  ايث ق مدت اسا اثد  ا 

  م ذج م  هذد اءات ئي ت م  خاو ملئصو اس ظ و ا سو مع .
يطدددصس  أم ددد   اسمكطاددد ت اسمدرلدددي  مصعدددصع اسدرالددد  ملدددئصسي  إ دددداد اط قددد ت اس  رلددد  داخدددو  -20

مكطا ت اسدرال  ايث يطو إ داد أراع  اط قد ت سكدو كطد ب اد سمؤسف صاسع دصا  صاسمصعدصع صرقدو 
    م  و  ب اسملط يدي .الطخدامدراج صيطو اسطت يف صطرطب اساط ق ت  م أ

طلدددطخدو اسمكطاددد ت اسمدرلدددي  مصعدددصع اسدرالددد  ق ئمددد  رؤصس اسمصعدددص  ت اسعرايددد  اسيي لدددي   -21
س لددط ذ اسدددكطصر/ شددعا   خاي دد , صقددد لااظددت اسا اثدد  مدد  خدداو اسميدد اات اسطددم طمددت مددع 

ر م  دد  طشدطمو  ادد  اط قدد    رلدد  خطيدد أم د   مكطادد ت اسدرالدد  أ  اسيدصائو اسصزاريدد  اسطددم يدطو الا
ك ماددد  سكدددو كطددد ب داخدددو اسي ئمددد  صييدددصو أم ددد   مكطاددد ت اسدرالددد  ا يدددو هدددذد اسطلدددويات  اددد  

 اط ق ت سكو كط ب  ا  اددب مع إورا  اسطغييرات اسازم .
 لا يطصا ر ا سمكطا ت اسمدرلي  مصعصع اسدرال  أي  إات  ات ساعماي ت اس  ي  اسطم ططو ا  . -22
 نتائج تتعلق بسجلات وإحصاءات الخدمات بمكتبات الدراسة :ثالثاً 

حصاءإت إل  بمكتبات إلدرإسة تبين ما يمي:خدمات بتحميل سجلات وإ 
 أولاً: دار الكتب

طيدددددو دار اسكطددددب اسعديددددد مدددد  اسكشدددد   ت اسمصعددددص ي  صاسااايصورا يدددد ت اسمصعددددص ي  صاسصط يدددد   -1
 اسمطمثا   م  شرة اءيداع.

ات ساخدددم ت اسمروعيدد  ايددث أ  معظددو الالط لدد رات اسميدمدد   دد  أمدد ك  لا طددص ر اسدددار لددو -2
طصاودد كطد ب معدي  أص  د  طدصا ر متد در اسمعاصمد ت  د  أص يد  مادددة صكدذس  لا يطددصا ر أي 

 ت اسمصعددص ي  ساادد اثي  طو هددلددوات خ تدد  اخدمدد  اسطتددصير يمكدد  مدد  خاس دد  معر دد  الا
 و.2007إات  ات خ ت  ا سخدم  م ذ   و صاسملط يدي  م  اسدار صلا يطو إ داد أي 

طارص كو ق    م  اسي   ت داخو اسددار  اد  إ دداد اءاتد  ات اسخ تد  اعددد اسمطدرددي   -3
ص ئدد ط و لددصا  مدد  داخددو متددر أص خ رو دد  صداخددو كددو  ئدد  يددطو طاديددد  دددد اسددذكصر صاء دد ثب 

اسخ تددد  اطادددب  لدددطم رةصكدددذس   ددددد الالدددطع رات مددد  اسمخددد ز  ساي  ددد ت صذسددد  مددد  خددداو الا
 اء  رة اسداخاي 

 ثانياً: مكتبة الإسكندرية
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طادددرص مكطاددد  اءلدددك دري   ادددم إ دددداد اسطيددد رير صاءاتددد  ات اسخ تددد  ا سخددددم ت اسطدددم 
طيدددم   مثددو: اتددر شدد ري سزصارهدد ب صمدد  ثددو طوميعدده صا  ددداد إاتدد   سددزصار اسمكطادد  خدداو اسلدد   

  م كو مركز  ام ادة.
   اسوم دددصر سامصقدددع اءسكطرص دددم سامكطاددد  خددداو  طدددرة زم يددد   الدددطخداوإ دددداد إاتددد  ات  ددد

 معي  . 
  . إات   اعدد اسكطب اسمع رة  م كو م  مكطا  اسط و صاس ش 
 ت اسمصعص ي  ساكطب اسمع رة. طو هإات  ات ا لا  
 ت اسيرائي  ساملط يدي ب مم  ي يد  م طصويه لي لد  ط ميد  ميط يد ت اسمكطاد . طو هطاديد الا 

 قط    ط  لب مططاا ت موطمع اسملط يدي  م  اسمكطا . صصعع لي ل  سا
 اتد  ات ا  لطخداوإ داد إات  ات ا اسمصقدع اءسكطرص دم   لدطخداواسمصارد اءسكطرص يد ب صا 

 ا سمكطا  صطشطمو اءات  ات  ام:  
  .إات   ادعدد اسوال ت/ طلويو اسدخصو 
  .دد مرات اسااث/ اسطت ح  
  دد مرات الطرو ع اس تصص اسك ما  . 
  .دد مرات الطرو ع اسماخت ت  
   ماخت ت(.   –إوم سم اسمي لات اسطم طو الطرو     ) تصص ك ما 

 ثالثاً: المكتبات العامة

طدداع اسددداخام سوميددع  ئدد ت طاددرص اسمكطادد ت اسع مدد  مصعددصع اسدرالدد   اددم طيددديو خدمدد  الا -1
اسملط يدي  م   . صطص ر مكطا ت اسدرال  لوو ءات   اسمطدرددي   ادم اسمكطاد  صيدطو إ دداد 

 إات ئي ت اعدد اسمطرددي   ام مكطا ت اسدرال . 
طيددددو خدمددد  اء ددد رة اسخ رويددد  ا سمكطاددد ت اسع مددد  مصعدددصع اسدرالددد   يمددد   ددددا مكطاددد  اسيددد هرة  -2

 اسكارى, ص ااظ م  يام: 

: م  خاو اس ظ و اسخ ص ا سطيد رير امكطاد  ماد ر  اسع مد  يدطو إتددار اسطيد رير اسخ تد  أولا 
 ا ء  رة صاسطم طمثو أهمي  قتصى  م:  

  ئيدد  صذسدد  ساطعددرف  ادد  الااطي ودد ت اسملدددطيااي   ت اسملددط يدي  اسيرااطو هددطاايددو
 سوم صر اسمكطا  م  اسميط ي ت.

  مدد  اسملددط يدي  مدد  اسمكطادد ب  اهطمدد واسطعددرف  ادد  اسكطددب اسطددم لا طايدد  رصاوددً  أص
صذسددد  سطيايدددو  لدددا  اسطزصيدددد  ي ددد  أص سطوميدددد اسمومص ددد تب ص مدددو درالددد ت  اي ددد  

يخدددددص طاددددد  اسمومص ددددد ت سمعر ددددد  مددددددى ما مط ددددد  صمددددد  ثدددددو اطخددددد ذ قدددددرار  يمددددد  
 ا لالطاع د.
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ا ءع    إسم ذس  طيصو اسمكطا  اإ داد اءات  ات اسخ تد  اعمايد  اء د رة مد  
 خاو اس ظ و الآسم اسملطخدو: 

 .  إات   اإوم سم اء  رات اسخ روي  سامكطا  خاو  طرة معي 
  إاتد   ا لالدطع رات مصز دد   اد  أقلدد و اسمعر د  الدب خطدد  طتد يف ديددصي

ظ  ر  لباسعشري   اء  رة اي  اسطختت ت اسمخطا  . صا 

 .) إ داد إات   امطصلط اء  رة  م اسمكطا  خاو )اسيصو/ اسل   / اسدقيي 

   معر    دد اسمصاد اسمع رة سملط يد مد  أص  ددد اسمدصاد اسمعد رة خداو  طدرة معي د
خطددد ر  ص يدددً  س ئ ط ددد , مصعدددص  ط  , الددد ب اسغرامددد ت,  ددددد طااددد ت اسطوديدددد صا 

    صاسمط سا ت.اء  
: طارص اسمكطا ت اسع مد  اسط اعد  سددار اسكطدب  ادم إ دداد إاتد  ات اعددد اسملدطعيري  ثانياا 

لدددطع رات ا سمكطاددد  صذسددد  مددد  صاقدددع ص يدددً  سا ئددد ت اسمخطا ددد  صكدددذس  إاتددد   اإومددد سم الا
 لوو اءات   اسيصمم ساكطب اسمع رة خ رج صداخو اسمكطا .

: طارص اسمكطا ت اسع م  اسط اع  سصزارة اسثي     ام إ دداد لدوات ساخددم ت اسمروعيد , ثالثاا 
  ود مكطا  ما ر  اسع م   ظراً سطايع  طيدديو اسخدمد  ا د   د  طريد  اساريدد اءسكطرص دم 
أ  وميع ا لئا  اسمروعي  اسميدم  م  قاو اسملط يدي  ملوا   ام اساريدد اءسكطرص دم 

د مكطاد  اسيد هرة اسكادرى طادط ظ ا  لدئا  ذات ا هميد  اطلدويا    ادم سامكطا , اي مد   ود
. صلا ط دددطو مكطاددد  اسيددد هرة اسكادددرى اإ دددداد اءاتددد ئي ت اسخ تددد  ا سخدمددد  wordمادددف 

اءاتد ئي ت اسخ تد  ا دذد  الطخراجاسمروعي  اي م  طارص مكطا  ما ر  اسع م   ام 
 اسخدم  م  اس ظ و.

اسااايصورا ي  ا سمكطا ت اسع م  اسط اع  سصزارة اسثي     ام طد سام : ييطتر طيديو اسخدم ت رإبعاا 
 هذد اسخدم ب صلا طيصو اسمكطا  ا ء ا     اسااايصورا ي ت اسمط ا  سملط يدي  . 

: طيدددو خدددم ت اسطتددصير امكطادد ت اسدرالدد  صسكدد  لا ط ددطو اإ ددداد اسلددوات اسخ تدد  خامساااا 
اسكاددددرى ايددددث طددددص ر اسلددددوات صسكدددد  لا طعددددد أي ا سخدمدددد ب  يمدددد   دددددا مكطادددد  اسيدددد هرة 

 إات  ات ساخدم .
اسطيدددد رير صاءاتدددد ئي ت اسخ تدددد   الددددطخراج: طاددددرص مكطادددد  مادددد ر  اسع مدددد   اددددم سادساااااا 
 اسخدم ت اءسكطرص ي  ا سمكطا  م  اس ظ و الآسم.    لطخداوا

 رابعاً: المكتبات المتخصصة

طاع اسداخام, صيطو اتر اسمطرددي  لاطيدو اسمكطا ت اسمطختت  مصعصع اسدرال  خدم  ا -1
مدد  خدداو لددوو إاتددد   اسزائددري  ا سمكطادد . صكشدد ت اسدرالددد  اسميدا يدد   دد   دددو ادددرص 
اسمكطا ت اسمطختت  مصعصع اسدرال   ام إ داد اءات ئي ت اسخ تد  اد سمطرددي   ادم 

 اسمكطا .
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اسدرالد   ادم اسمركدز ييطتر طيديو خدم  اء  رة اسخ روي  ا سمكطا ت اسمطختتد  مصعدصع  -2
اسيددصمم سا دداو صاسطصثيدد , صطعطمددد اسمكطادد   ددم طلددويو اسخدمدد   اددم  ظدد و لددوو اسملددطعير 
ص ظ و اط ق ت اسملطعيري , صلا يطصا ر ا سمكطا  أي  إات  ات خ ت  اعماي  اء  رة داخو 

 اسمركز.
 اددددم ييطتددددر طيددددديو اسخدددددم ت اسمروعيدددد  داخددددو اسمكطادددد ت اسمطختتدددد  مصعددددصع اسدرالدددد   -3

اطي ود ط و صلا ط دطو مل  دة اسملط يدي   م اساتدصو  ادم متد در اسمعاصمد ت اسم  لدا  لا
 لط ل رات اسميدم  م  اسا اثي  أص إ داد أي  إات  ات ا  .مكطا ت اسدرال  اطلويو الا

ط طو كو م  مكطا ت اسدرال  اإ دداد ااايصورا يد ت  دم مصعدص  ت مطختتد   دم مود لات  -4
ططايييدد  صاسعاددصو اسزرا يدد  صذسدد  ا دد ً   اددم طاددب اسملددط يدي , صلا طلددطخدو اسعاددصو اسااطدد  صاس

مكطا ت اسدرال  أي  لوات خ تد  ا سخدمد  سطلدويو   د صي  صمصعدص  ت اسااايصورا يد ت 
 اسطم طعده  صكذس  لا يطصا ر أي إات ئي ت خ ت  ا سخدم .

 يطددصا ر أي لددوات طيددو خدمدد  اسطتددصير ا سمكطادد ت اسمطختتدد  مصعدصع اسدرالدد  صسكدد  لا -5
أص إاتددد  ات س دددذد اسخدمددد  داخدددو اسمركدددز اسيدددصمم سا ددداو صاسطصثيددد , اي مددد  طيدددصو اسمكطاددد  
اسيصميدد  اسزرا يدد  االدد ب  دددد اسايطدد ت مدد  خدداو  ددداد م كي دد  اسطتددصير ا سمكطادد , صيددطو 

 إ داد إات ئي  اعدد اسايط ت ميلم   ام أي و اسش ر.
اد اساددد اثي  ا س تدددصص اسك ماددد  ساصثددد ئ  اسمطاصاددد  لدددصا  ططدددصسم مكطاددد ت اسدرالددد  م مددد  إمدددد -6

ك  ت هذد اسمي لات م شصرة داخو متر أص خ رو  , صلا طعد مكطا  اسمركز اسيصمم سا او 
صاسطصثيددد  إاتددد ئي ت ا دددذد اسخدمددد , اي مددد  طادددرص اسمكطاددد  اسيصميددد  اسزرا يددد   ادددم إ دددداد 

رة ملوو ا   أي و اسش ر صطلوو لطم ااءات ئي ت اسخ ت  ا ذد اسخدم  صذس  م  خاو 
 اءات  ات اعدد اسصث ئ  اسمطاصا  يصميً .

طشدددطر  مكطاددد ت اسدرالددد   دددم اسعديدددد مددد  قصا دددد اساي  ددد ت م  ددد  مددد  طشدددطر   يددده اسمكطاددد  مددد   -7
ساو معدد ت. صطاددرص   شددطرا   ي دد  طاعددً  سامواددس ا  اددميزا يط دد  اسخ تدد  صم  دد  مدد  يددطو الا

كو ق  ددة مد  قصا دد   لطخداوام طوميع اءات ئي ت اسخ ت  ااسمكطا  اسيصمي  اسزرا ي   
اساي  ددد ت اسطدددم طشدددطر   ي ددد  صذسددد  مددد  خددداو مدددصرد اس ظددد و, صسكددد  لا ط دددطو مكطاددد  اسمركدددز 

 لط  دة م    داخو اسمكطا . اسيصمم سا او صاسطصثي  اطاب هذد اءات ئي ت صطاايا   سا
لالدطخاص امكطاد ت اسدرالد   اد  اسدرغو مد  لااظت اسا اث   دو طصا ر خدم  اسطكشيف صا -8

أهميد  هددذد اسخددم ت سامكطادد ت اتد     مدد  صسامكطاد ت اسمطختتدد  اتد   خ تدد ب ايددث 
طمثو اسكشد   ت أدسد  م  ويد  مصعدص ي  م ظمد  سامصعدص  ت صا  كد ر اسطدم طشدطمو  اي د  

سطختت ط و  اسكطب صاسدصري ت صغيره ب صهذد ا دس  طُّعرف اسا اثي  ا سمو لات اسمصعص ي 
صطايعدد  اسعاقدد  اددي  هددذد اسمصعددص  تب صختصتددً  اعددد ازديدد د أ ددداد متدد در اسمعاصمدد ت 
مم  يود اسا اثي  تعصا   م اءسم و اوميع هذد اسمت درب  عا    ا و  اسا اثي   م 

 اساتصو  ا  اسمعاصم ت  م أقو صقت ممك .
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ذي ادددي  يديددده صيع يددده مددد  صطمكددد  اسملطخاتددد ت اسملدددط يد مددد  إدرا  طايعددد  اسمتددددر اسددد    
مصاتا  اسيرا ةب ايث أ ه امورد قرا ة اسملطخاص يطمك  م  طيييو ماطصي اسمي و صطاديد أهميطده 
ا س لددا  سددهب صا سطدد سم طددص ير صقددت صو ددد اسملددط يد  ددم طوميددع صاخطيدد ر متدد در اسمعاصمدد ت اسازمدد  

اسخدمدد  امكطادد ت اسدرالدد ب ءوددرا  اسااددث ايدددر اءمكدد  , صسددذس  طددرى اسا اثدد  عددرصرة طيددديو هددذد 
صذس  اإ ش   ق  دة اي   ت ا سملطخات ت اسخ ت  امي لات اسددصري ت ص تدصو اسكطدب صغيرهد  مد  

 اسمصاد اسمطختت  اسميط  ة امكطا ت اسدرال .
 خامساً: المكتبات الجامعية 

 مكتبات جامعة إلقاهرة  –أ
طدددداع اسددددداخام سوميددددع  ئدددد ت ططدددديح مكطادددد ت و معدددد  اسيدددد هرة مصعددددصع اسدرالدددد  خدمدددد  الا -1

اسملط يدي  م  د , صيدطو اتدر  ددد اسمطدرددي   ادم اسمكطاد  مد  خداو رلدوو اسمطدرددي ر. 
صيخطاددف شددكو اسلددوو  ددم مكطادد ت اسدرالدد , ايددث طلددطخدو مكطاطددم كايدد  الآداب صاسعاددصو 

لددطم رات ملددوو ا دد    ددس اي  دد ت اشددكو اسلددوو اسددد طري اي مدد  طلددطخدو اسمكطادد  اسمركزيدد  
و, صيروددع ذسدد  إسددم كثددرة  دددد اسمطددرددي   اددم اسمكطادد  اسمركزيدد  اسوديدددة, ايددث يااددغ اسلددو

اسلددوو  الددطخداوملددط يد ممدد  يتددعب معدده  662مطصلددط  دددد اسمطددرددي   ددم اسيددصو اسصااددد 
اسد طري. صطاي   دو ارص مكطا ت اسدرال   ادم إ دداد إاتد ئي ت اعددد اسمطدرددي   ادم 

 اسوديدة صاعض مكطا ت ا قل و اكاي  اسعاصو. اسمكطا  إلا  م اسمكطا  اسمركزي 
طيدو خدم  اء  رة اسخ روي   م وميع مكطاد ت اسدرالد   ددا اسمكطاد  اسرئيلدي  سكايد  اسعادصو,  -2

إسم و  ب أ  اسخدمد  م زاسدت طادت اسطوراد   دم اسمكطاد  اسمركزيد  اسوديددة. صطط دصع أ ظمد  
ظمد  اسيدصيد  اتشدك س   اسمخطا د  )لدوات ادي  ا   اء  رة اسملطخدم  امكطا ت اسدرالد  مد 

اط قددد  اسويدددب(, صا  ظمددد  اءسكطرص يدددد . صلا ط دددطو مكطاددد ت و معددد  اسيدددد هرة   -ملدددطعيري  
مصعدددصع اسدرالددد  اإ دددداد أيددد  إاتددد ئي ت سخدمددد  اء ددد رة اسخ رويددد   ددددا اعدددض مكطاددد ت 

 عدي ت( صذسد  لطم رات ش ري  ) م مكطا  قلو اسرياا قل و اكاي  اسعاصو, ايث يطو إ داد 
 ساتر أ شط  صا  و زات مكطا ت ا قل و اكاي  اسعاصو.

لط لدد خ صخدمدد  اء طر ددت يطددصا ر امكطادد ت اسدرالدد  طيددديو اسخدددم ت اسمروعيدد  صاسطتددصير صالا -3
صاسااددددث  ددددم قصا ددددد اساي  دددد ت صخدمدددد  اس ئدددد ت اسخ تدددد , صسكدددد  لا يصوددددد أيدددد  لددددوات أص 

 إات  ات س ذد اسخدم ت امكطا ت اسدرال .
 مكتبات جامعة بنها  –ب 

طاع اسداخام سوميع  ئد ت اسملدط يدي  م  د , صطدص ر مكطاد ت طيدو مكطا ت اسدرال  خدم  الا -1
اسدرالدد  لددوو سامطددرددي   اددم اسمكطادد  صسكدد  لا يددطو إ ددداد أي إاتدد  ات ادد سمطرددي   اددم 
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   دم لدوو اسمطدرددي   ادم اسمكطاد  اطلدويو اي  د ط و اسشختدي اهطمد ومكطاد ت اسدرالد  سعددو 
 اسمطرددي .

ططدددصا ر خدمددد  اء ددد رة اسخ رويددد  امكطاددد ت و معددد  ا  ددد  مصعدددصع اسدرالددد   يمددد   ددددا اسمكطاددد   -2
اسمركزيددد , صطعطمدددد مكطاددد ت اسدرالددد   ادددم  ظددد و لدددوات اسملدددطعيري   دددم طلدددويو  مايددد ت 

 روي .اء  رة سا ئ ت اسمخطا  . صلا ط طو مكطا ت اسدرال  اإ داد أي  إات  ات سا  رة اسخ 
ييدو اساد ا د   م  اسخدم ت اسمروعي  داخو مكطا ت اسدرال , ايث ييطتر طيدديو اسخدمد   -3

 ام اءش رة إسم مك   اسمروع اسمطاصب, صلا طصودد أيد  لدوات أص إاتد  ات خ تد  ا دذد 
 اسخدم .

ييطتددددر طيددددديو اسخدددددم ت اسااايصورا يدددد  امكطادددد ت و معدددد  ا  دددد  مصعددددصع اسدرالدددد   اددددم كايدددد   -4
داب, ايددددددث يطددددددصا ر سدددددددي   قددددددصائو ا سميط يدددددد ت اسمطددددددصا رة ا سمكطادددددد  ميلددددددم   اددددددم الددددددب الآ

اسمصعددددص  ت صمرطاددددد  ص يدددددً  سطرطيدددددب اسمدددددصاد  ادددددم اسر دددددصف, صلا يدددددطو إ دددددداد أي لدددددوات أص 
 إات  ات ساخدم .

خدمدد  اسطتددصير سكدد   الددطخداويطدد ح ساملددط يدي  مدد  مكطادد ت و معدد  ا  دد  مصعددصع اسدرالدد   -5
عدو طصا ر م كي  ت طتصير امكطا ت اسدرال  صذسد   يمد   ددا اسمكطاد  اسمركزيد , خ رج اسكاي  س

داخددو اسمكطادد  اسمركزيدد   اهطمدد وايددث ططددصا ر يسدد  طتددصير صاادددة داخددو اسمكطادد , صلا يصوددد أي 
 اطلويو أي  اي   ت    خدم  اسطتصير.

مد  خداو اسمكطاد  طلطخدو خدم  اء طر ت صاساادث  دم قصا دد اساي  د ت  دم مكطاد ت اسدرالد   -6
اسرقمي  ا سمكطا  اسمركزي  ساو معد  صذسد  سعددو طدصا ر ا و دزة اسك  يد  داخدو مكطاد ت اسدرالد , 

 صلا يطو إ داد أي  إات  ات س ذد اسخدم .
 سادساً: المكتبات المدرسية

طاددط ظ اسمكطادد ت اسمدرلددي  مصعددصع اسدرالدد  الددوو سامطددرددي   اددم اسمكطادد  يددطو مدد  خاسدده  -1
اسمطدددرددي   ادددم اسمكطاددد  يصميدددً , ثدددو طلدددوياه شددد ريً   دددم لدددوو إاتددد   اس شددد ط  اتدددر  ددددد

 اسش ري. صلا ط طو مكطا ت اسدرال  اإ داد اساتر خاو كو ش صر اسل  .
ططيح مكطا ت اسدرال  خدم  اء  رة اسخ روي  سوميع أ ع   اسموطمع اسمدرلم م  مدرلدي   -2

داريي  صطلطخدو مكطا ت اسدرال   ص       م   ظو اء  رة هم :صطاب صا 
لدددطع رة اسطااددد  ا ظددد و اسلدددوات: لدددوو الدددطع رات اسمدرلدددي  امكطاددد ت اسدرالددد ب لدددوو   -أ

 لطع رة اسداخاي  ساطاا  امكطا  اسلعيدي . امكطا  اسش يد صلوو الا
لددددطع رة اسطاادددد   ظدددد و اساط قدددد ت ساملددددطعيري  صاسمددددصاد اسمعدددد رة: اساط قدددد  اسمختتدددد  لا -ب

 اسلعيدي .ا سمكطا  
لددطع رة اسخ رويدد  صذسدد  مددد  صطاددرص مكطادد ت اسدرالدد   اددم طوميددع إاتدد ئي ت الا

صاقددع لددوات اء ددد رة امكطادد ت اسدرالدد  صذسددد  عددم  اءاتدد  ات اسشددد ري  اسطددم طعدددده  
 اسمكطا    شطط  , صيطو طوميع هذد اءات  ات داخو لوو إات   اس ش ط اسمكطام.
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ت ا سمكطادد ت اسمدرلددي  مصعددصع اسدرالدد   دد  صقددد كشدد ت اسدرالدد  اسطاايايدد  سالددوا
اسمكطا ت مصعصع اسدرال  اطلدديد إاتد  ات وميدع اسشد صر صذسد  إمد   طيود   اهطم و دو 

اط ريدغ اساي  د ت داخدو هدذا اسلدوو مد  اسلدوات ا خدرى داخدو اسمكطاد  أص  هطم وسعدو الا
 يدط يدطو إرلد س    اسكراص  أث    اسطلويو ممد  يلد ر  د  صودصد  لدخ  صااددة الطخداوسعدو 

 ا لخ  سامكطا  داخو اسلوو. اط  ظا لا هطم وسادارة مع  دو الا
طيدددو اسمكطادد ت اسمدرلددي  مصعددصع اسدرالدد  اسخدددم ت اسمروعيدد  صاسااايصورا يدد  صخدمدد  طدددريب  -3

اسملددط يدي , صسكدد  لا يدددطو إ ددداد أيددد  لددوات أص إاتددد  ات س ددذد اسخددددم ت داخددو مكطاددد ت 
 اسدرال . 

تائج تتعلق بالمقارنة بين أنواع المكتبات فيما يخص سججلات وإحصجاءات التزويجد رابعاً: ن
 والعمليات الفنية والخدمات:

 أولاً: بمقارنة سجلات وإحصاءات التزويد والمجموعات بمكتبات الدراسة تبين ما يلي:

 اادددظ الاخدددطاف اسصاعدددح  دددم شدددكو ص ص يددد  لدددوات اسرتددديد اسملدددطخدم  ا سمكطاددد ت  -1
مصعصع اسدرال  صكذس  الاخطاف  م طريي  اسطلويو   ل  ب صطرى اسا اث  عرصرة طصا ر 
اسلوات اسصرقي  إس  و  ب اسلوات اءسكطرص ي  مع الاسطزاو ا لدطي       تدر اسطلدويا  

 وات.اساياصورا ي  ساص    داخو اسل

امي ر دد  إاتدد  ات اسطزصيددد صاسمومص دد ت اسطددم يددطو إ ددداده  داخددو مكطادد ت اسدرالدد  طاددي   -2
 دو ارص اسمكطا ت اسو معي  صاسمطختت  مصعصع اسدرال   ا  إ داد ييد  إاتد  ات 
سامومص  ت صاسطزصيدب اي م  طعد اسمكطا  اسيصمي  صمكطا  اءلك دري  صمكطا  اسيد هرة اسكادرى 

لددددي  إاتدددد  ات سامومص دددد ت صسكدددد ... دص  أ  يتدددداا   أي ط لددددير أص صاسمكطادددد ت اسمدر 
طاايو س ذد اءاتد  ات ممد  يدؤدي إسد   ددو قيد و هدذد اءاتد  ات ا سددصر اسدذي أ شدئت 

 م  أواه.

مادد ر  اسع مدد    وددده  أكثددر مكطادد ت اسدرالدد  ارتددً   ادد  إ ددداد اءاتدد  ات  أمدد  مكطادد 
اايو هذد اءات ئي ت صطاديد مدى مصا  ط   سخط  اسخ ت  ا سمومص  تب مع الاهطم و اط لير صط

صلي ل  اسطزصيد ا سمكطا ب مع الطخداو اس ط ئ   م اسطخطيط سا    خط  ط مي  اسميط ي ت سال   اسطم 
 طاي   صاسخرصج ا سمؤشرات اسعديدة م   .

 :ثانياً: اتضح من خلال مقارنة سجلات وإحصاءات العمليات الفنية بمكتبات الدراسة ما يلي

ا طمدد د وميددع مكطادد ت اسدرالدد   ادد  ا  ظمدد  الآسيدد  اسمخطا دد   ددم إوددرا ات اسعمايدد ت اس  يدد   -1
اسخ ت  ا   صذس   يم   دا اسمكطا ت اسع م  اسط اع  سدار اسكطب صمكطاد  كايد  اسعادصو و معد  

 اسي هرة صاسمكطا ت اسمدرلي  ايث يطو إورا  اسعماي ت اس  ي  ا سطر  اسطيايدي .

مكطادد ت اسدرالدد   ادد  إ ددداد أيدد  إاتدد  ات ساعمايدد ت اس  يدد  صذسدد   يمدد    دددو اددرص وميددع -2
 دا مكطا  دار اسكطدب صمكطاد  ماد ر  اسع مد ب إلا أ ده طادي  اطاايدو إاتد ئي  اسعمايد ت اددار 
اسكطدددب صودددصد ط ددد صت ماادددصظ  دددم هدددذد اءاتددد ئي ت لدددصا   دددم اساي  ددد ت اسخ تددد  اإومددد سم 

دمت داخددو اسدددار اددي  اسطيدد رير اسمخطا دد ب أص  ددم اءدخدد و  ادد  ا  ظمدد  الآسيدد  اسطددم الددطخ
طوميددددع اءاتدددد ئي ت   لدددد   أص الدددد ب اس لددددب اسمئصيدددد ب صكددددذس  الاخددددطاف  ددددم اي  دددد ت 
اسع  تددددر اسصاادددددة داخددددو اسطيريددددر اسصاادددددب أمدددد  مكطادددد  مادددد ر  اسع مدددد  طاددددرص  ادددد  إ ددددداد 
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اايايدد  استدد درة اءاتدد  ات اسخ تدد  ا سعمايدد ت اس  يدد  ا سمكطادد  ا دد ً   ادد  اءاتدد  ات اسط
 م  اس ظ و.

 ثالثاً: بمقارنة واقع سجلات وإحصاءات الخدمات بمكتبات الدراسة تبين ما يلي:

أ  مكطادددد  مادددد ر  اسع مدددد  ادددد سويزة هددددم أكثددددر مكطادددد ت اسدرالدددد  ارتددددً   ادددد  إ ددددداد لددددوات  -1
اتددد ئي ت ساخددددم ت اسميدمددد  سددددي  ب ص اددد  طاايدددو هدددذد اءاتددد ئي ت صاسخدددرصج ا سمؤشدددرات  صا 

 اسعديدة م   .

ات ئي ت سامطرددي   اد  اسمكطاد  صذسد   -2 طارص وميع مكطا ت اسدرال   ا  إ داد لوات صا 
 يمدد   دددا اسمكطادد ت اسمطختتدد  مصعددصع اسدرالدد ب ايددث كشدد ت اسدرالدد  اسميدا يدد   ادد   دددو 

 ارص اسمكطا ت اسمطختت   ا  إ داد إات ئي ت ا سمطرددي   ا  اسمكطا .

 سميدا ي   ددو اهطمد و مكطاد ت اسدرالد  اطاايدو إاتد ئي  اسمطدرددي  طاي  م  خاو اسدرال  ا
 ساخرصج ا سمؤشرات صاس ط ئ  م   ب صذس   يم   دا مكطا  ما ر  اسع م .

ات ئي ت اء  رة امكطا ت اسدرال  طاي  م  يام: -3  امي ر   لوات صا 

   اسيصميددد   ددددو طيدددديو اسخدمددد   دددم كدددو مددد  مكطاددد  دار اسكطدددب )اسمكطاددد  اسيصميددد ( صاسمكطاددد
 اسزرا ي  صمكطا  اسي هرة اسكارى.

   ارص كو م  مكطا  اءلك دري  صاسمكطا ت اسع م  اسط اع  سدار اسكطب صاسمكطا ت اسمدرلي
ات  ات اء  رة اسخ روي  صسكد  دص  طاايدو س دذد  مصعصع اسدرال   ا  إ داد لوات صا 

صع اسدرالدد  صمكطادد  اءاتدد ئي تب  ادد  اسو  ددب الآخددر يطددصا ر ا سمكطادد ت اسو معيدد  مصعدد
اسمركدددددز اسيدددددصمم سا ددددداو صاسطصثيددددد  الدددددوات سا ددددد رة اسخ رويددددد  صسكددددد  دص  إ دددددداد أي 

 إات ئي ت ساخدم .

  طيددددو مكطاددد  ماددد ر  اسع مددد  خدمددد  اء ددد رة اسخ رويددد  مددد  خددداو اس ظددد و الآسدددم اسملدددطخدو
ء دد رة ا سمكطادد ب صمدد  خدداو اس ظدد و اس ر ددم ساطيدد رير يددطو إتدددار اسعديددد مدد  إاتدد ئي ت ا

صيدددددطو طاايا ددددد  ساطعدددددرف  اددددد  اطو هددددد ت اسملدددددط يدي  اسيرائيددددد  صذسددددد  سطاديدددددد الااطي وددددد ت 
 اسملطيااي  سوم صر اسملط يدي  م  اسمكطا .

طاددددرص مكطادددد  اءلددددك دري  صاسمكطادددد ت اسع مدددد  اسط اعدددد  سددددصزارة اسثي  دددد   ادددد  إ ددددداد لددددوات  -4
اتددد ئي ت ساخدددددم ت اسمروعيدددد . صذسدددد   يمدددد   دددددا مكطاددد  اسيدددد هرة اسكاددددرى ايددددث يددددطو إ ددددداد  صا 

 اسلوات صلا يطو إ داد يي  إات ئي ت ساخدم  داخو اسمكطا .

ييطتددددر طيددددديو ادددد قم اسخدددددم ت امكطادددد ت اسدرالدددد   ادددد  طيددددديو اسخدمدددد   يددددطب دص  إ ددددداد أي  -5
 لوات أص إات ئي ت س ذد اسخدم ت.

 اتـــــوصيــــثانياً: الت

اساي  د ت اسخ تد  ا سص د    ادار اسكطدب اطلدديد طلويواس اسي ئمص   ا   ماي  عرصرة اسطزاو -1
 م وميع خ   ت اسلوو صذس     لوو اسرتيد يعطار أداة أل لي  سعاط اسرتيد داخو 

اءاتد  ات اسازمد  ساميط يد ت داخدو اسمكطادد ب   دداداسمكطاد  صيعطادر امث اد  أداة أل لدي  ء
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م م  ددد  اسمدددصاد اسمكطايددد  كمددد  يعطادددر كدددذس  أداة سامي ر ددد  ادددي  مخطادددف اسمتددد در اسطدددم طدددتط
 .صا سط سم إمك  ي  اسط لي   يم  اي   

 طد   ءذسد  ص  ادم تد اطي  مطيد ااطي   اي   ت لوو اسخرائط ادار اسكطب اطصزيع هطم والا -2
 .اسمل ا  اسك  ي  سطلويو كو اساي   ت اصعصح

 اددم طوديددد الاشددطراك ت اتدد    بعددرصرة اددرص اسيدد ئمص   اددم قلددو اسدددصري ت ادددار اسكطدد -3
سكدو   دصا   لدطخداوم طظمد  صكدذس  اسادرص  ادم إ دداد اءاتد ئي ت اسخ تد  امعددو الا

سغد   الا شدطرا   دم صذس  سطيديو اسمادررات اسصاعدا  سطادب الاشدطرا   دم اعدض اسددصري ت صا 
اسدداعض الآخددر, صا سطدد سم لدديارص اسملددئصسص   اددم طيددديو اسميزا يدد  اسك  يدد  ساشددطرا   ددم 

اإاتددد  ات اسطاددد دو صاءهددددا  داخدددو اسيلدددو صذسددد   هطمددد واسددددصري ت إسدددم و  دددب عدددرصرة الا
اإ داد إات ئي ت اعدد اس لدا اسمكدررة اسطدم يمكد  اسطاد دو ا د  صطيدديم   ساو د ت اسمخطا د  
اسطدم يمكد  ساددار اساتدصو م  د   ادم دصريدد ت س د  أهميد  ساملدط يدي  داخدو اسددار, صكددذس  

 طاديد ا لا ب اسك م   لا خ  ض  دد اسدصري ت اسم داة.
ازي دة  دد اسع ماص  اسملئصسص   هطم وكثيف اسعمو داخو قلو اء داد اس  م ا سدار مع الاط -4

اس ظدد و  ددم  الددطخداو دد   مايدد  اءدخدد و, صكددذس  اساددرص  اددم طدددريا و ويددداً  اددم كي يدد  
 مايددد  اءدخددد و صذسددد  سماايددد  اسطزايدددد اسملدددطمر  دددم اودددو ا ص يددد  اسميط ددد ة ا سددددارب مدددع 

 ئي ت دقييددد  ساعمايددد ت اس  يددد  داخدددو اسددددار ايدددث طلددد  د هدددذد اسادددرص  ادددم إ دددداد إاتددد
اءاتدد ئي ت  اددم طييدديو معدددلات لددير اسعمددو داخددو قلددو اء ددداد اس  ددم صمدد  ثددو طاديددد 

 مصاط  اسععف صطيصيم  .
عددرصرة الالددط  دة اس عايدد  مدد  اءاتدد ئي ت اسطددم يددطو إ ددداده  ادددار اسكطددب ص اسطددم طكددص   -5

صرلددو اسلي لدد ت, ايددث أ  اسدددصر اءاتدد ئم لا يمكدد  ه مدد  صأل لددي    ددد إ ددداد اسخطددط 
    اس ط ئ  اسطم طد و اطخ ذ اسيرار. الطخراجإغ  سه  م اسطخطيط ص 

اسطيدد رير صاءاتدد  ات اسخ تدد  ا سعمايدد ت اس  يدد  مدد    لددطخراجمكطادد  اءلددك دري  ا اهطمدد و -6
 :داس ظ و صختصتً  أ  اس ظ و يطيح اسعديد م  اسطي رير اسخ ت  ا

 دخ و خاو  طرة معي  .معدلات اء 
 .دد اسم  رلي  اسذي  ق مصا اعماي  اءدخ و  
 .  معدو إدخ و كو م  رس خاو  طرة معي 
  دددد اسطلددويات اسطددم طددو إدخ س دد  صاسطددم طمددت مراوعط دد  صطعددديا   داخددو اس ظدد و, إسددم 

 غير ذس  م  اءات  ات اسطم طل  د  م عاط اء داد اس  م داخو اسمكطا .
 اس ر ددماسيدد هرة اسكاددرى صمادد ر  اسع مدد  ا لالددط  دة مدد  اس ظدد و  مكطاطددممدد   و  قيدد و كددأهميدد   -7

اسملدطخدم  ا سمكطاد  صختصتد  أ  مكطاد  ماد ر   الآسيد  ا  ظمد ساطزصيد اسمط ح م  خاو 
 ادد  اسددرغو مدد  أ   طلددطخدمهساطزصيددد صسكدد  لا  اس ر ددماسع مدد  مشددطرك  ا س عددو  ددم اس ظدد و 

اسيص يكددصر  صاسملددطخدو امكطادد  مادد ر  اسع مدد  يغطدد  وميددع ساطزصيددد ا ظدد و  اس ر ددماس ظدد و 



 

 

 النتائج والتوصيات
 النتـــــائــــج والتــوصيــــات

31

2 

اسمخطا د  )كطدب  ا ص يد صاسم سي  صاسااايصورا ي  اسمرطاط  اطزصيدد  اءداري اسصظ ئف  إورا ات
 صألد سيباسطع مدو مدع اسمدصردي   إودرا ات إسد  إعد    يديص ....اسا(,  أشرط  –دصري ت  –

ايدد  اددي  اسمكطادد  صاسمددصرد, صغيرهدد  مدد  اسصظدد ئف اسشددرا  صاسشددا  صالالددطاو صاسددد ع اسمط دد   
صرادددط اس  دددرس اسمطددد ح  اددد    طمددد دات اسم سيددد اسمرطاطددد  ا لا ساودددرا اتاس ظددد و  إط اددد مدددع 

 الدطخداواسخط اسما شر ا س ظ و ساطعرف  ا  اسمصاد اسمطاصاد , كمد  يطد ح مد  خداو اس ظد و 
اسد ص اسك مدو اسمط اد   اد  اسخدط اس  شري  صاسااايصورا ي ت صاسكش   ت صقصا د اي   ت  أدس 

 .اسما شر
لي ل  سط مي  اسمومص  ت داخو مكطا   اسي هرة اسكارى مع طصعيح ا صده  صالاسطدزاو إ داد  -8

 اط  يذه  صذس  ا لا طم د  ام اءات ئي ت اسخ ت  ا سميط ي ت.
وميددع اسطيدد رير  الددطخداواسملددطخدو امكطادد  اسيدد هرة اسكاددرى مددع الآسددم إ دد دة طشددغيو اس ظدد و  -9

اسمط ادد  مدد  خدداو اس ظدد و صذسدد  سمدد  س ددذد اسطيدد رير مدد  أهميدد  ا سغدد   ددم طييدديو معدددلات 
ا دا  ا سمكطاددد  صاسخدددرصج امؤشدددرات دقييددد  طلددد  د  ادددم طييددديو اسصعدددع اسدددراه  صاسطخطددديط 

رط ددد ع املدددطصي ا دا  ا سمكطاددد  اطدددم طدددؤدي اسددددصر اسدددذي أ شدددئت مددد  أواددد  ساملدددطياو سا
 سصوه ا كمو.اسمكطا   ام ا

قيدد و مكطادد  اسيدد هرة اسكاددرى اإ ددداد اءاتدد ئي ت اسدقييدد   يمدد  يخددص اسميط يدد ت ص اسطزصيددد   -10
صاسارص  ادم طاايا د  صمي ر ط د  ادت صاو لد اي  صذسد  سطاديدد صطييديو معددلات لدير اسعمدو 

 داخو اسمكطا .
يعددرف اددد مشدد رك  اسمكطادد ت اسع مدد  مصعددصع اسدرالدد ب صغيرهدد  مدد  اسمكطادد ت اسع مدد   يمدد   -11

راسخدمدد  اسمروعيدد  اسطع ص يددد ر صهددم  مدددصذج أص  مددط مددد  اسمراوددع اءسكطرص يددد  ي دددف إسددد  
اسطدم طرلددو إسدد  أختد ئم اسمراوددع مدد  مؤللد ت مخطا دد  صذسدد   طوميدع ا لددئا  اسمروعيدد 

 ليؤدي إس :

  . طكصي  موطمع كاير م  اسمل همي  صاسمش ركي   م طيديو اسخدم 
 سط صع  م ميط ي ت اسمكطا ت اسمطع ص  . لط  دة م  لم ت اسكثرة صاالا 

  عددم    ع سيدد  اسطكا دد ب ايددث أ  أكثددر مدد  مكطادد  صاادددة طمادد  ار  موددً  م  ددرداً طيددصو
 اطدريب كو اسمصظ ي   اي  مم  يؤدي إس   يدا  اسكثير م  اسصقت. 

 .طيديو اسمزيد م  اسمش رك   م  ماي ت اسطيييو 

سدرالدددد  رخدمدددد  اسااددددث اسراوددددعر مدددد  خدددداو إمك  يدددد  طيددددديو اسمكطادددد ت اسع مدددد  مصعددددصع ا  -12
اء ط ج اس كري اسراوع  م مو و مصعص م معي  سمعر   كثير ممد  اء طر ت صذس  سااث 

هص مطراكو داخو اسشاك   د  مصعدصع معدي ب مثدو اسمكطاد ت اسع مد   دم اسصلايد ت اسمطاددة 
 أص معاصم ت    اسمكطا ت اسع م  اصوه   و.

( اسملدددطخدو اددددار اسكطدددب  دددم Symphonyراسلددديم ص مر )لدددر   طشدددغيو اس ظددد و الآسدددم   -13
اسمكطاددد ت اس ر يددد  اسط اعددد  سددده, صختصتدددً  أ ددده ا س عدددو قدددد طدددو اسادددد   دددم طدددص ير ا و دددزة 
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اط لدي   مايدد  اءدخد و س ص يد  داخدو كدو مكطاد  صذسدد   هطمد وا سمكطاد ت, مدع عدرصرة الا
 ر.اسطي رير صاءات  ات م  اس ظ و ال صسه صيل الطخراجسكم يطو 

اسمكطاددد ت اسمطختتددد  مصعدددصع اسدرالددد  اإ دددداد اءاتددد ئي ت اسازمددد   اهطمددد وعدددرصرة   -14
سعاط اسميط ي ت صاسطزصيدد داخدو اسمكطاد ت, ايدث أ  غيد ب اءاتد  ات داخدو اسمكطاد ت 
دسيو  ام اس صع  صاسعاث, سذس  يودب  ادم مكطاد ت اسدرالد  إ دداد إاتد ئي   ط تدياي  

اددد  مدددع طاديدددد أ دددداد اسميط يددد ت ص يدددً  ساطختتددد ت ا سميط يددد ت مددد  ايدددث إومددد سم ا سمكط
اسمخطا   ا سمكطاد  صص يدً    دصاع اسمتد در اسمخطا د ب مدع إ دداد إاتد  ات اد سمصاد اسم دداة 
صاسمددصاد اسطددم يددطو اسطادد دو ا دد , إسددم غيددر ذسدد  مدد  اءاتدد  ات اسطددم طلدد  د  اددم طييدديو 

 اسمومص  ت صطرشيد لي ل  اسطزصيد.
 و اسلددديم ص م اسملدددطخدو ا سمكطاددد  اسمركدددز اسيدددصمم سا دددداو إ ددد دة طشدددغيو صتدددي     ظددد  -15

صاسطصثي  صذس  سم  يص رد اس ظ و الآسم داخو اسمكطاد  مد  دقده  دم إ ود ز ا  مد و اسمكطايد  
 اسطي رير اءات ئي  اسمخطا   ال صس  صيلر. الطخراجص 

و عددددرصرة عدددداط  مايدددد  اسطلددددويو داخددددو اسمكطادددد ت اسو معيدددد  مصعددددصع اسدرالدددد  صالاسطددددزا  -16
اعددرصرة الددطي    وميددع    تددر اسطلددويا  اسخ تدد  ا سص دد  , مددع لددر   إدخدد و صطشددغيو 

( امكطا ت و مع  اسي هرة مصعصع اسدرال  ايث أ ده مد  اسميدرر Future ظ و اسملطياو )
ه  دددم وميدددع اسو معددد ت اساكصميددد  اسمتدددري  مددد  قادددو اسموادددس ا  اددد  الدددطخدامطصايدددد 

 كطا ت اسو معي  اشاك  صاادة.ساو مع ت صذس  اطم يطو اسراط اي  اسم
عدددرصرة  عاإ دددداد إاتددد ئي ت اس دددداي  ا سمكطاددد ت اسو معيددد  مصعدددصع اسدرالددد  مددد هطمددد والا  -17

اددرص اسمكطاددد  اسمركزيددد  و معدد  اسيددد هرة  اددد  طييددديو صطاايددو إاتددد  ات اس دددداي  اسمط اددد  
 سدي   صطاديد ا لا ب صرا  ط  قص اس داي  صاسم دي    مً  اعد   و.

اسا لب داخو اسمكطا ت اسو معي  مصعصع اسدرال  صراط   اشاك  اء طر دت  طص ير أو زة  -18
قصا د اساي   ت م  داخو اسكاي ت صالالط  دة مد  اسخددم ت اسطدم طيددم    الطخداويطو  اط 

طدددداع  اددد  اسددددصري ت اءسكطرص يدددد  صاساادددث صالالط لددد خ م  دددد ب شددداك  اء طر دددت مثدددو الا
 ددم مخطادف اسمود لات صاسطختتد ت صاء د دة م  دد ب  طداع  اد  اس شدرات اءسكطرص يد   الا

مع إمك  ي  الاطت و اصكا  صمصز م مت در اسمعاصم ت اسطيايدي  صغير اسطيايديد  صغيرهد  
مدد  اسخدددم ت اسمط ادد  مدد  خدداو شدداك  اء طر ددت, مددع اساددرص  اددم إ ددداد اءاتدد ئي ت 

  لدطخداوإاتد ئي ت ا اسخ ت  اعدد اسملطخدمي  سشاك  اء طر ت صقصا دد اساي  د ت صكدذس 
كدو ق  ددة  اد  ادددة  دم خداو  طدرة معي دد . إسد  غيدر ذسد  مدد  اءاتد ئي ت اسطدم يمكدد  

          م  خاو اس ظ و اس ر م ساطي رير داخو  ظ و اسملطياو اسملطخدو ا سو مع .الطخراو
اسطيدد رير اءاتدد ئي  مدد  اس ظدد و   لددطخراجمكطادد ت و معدد  ا  دد  مصعددصع اسدرالدد  ا اهطمدد و  -19

لآسددددم ص دددددو اسطصقددددف   ددددد هددددذا اساددددد    هددددذد اءاتدددد ئي ت صا رقدددد و لا يمكدددد  طاييدددد  ا
م  دددد  إلا إذا تدددد اا   طاايددددو صط لددددير صطتصيددددو صصتددددف اسصاقددددع صطاديددددد  يدددد ط  لددددط  دةالا

 الدطخراجاسععف اه صم  ثو مع سوط   صطد يو مصاط  اسععف, صيمك  سمكطا ت اسدرالد  
اس  ي  اطريي  ش ري  صال ب  دد لد   ت اسعمدو  اسطي رير اءات ئي  اسخ ت  ا سعماي ت
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مطصلدط معددو اءدخد و خداو  طدرة صسدطك  سمددة  د و مد سم  الدطخراجاس عاي  خاو اسش ر ص 
صذسدد  كمدد  صرد  ددم معدد يير ا يددزص اسخ تدد  اإاتدد  ات اسمكطادد ت اددت  طكددص   طددرة طومددع 
اءات  ات سمدة   و دص  ال ب اس طرة اس  تا  اي  اسطي رير اءات ئي  اسمخطا  . صهذا 

 يططاب م  مكطا ت اسدرال  طص ير م  يام:
  م  رلددددص  مطختتددددص   ددددم مودددد و اسمكطادددد ت صاسمعاصمدددد ت مدددددراي  صمددددؤهاي   اددددم

 اس ظ و الآسم ا سمكطا . الطخداو
 .طص ير ا و زة اسمطتا  ا ء طر ت 
  طختدددديص م  دددددس ملددددئصو  دددد  تددددي    اس ظدددد و اكددددو مكطادددد  صذسدددد  سطو ددددب ادددددصث

 ا  ط و اس  ي  ا س ظ و صلر   مع سوط    م ا س  ادصث  .
ئمص  إ دداد اءاتد ئي ت امكطاد ت و معد  ا  د  مصعدصع اسدرالد ب صعدع يطاطو  ادم اسيد   -20

 طاد ر, ايدث لا اءدخ و اسطم طمت عم  مشرصع ميك   مكطاد ت و معد  ا  د   دم الا طرة 
شددطرا  اسعديددد مدد  ا  ددراد )غيددر مددصظ م يمكدد  طييدديو معدددو اءدخدد و خدداو هددذد اس طددرة لا
ك د  اسمكطاد ت  دم اس طدرة اسمادددة س د  مد  اسمكطا ت(  م إ و ز  ماي  اءدخ و سكم يدطو مي

 قاو اسي ئمص   ام اس ظ و.
اس ظ و اس ر م اسخ ص ا ء  رة داخو  ظ و اسملطياو اسملدطخدو امكطاد ت  الطخداوط عيو   -21

و مع  ا    مم  يلد و إطمد و  مايد  اء د رة صاسصتدصو إسد  معاصمد ت ادصو اسمد دة اسمعد رة 
  لدددطخراجا هطمددد وصدقددد  مط  هيددد , مدددع عدددرصرة الا صاسملدددطعيري   صمصا يدددد اء ددد رة الدددر  

اطاايا   طااياً دقييً  صذس  سمد   هطم واءات ئي ت اسخ ت  اعماي  اء  رة م  اس ظ و صالا
س دذد اءاتدد ئي ت مدد  أهميدد   ددم اسخددرصج ا سعديدد مدد  اسمؤشددرات اسطددم طلدد  د  اددم طييدديو 

  اسطدم يزيدد اسطادب  اي د  مد  قادو ازي دة  دد اس لا س ص يد هطم وا دا  ا سمكطا ب مع الا
اسملددددط يدي  ص إط ادددد  اسخدمدددد  ساادددد اثي  مدددد  خدددد رج اسكايدددد  صكددددذس  ساطددددابب مددددع صعددددع 

 اسعم   ت اسك  ي  صذس     و أشد اس ئ ت ااطي وً  س ذد اسخدم .              
 ظد و يسدم سامكطادد ت اسمدرلدي  اطدم يمكد  إ شدد   شداك  طدراط ادي  وميددع  الدطخداوطصايدد   -22

كطا ت اسمدرلي  ) م اسم طي  اسطعايمي  اسصاادة( سطاييد  أقتدم الدط  دة ممك د  صكدذس  اسم
 ماس ظدد و اس ر دد الددطخداوعددرصرة ط عيددو  عسطصايددد اءوددرا ات اس  يدد  ا سمكطادد ت اسمدرلددي  مدد

 ساطي رير داخو مكطا ت اسدرال . مسا  رة صاس ظ و اس ر 
سطزاو اسدق   م إ دداد اءاتد ئي ت مدع ااسمكطا ت اسمدرلي  مصعصع اسدرال   ام  ارص  -23

أهميددد  طاايا ددد  صاسخدددرصج امؤشدددرات طلددد  د  ادددم طييددديو ا دا  ا سمكطاددد , صيمكددد  سمكطاددد ت 
 اسدرال  إ داد إات ئي ت اد:

إومد سم اسميط يدد ت داخددو كددو  درع مدد   ددرصع اسمعر دد  اساشدري  داخددو مكطادد ت اسدرالدد   (أ 
صاسعددعف  ددم اسميط يدد ت ص اددم ايددث طلدد  د هددذد اءاتدد ئي   ددم طاديددد  يدد ط اسيددصة 

 أل ل   يطو طاديد لي ل  اسطزصيد  م اسع و اسط سم.
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إات ئي  اميط ي ت اسمكطاد  مد  اسددصري ت, مدع عدرصرة طلدويو ميط يد ت اسمكطاد  مد   (ب 
اسدصري ت  ام اط ق  مرئي  صذس  سل صس  طاديدد ا  دداد اس  قتد  صمد  ثدو اسمط ساد  

 ا  .
 اسدرال  مصز   ص يً  ساغ ت.طاديد إوم سم اسميط ي ت امكطا ت  (ج 
إ داد إات ئي  دقيي  ا سورد اسل صي سامكطا  طمك  اسي ئمص   ام اسمكطا  م  طاديد  (د 

إومدد سم اسكطددب اسم يددصدة صمصعددص  ط  , إومدد سم اسكطددب اسط س دد  صمصعددص  ط   صكددذس  
 إوم سم اسكطب اسملطاعدة صمصعص  ط  . 

اسمكطاد ب مدع طصزيدع اسمدصاد اسمعد رة  دد الالطع رات اسخ رويد  ص ئد ت اسملدط يدي  مد   (ه 
 اددد   دددرصع اسمعر ددد  اساشدددري  ايدددث يدددطو طاديدددد اسعددددد اءومددد سم ساطااددد  صاسمدرلدددي  
ا سمدرلدد  صيددطو الدد ب  لددا  اسملددط يدي  مدد  و إسدد  غيددر اسملددط يدي ب صاددذس  طكددص  

ممددد  يلددد  د  اددد  طاديددددد   ت اسمصعددددص ي  سملدددط يدي  طو هددداسمكطاددد   اددد   ادددو ا لا
 وصا ب اسيصة صاسععف  م مومص  ط  . 

إاتددد ئي  اإومددد سم  ددددد اس شددد ط ت ا خدددرى ا سمكطاددد  صذسددد  مددد  خددداو اسلدددوات  (ص 
اسمعدد رض  –ا ااد ث  –اسملد اي ت  –اس ر يد  سامكطاد  مثدو: إاتد   اعدددد اس ددصات 

 كام ت اءذا  .. اسا. –اسموات  –اتص اسمكطا   -
 ددد ت لدددوو الا ددد رة ا سمكطاددد ت اسمدرلدددي  سطشدددمو إسددد  و  دددب اساي  ددد ت اي  طعدددديوعدددرصرة   -24

 ا ل لي  ا سملطعير اساي   ت اسط سي : 
طصقيددع اسملددطعير لالددطامه  –لددطع رة طدد ريا الا –  ددصا  اسكطدد ب  –اسددرقو اسعدد و ساكطدد ب 

مااظدد ت صيددطو  –طصقيددع ا مددي    ددد إ دد دة اسكطدد ب  –طدد ريا إ دد دة اسكطدد ب -اسكطدد ب 
ي مااظددددد ت ططدددددرأ  اددددد  اسص ددددد   اسملدددددطعير  دددددم خ  ددددد  اسمااظددددد ت مثدددددو طلدددددويو أ

اسغرامدد ت صهكددذا صذسدد  ايددث أ  هددذد  –خطدد رات الا –مااظدد ت  دد  طددتخير اسكطدد ب 
 اساي   ت س  ططكرر مع كو كط بب إلا  م ا لات   درة.

مكطا ت اسدرال  اطلويو وميع اساي   ت اسصاردة  م لوو اسمطدرددي   ادم  اهطم و عرصرة  -25
 اسمكطا  صذس :

 . ساخرصج امؤشرات ط يد  م طاديد صاتر  دد اسمطرددي   ام اسمكطا 
 ييددو  ي دد   دددد اسمطددرددي   صطاديددد  ئدد ت اسمطددرددي  صذسدد  سمعر دد  اس طددرات اسطددم يزيددد أ

صطاديدددد ا لدددا ب اسك م ددد  صرا  هدددذد اسظددد هرةب ا ءعددد    إسدددم عدددرصرة إعددد    خ  دددد  
خ تد  ا سطختدص اسمصعدص م اسدذي لديطو اسااددث  يده داخدو لدوو اسمطدرددي  صذسدد  

  ت اسمصعص ي  ساا اثي  م  خاو هذد اسخدم .طو هاطم يمك  طاديد الا
ت مصعددددصع اسدرالدددد   ادددد  طيددددديو اسخدددددم ت اسمروعيدددد  اسعدددد ماي  ا سمكطادددد  صطدددددريبإ ددددداد   -26

كل ا و م  رة اسطع مو مع اسمت در اسمروعي  لصا  اسطيايدي  أص اسصرقي .  صا 
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اطلدددويو وميدددع الالط لددد رات اسمروعيددد  اسطدددم طدددرد إسددد  اسمكطاددد  صكدددذس   هطمددد والا -26/1
ر طلددويو اسددرد  ادد  هددذد الالط لدد راتب صذسدد  سالددط  دة م  دد  ملددطياا   ددد طكددرا
شا     سا و  اسا اثي .  اسلؤاو صكذس  سطيييو اءو ا  سمعر   مدى م  لاط   صا 

 إ داد إات ئي ت سطيييو اسخدم ت اسمروعي  امكطا ت اسدرال  مثو:   -26/2

  . إات ئي ت اطلويو اسدخصو سامكطا 
  . اسشخص أص اسو   اسط سا  ساخدم 

  . مصعصع اسخدم 
   . اسصقت اسملطغر   م إ و زه 

صيودب أ  طاددرص اسمكطادد ت  ادد  ا ددظ هدذد اسصثدد ئ  س طددرات زم يدد  مدد  أوددو     
إودرا ات اسطييدديو مدد  و د  صاسطعددرف  ادد  اسملددط يدي  مد  اسخدددم تب ايددث طشددكو 
هذد اساي   ت اوو ً قصي  إذا مد  طدو طيدديم   إسد  اسو د ت اسممصسد  ساخددم ت صاسطدم 

شددطرا  عيدد ب صطكدد سيف الاطط سددب دائمدد  اتدسدد  مصثيدد   دد  طكدد سيف اسمومص دد  اسمرو
ب  لدا  طكا د  كدو إو اد  مروعيد  م  دردة ..اسدا,   دذد اسميد ييس ت م قصا د اساي  د 

س ددد  أهميط ددد   دددم طاديدددد اسييمددد  اس عايددد  سكدددو خدمددد  صا سطددد سم طلددد هو  دددم طاديدددد 
 اسمترص  ت صاسطغاب  ا  ععف اسميزا ي ت. 

  اددد  مصقدددع اسمكطاددد   اددد  إمك  يددد  إط اددد  أرشددديف ك مدددو س لدددئا  ا كثدددر طدددداصلاً   -26/3
اء طر دددتب ايدددث طيدددصو اسمكطاددد  اترشددد   اءو اددد ت صا لدددئا  ا كثدددر شددديص ً   دددم 
ط اط    م ماف  تم يط ح  ا  اسخط اسما شر أص  دم اسشدكو  مصعصع معي  صا 

 Frequently Asked (FAQ)اسمطادددصع صهدددذد اسخدمدددد  طعدددرف اخدمدددد  

Questions)و   د اسا و  سذس .(ب صيطو طاديث هذد ا لئا  اشكو م ظ 
عرصرة طيدديو اسخددم ت اسااايصورا يد  ا سمكطاد ت اسو معيد  مصعدصع اسدرالد ب مدع اسادرص   -27

 ام طيديو هذد اسخدم   م شكو إسكطرص م اايث يمك  إط اط    اد  شداك  اء طر دت مد  
خددداو مصقدددع اسو معددد ب صذسددد  سطاييددد  أقتددد  الدددط  دة ممك ددد  سااددد اثي ب مدددع اسط دددصع  دددم 

مدع اسادرص  اد  إ دداد   صاع اسااايصورا ي ت اسطم طيصو اسمكطا ت اإ دداده بمصعص  ت صأ
اءاتدددد ئي ت اسخ تدددد  ا سخدمدددد  لددددصا  اعدددددد اسااايصورا يدددد ت أص مصعددددص  ط   مددددع إ دددداو 

 اسملط يدي  ا سااايصورا ي ت اسمط ا  داخو اسمكطا  اطم يطو طايي  أقتم الط  دة م   .

مدددع  م كي دد ت اسطتددصير داخدددو مكطادد ت و معدد  ا  دد عددرصرة طددص ير ا  ددداد اسك  يددد  مدد    -28
اسدائو اعماي ت استي   ب صذس      دو طصا ر اسطتصير  هطم وصالا بصعع عصااط ساخدم 

 ساطاب م  ا لا ب اسرئيلي  اسطم طؤدي إس  لرق  اسمت در أص أوزا  م   . 
درالدد  اطدد  طاديددد مك  ددتة مدد    ئددد اسطتددصير سايدد ئمي   اددم اسعمددو امكطادد ت اس –1/ 28

طكدص  اد  زاً س دو صسغيدرهو ممد  يط راددص  مد  اسييد و ا دذا اسعمدو ساسطدزاو ا سيصا ددد 
 اسم ظم  سعماي  اسطتصير صكذس  اسا  ظ  ام مومص  ت اسمكطا  صام يط  
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 –اسطددد ريا  –الدددوات س دددذد اسخدمددد  يلدددوو ا ددد  اي  ددد ت  ددد : اسيدددصو  اط ددد ظالا  -28/2
اس ئد  اسطدم  –ط سدب اسطتدصير  الدو –مصعدص ه  –مؤس ه  الو –  صا  اسكط ب 
  دد است ا ت اسمراد طتصيره . –ي طمم إسي   

 صم  خاو هذد اسلوات طيصو مكطا ت اسدرال  اد:   - 28/3
 لدددطخراجإ ددداد إاتددد ئي ت سخدمدد  اسطتدددصير مددع اسادددرص  اددم طاايا ددد  لا 

  ت اسمصعص ي  ساملط يدي   ام الب اس ئ ت اسمخطا  .طو هالا
 سخدم  اسطتصير صقي س معدو هذد اسخدم   م اس طرات اسمخطا  . طيييو 
   م  قاو اسملط يدي  مع طاديد ألا ب ذس .الطخدامطاديد أكثر ا ص ي  ً 


