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 المقدمة وطبيعة المشكلة

 و

 الإطـــــــار العــــــــام للبحــــث

 ة:ــــــدمــــــمق



 

  
 

 ثــــــالإطـــــــــار العــــــــــــام للبح
 المقدمة وطبيعة المشكلة

 ز

 كلة:ــــة المشـــــطبيع
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 المقدمة وطبيعة المشكلة

 ح

 ث:ــــــدف البحــــــه

 ث:ـــــروض البحــــــف
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 ط

 

 

 

 

 ث:ـــــــة البحـــــــأهمي

 

 

 

 

 

 

 ث:ـــــدود البحـــــح

 Benchmarking 
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 ي

 DMAIC

 

 

 

 

 

 ث:ـــــج البحـــــمنه

 

 

 

 

 بعض المصطلحات الواردة في الدراسة:
:  الأداء المتوازن أسلوب بطاقة -1

 
سيجمـــــا ستــــــة:    أسلوب  -2
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 المقدمة وطبيعة المشكلة

 ك

 
 مقــاييــس سيجمــــا ستـــــة -3

(DPMO)

Defects Per Million Opportunities  
DPMO   =عدد الوحدات المعيبة

عدد الوحدات المنتجة
  ×1111111

(DPU)

Defects Per UnitDPU   =إجمالي عدد العيوب
إجمالي عدد الوحدات المفحوصة
  ×111 =  )%( 

(FX)

Final Yield
FY  إجمالي عدد الوحدات السليمة المنتجة والتي لا تحتاج لإعادة تشغيل

إجمالي عدد الوحدات المفحوصة
  ×111  

)%( 
: DMAIC منهـــــج  -4

 
 Define. 

 Measure. 

 Analyze. 

 Improve. 

 Control. 

استراتيجية تحقيق الريـادة   ففـيا التلـالي :     -5

استراتيجية التميز السـلعي:   -6

أسلوب التللفة على أساس النشاط:  -7
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 ل

 أسلوب التللفـة المسـتهد:ة:    – 8

 
 أسلوب تحليل سلسلة القيمـة:  -9

 
أسلوب وتقنية الوقت المحـدد:   -11

 
أسلوب التحسين المستمر )كـايزن(:   -11

 
 :(Lean) أسلوب الخلـو مـا الفاقـد     -12

Lean

 
أسلوب المقـاييس المرععيـة:   -13

 



 

  
 

 ثــــــالإطـــــــــار العــــــــــــام للبح
 المقدمة وطبيعة المشكلة

 م

 ث:ـــــة البحـــــطـخ

والحاعة إلى تطويره   ظل المتغيرات  وتقييم الأداء   الهيئات الاقتصاديةقياس الفصل الأول: 
 البيئية الحديثة

 ستة وأهمية تطبيقها   الهيئـات الاقتصـادية  بطاقة الأداء المتوازن وسيجما  اأسلوب: الثانيالفصل 
 :لقياس وتقييم الأداء

 الفصل الثالث: الإطار المحاسبي المقترح لقياس وتقييم الأداء   الهيئات الاقتصادية:

 الفصل الرابع: الـــدراســــة الميـــدانيــــــة.


