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وكثرت  ،في الآونة الأخيرة احتدمت المنافسة بين الشركات الصناعية حول العالم
باختلاف مصادرىا وتحول العالم إلى قرية صغيرة نتيجة لتكنولوجيا المتشابية المنتجات 

ونيجت العديد من الشركات إلى بذل أقصى  ،الاتصالات والإنترنت، فظيرت البيئة التنافسية
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لضمان البقاء والاستمرار عمى المدى الطويل ، لسيطرة عمى جزء كبير من السوقلجيد ممكن 
ولمواكبة مناخ المنافسة الشرسة، حاولت بعض الشركات ، الحديثةفي ظل التطورات التكنولوجية 

تخفيض تكمفة المنتجات والبيع بأسعار تنافسية مع الحفاظ عمى مستوى الجودة المطموبة من 
منظور العملاء، وىذا ينتج من تخفيض وقت الإنتاج والتسميم وسرعة وصول المنتجات لمسوق 

جميع مستويات مع تناسب توتقديم منتجات جديدة ومتطورة والاستجابة لمعدلات الجودة العالمية 
 .العملاء

إلا أن الشركات الصناعية في سبيل تحقيق ذلك، تواجو مجموعة من القيود أو 
لمتغمب عمى تمك القيود و، ، والتي تعوق من تحقيق أىدافياوالخارجيةالاختناقات الداخمية 

بعض النظم الحديثة، التي يطمق عمييا نظم  والاختناقات، بدأت بعض الشركات الصناعية بتبني
المحاسبة الإدارية الحديثة، والتي تعمل عمى تحقيق مزايا تنافسية لمشركات في ظل البيئة 

دارة الجودة الشاممة ( JIT)النظم، الإنتاج في الوقت المحدد  هالتنافسية، ومن ىذ ، (TQM)وا 
ث الوصول إلى إطار محاسبي مقترح ، لذلك يحاول الباح(BPO)وعمميات المصادر الخارجية 

دارة الجودة الشاممة  (JIT)لتكامل نظام الإنتاج في الوقت المحدد  مع عمميات ( TQM)وا 
 .لدعم المركز التنافسي لمشركات الصناعية، (BPO)المصادر الخارجية 

 :ثــــكلة البحــمش

قدرتيا تتعرض الشركات الصناعية المصرية لمعديد من المشكلات التي تحد من 
طالة فترة  نيتدنى حصتيا في الأسواق العالمية والمحمية، وتد :التنافسية، مثل مستوى الأرباح وا 

الإنتاج والتسميم مما يؤدي إلى زيادة تكاليف الإنتاج، ويتبع ذلك تدنى مستوى الجودة لممنتجات 
صرية عمى تراجع في ترتيب الصناعات المعميو وعدم الوفاء باحتياجات العملاء مما ترتب 

ومن ناحية أخرى تتعرض الشركات الصناعية لمعديد من القيود والاختناقات التي ، مستوى العالم
تباع سياسات اتحدث بسبب نقص المواد أو انخفاض جودتيا أو تعطل الآلات بأحد الأقسام أو 

ؤثر تمك القيود أو الاختناقات في ظيور مجموعة من المشكلات التي ت تإدارية قديمة، وتسبب
في تحقيق أىدافيا مثل كسب رضاء العملاء، زيادة الحصة السوقية وتحسين الشركة عمى قدرة 

الوضع التنافسي، وتعظيم ربحية الوحدة من خلال زيادة المبيعات، ويؤدي أيضاً وجود القيود أو 
ما الاختناقات إلى طول فترة الإنتاج وتراكم مخزون تحت التشغيل بين الأقسام بكميات كبيرة م

في سبيل إتمام المنتجات وصعوبة تقديم منتجات  الشركةيؤدي إلى زيادة التكاليف التي تتحمميا 
 .جديدة وضعف الأداء بالنسبة للإمكانيات المتاحة

 :ص مشكلة البحث في النقاط التاليةخلذلك تتل
عدم قدرة الشركات الصناعية عمى استيعاب وتطبيق مفاىيم السوق كنقطة انطلاق لمبدء  -1

في إنتاج ما يمبي احتياجات العملاء حيث ظير مفيوم الإدارة الموجية من السوق 
Market – Driven Management  الذي انبثقت منو إبراز نظم المحاسبة الإدارية
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 نظام الإنتاج في الوقت المحدد -TQMاممة نظام إدارة الجودة الش) :الحديثة مثل
(JIT- )  نظام عمميات المصادر الخارجيةBPO.) 

عدم اىتمام الشركات الصناعية المصرية بالاقتداء بالشركات الرائدة في مجال الصناعة  -2
 .عمى المستوى العالمي وكأنيا تعمل في جزر منعزلة مما يضعف قدرتيا في التنافس

صين في المجالات المختمفة التي تفيد الشركة مثل إدارة الموارد عدم الاستعانة بالمتخص -3
عمل اضطرابات في البشرية، تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات وغيرىا مما يتسبب 

 .وخمل في عمميات الشركة

قصور الأساليب الحالية في إدارة أنشطة الاختناقات الحالية والمحتممة مما يؤدي إلى  -4
القرارات الرشيدة التي تعمل عمى استغلال الموارد المحدودة  تخاذاعدم تمكن الإدارة من 

 .المتاحة

تدنى مستوى القدرة التنافسية لمشركات الصناعية المصرية عمى المستوى المحمي  -5
 .والعالمي

 :ثــــداف البحــــأه

تقديم إطار محاسبي مقترح لتكامل نظام الإنتاج في "يتمثل اليدف الأساسي لمبحث في 
دارة الجودة الشاممة  (JIT)الوقت المحدد  مع عمميات المصادر الخارجية  (TQM)وا 

(BPO) لدعم المركز التنافسي لمشركات الصناعية". 
 :ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية

توضيح مفيوم وأىمية نظم المحاسبة الإدارية الحديثة ومنيا نظام الإنتاج في الوقت   -1
دارة الجودة الشاممة( JIT) المحدد ( BPO) وعمميات المصادر الخارجية( TQM) وا 

والأبعاد المختمفة والفمسفة التي يمكن أن تخدم الشركات الصناعية المصرية لدعم المركز 
 .التنافسي ليا

 التحديات والصعوبات التي تواجو تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد التعرف عمى -2
(JIT )دارة الجودة الشاممة لمحاولة ( BPO) وعمميات المصادر الخارجية( TQM) وا 

 .التغمب عمييا

دارة الجودة ( JIT) محاولة وضع إطار لممزج بين نظام الإنتاج في الوقت المحدد -3 وا 
لموصول بالشركات الصناعية ( BPO) ر الخارجيةوعمميات المصاد( TQM) الشاممة

عطائيا ميزات تنافسية  .المصرية إلى مركز المنافسة العالمية وا 

إجراء دراسة ميدانية لاختبار مدى تأثير الإطار المحاسبي المقترح عمى المركز التنافسي  -4
 .لمشركات الصناعية المصرية

 :ثــــة البحـــــأهمي

 :النقاط التاليةتنبع أهمية البحث من خلال 
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من الموضوعات الحديثة التي لم  (BPO)يعتبر أسموب عمميات المصادر الخارجية  -1
تحظ بالاىتمام الكافي من الباحثين، وخاصة أن الدراسات والأبحاث العربية قميمة جداً ولا 

الدراسات الأجنبية والعربية والتي  ة، بالإضافة إلى ندرهتغطي الموضوع من كل جوانب
 (JIT)ونظام الإنتاج في الوقت المحدد  (BPO)ن عمميات المصادر الخارجية تجمع بي

دارة الجودة الشاممة  ودورىم في دعم المركز التنافسي لمشركات الصناعية  (TQM)وا 
 .المصرية لذلك يعد البحث خطوة إيجابية في ىذا الاتجاه

ظام الإنتاج في مع ن (BPO)دراسة مدى القدرة عمى تطبيق عمميات المصادر الخارجية  -2
في الدول النامية بصفة عامة  (TQM)مع إدارة الجودة الشاممة  (JIT)الوقت المحدد 

لشركات الصناعية اكمزيج لإعطاء  –وفي جميورية مصر العربية بصفة خاصة  –
المصرية بعض الميزات التنافسية ليساعدىا في دعم مركزىا التنافسي عمى المستوى 

طريق  يناير إلا عن  25لا بديل عن التقدم بمصر بعد ثورة  هالمحمي والدولي، لأن
بين الاىتمام بنواحي عديدة منيا الاىتمام بالشركات الصناعية ووضع مصر في المقدمة 

أفضل الطرق  نكل الشركات الصناعية في العالم وىذا يأتي ببذل الجيد والبحث ع
الدول المتقدمة، فيأمل  تنيجياتباع الأساليب المتطورة التي افي الصناعة ووالممارسات 

 .و تقدم الصناعات المصريةحالباحث أن تكون ىذه الدراسة خطوة أولية ن

 :ثــــــروض البحــــف

دارة الجودة الشاممة  JITيؤدي تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد  -1 مع ( TQM) وا 
 إلى تحقيق وفورات في تكاليف الشركات( BPO) عمميات المصادر الخارجية

 .الصناعية

دارة الجودة الشاممة( JIT) يؤدي تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد -2 مع ( TQM) وا 
إعطاء الشركة القدرة عمى إنتاج منتجات إلى ( BPO) عمميات المصادر الخارجية

 .متعددة تفي بمتطمبات العملاء

مع ( TQM) إدارة الجودة الشاممةو( JIT) يؤدي تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد -3
إلى تقديم منتجات ذات جودة عالية وتحقيق رضاء ( BPO) عمميات المصادر الخارجية

 .العملاء

دارة الجودة الشاممة( JIT) يؤدي تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد -4 مع ( TQM) وا 
 .الصناعية إلى زيادة الحصة السوقية لمشركة( BPO) عمميات المصادر الخارجية
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دارة الجودة  (JIT)مقترح من تكامل نظام الانتاج في الوقت المحددلتطبيق الإطار ال -5 وا 
لابد من الاستعانة بأساليب  (BPO)وعمميات المصادر الخارجية  (TQM)الشاممة 

. المحاسبة الإدارية الحديثة 
( JIT) تكامل نظام الإنتاج في الوقت المحددذو دلالة إحصائية بين  يىناك تأثير جوىر -6

دارة الجودة  عمى دعم ( BPO) مع عمميات المصادر الخارجية( TQM) الشاممةوا 
 .المركز التنافسي لمشركات الصناعية

 :ثـــج البحـــــمنه

 تحقيقاً ليدف البحث تنقسم الدراسة إلى دراسة نظرية وأخرى ميدانية، وذلك و
 :من خلال
مات مسح بعض الدراسات والكتب والدوريات والمراجع والأبحاث عمى شبكة المعمو -1

 .التي تخدم مجال البحث( الإنترنت)الدولية 

استخدم قائمة استقصاء لقياس مدى أىمية تكامل نظام الإنتاج في الوقت المحدد  -2
(JIT)  دارة الجودة الشاممة  (BPO)مع عمميات المصادر الخارجية  (TQM)وا 

 .التنافسي لشركات الصناعية لدعم المركز

والذي يعتمد عمى الملاحظة والاستنتاج العممي لمظواىر ففي  المنهج الاستقرائي -3
ضوئو سيتم الاعتماد عمى الدراسة المكتبية، وذلك باستقراء وتحميل ومراجعة 

الدراسات والمراجع العربية والأجنبية ودراسة الأبحاث والمؤتمرات والرسائل العممية 
ي ووضع الفروض وذلك بيدف تكوين الإطار النظر ،المتعمقة بموضوع البحث

 .البحثية التي يتعين اختبارىا لتحقيق ىدف البحث
والذي يعتمد عمى التفكير المنطقي الاستنباطي وذلك من خلال  المنهج الاستنباطي -4

الدراسة الميدانية واستنباط أىم النتائج منيا لإمكانية  التحقق من صحة أو عدم 
 .صحة فروض البحث

 

 :ثــــدود البحـــــح

 :د البحث فيما يليتتمثل حدو

إلا بالقدر الذي يحتاجو  -لن يتعرض الباحث لكل أنظمة المحاسبة الإدارية الحديثة  -1
 . -البحث

 . -إلا بالقدر الذي يحتاجو البحث -لن يتعرض الباحث إلى الشركات الخدمية  -2
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إلا بالقدر الذي يخدم  -لن يتعرض الباحث إلى الشركات الصناعية الأجنبية  -3
 .-البحث

 :البحــــث خطـــــة

إلى أربعة فصول يمكن تمخيصيا  همن خلال تقسيمالبحث قام الباحث بتحقيق ىدف 
 :عمى النحو التالى

كأحد  (TQM)وإدارة الجودة الشاملة  (JIT) نظام الإنتاج فى الوقت المحدد: الفصل الآول
 :متطلبات نظم المحاسبة الإدارية الحديثة

 : فى الفكر المحاسبى (JIT)نظام الإنتاج فى الوقت المحدد : المبحث الأول

 : (TQM)إدارة الجودة الشاملة : المبحث الثانى

فى تحسين أداء الشركات  (BPO)دور عمليات المصادر الخارجية: الفصل الثانى
 الصناعية ودعم المركز التنافسى

 (الأهداف –الأهمية  -المفهوم)(BPO)عمليات المصادر الخارجية : المبحث الأول

  (BPO)الدراسات السابقة التى تناولت عمليات المصادر الخارجية: المبحث الثانى 

 و دعم المركز التنافسى للشركات الصناعية  (BPO)عمليات المصادر الخارجية : المبحث الثالث

 لصناعيةالإطار المحاسبى المقترح لدعم المركز التنافسى للشركات ا: الثالث الفصل

  شروط تطبيق عمليات المصادر الخارجية(BPO) فى الوقت المحدد  إنتاجمع نظام ال(JIT) 

 .فى مختلف الشركات الصناعية (TQM)وإدارة الجودة الشاملة 

 مكونات الإطار المقترح: 

 الدراسة الميدانية لإختبار فروض الدراسة: الفصل الرابع

المنطقة )الميدانية عمى الشركات الصناعية الموجودة فى القاىرة الكبرى  واشتممت الدراسة 
 120وتم توزيع ( الصناعية فى السادس من أكتوبر والعاشر من رمضان ومدينة بدر وقو يسنا

استخدم وقد من إجمالي الاستمارات، %( 80)بنسبة حوالي  استمارة 94 قام بالرد، حيث استمارة
 .الوصفية والإستداليأساليب الإحصاء الباحث 

 :النتـــــــــــائـــــــج

: بعد تحميل بيانات الدراسة الميدانية تم التوصل إلي النتائج التالية
 إستجابات عينة الدراسة عمي عبارات اختبار ىذا الفرض لم فقد  :تم قبول الفرض الأول

 فأكثر% 86.4تختمف جوىريا عن القيمة المثمي والتي تبمغ 

  استجابات عينة البحث عمي عبارات اختبار ىذا الفرض لم  :الفرض الثانيتم قبول
 .فأكثر% 85.2تختمف جوىريا عن القيمة المثمي والتي تبمغ 
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 إستجابات عينة البحث عمي عبارات اختبار ىذا الفرض لم : تم قبول الفرض الثالث
 .%88.10تختمف جوىريا عن القيمة المثمي والتي تبمغ 

  إستجابات عينة البحث عمي عبارات اختبار ىذا الفرض لم : الرابعتم قبول الفرض
 .%91.5تختمف جوىريا عن القيمة المثمي والتي تبمغ 

 استجابات عينة البحث عمي عبارات اختبار ىذا الفرض لم : تم قبول الفرض الخامس
 .%74تختمف جوىريا عن القيمة المثمي والتي تبمغ 

 نظمة الثلاث تؤثر عمى الأبعاد التي بدورىا تقوم تكامل الأ: تم قبول الفرض السادس
موافق تماماً )نسبة  يتبين أن إجمالبدعم المركز التنافسى لمشركات الصناعية، و

( غير موافق وغير موافق عمى تماما)ونسبة % 3.2ونسبة محايد  %96( وموافق
 .من حجم العينة% 0.08

 التـــــــوصيــــــــات 

لصناعية بسرعة تطبيق التكامل بين نظام الإنتاج فى الوقت توجيو عناية الشركات ا -1
دارة الجودة الشاممة  (JIT)المحدد   (BPO)مع عمميات المصادر الخارجية  (TQM)وا 

 لدعم مركزىا التنافسى

عطائيم دورات تدربية مكثفة عمى كيفية تطبيق الأنظمة  -2 ضرورة تكوين فرق عمل وا 
عطاء مكافأت وعمل لجنة لتقي (JIT,TQM,BPO)الثلاث  يم أدائيم بصورة مستمرة وا 

 . لمن يقوم بتحسين أداءه باستمرار

دراسة أنشطة الشركة بعناية فائقة وتقسيميا إلى أنشطة رئيسة وىى الأساسية لإنتاج  -3
المنتج وىى الموجودة فى مراحل دورة حياة المنتج وأنشطة فرعية وىى المساعدة فى 

ظائف الإدارية مثل الإدارة الخاصة بالأجور إتمام عمميات الشركة مثل الأمن والو
والمرتبات وعمل دراسة جدوى دقيقة لمعرفة أى الأنشطة التى يتم أداؤىا داخل الشركة 

in-house   وأى الأنشطة التى سوف يتم أداءىا عن طريق مورد خارجى
outsourcing؟ 

الصناعية لتطبيق توجيو عناية وزارة الصناعة والتجارة بأن تقوم بتشجيع الشركات  -4
عن طريق تمويميم بالقروض ذات الفائدة صفر  (JIT,TQM,BPO) الأنظمة الثلاث
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لكى يستطيعوا أن يقوموا بإحلال خطوط الإنتاج بأحدث خطوط إنتاج لتلائم تطبيق 
 .الأنظمة الحديثة

عمل تواصل بين الشركات الصناعية وأساتذة الجامعات لتبادل الخبارات لمعرفة  -5
الصعوبات التى تواجة الشركات لدعم مركزىا التنافسى فمن خلال الأساتذة المشاكل، و

الاكاديمين يتم دراسة المشاكل والبحث عن طرق حميا فيذا يصب فى مصمحة الشركات 
 .الصناعية وبالتالى مصمحة البمد ككل

 إعطاء جميع العاممين بالشركات الصناعية الدورات لتعريفيم الأساليب الحديثة لممحاسبة -6
 .الإنتاج وكيفية تطبيقياو الإدارية والتكاليف

ضرورة إنشاء نظام معمومات لتمقى ردود العملاء والشكاوى الخاصة بيم ومحاولة التغمب  -7
عمى شكواىم ومشاكميم لأن العميل ىو أساس نجاح الشركة ودعم مركزىا التنافسى 

ىم حول المنتج وممكن اختيار بعض العملاء وعمل معيم إجتماعات دورية لتمقى ارائ
 وكيفية التطوير لمقابمة احتياجاتيم المختمفة 

ضرورة تعديل المناىج الدراسية في الجامعات المصرية بقسم المحاسبة بالتحديد  -8
وتضمين المناىج الدراسية لأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة والتكاليف وعلاقتيا 

ب الدول الصناعية الكبري بالأضافة لنقل تجار. JIT, TQM, BPOبالأنظمة الثلاث 
وخاصة الصين واليند وكوريا واليابان وأمريكا وألمانيا في كيفية تطبيق الأنظمة الداعمة 

 لممركز التنافسي لشركاتيم


