
 

 
 

 فهــــــرس المحتــــــوٌـــــــات
 

 

 أ‌

 فهرس المحتوٌات:  وولاً 

 الصفحة المحتــــوٌــــات

 ن  –ح الإطــــار العـــام للبســـث 

  
كأزذ هخطلباث  (TQM)إدارة الدودة الشاهلت و (JIT)نظام الإنخاج في الوقج الوسذد 

 نظن الوساسبت الإداريت السذيثت

 – 3  (JIT)نظام الإنتاج فً الوقت المحدد : المبحث الأول
43  

 4 (JIT)نظام الإنتاج في الوقت المحدد مفهوم    
 8 (JIT)مقومات نجاح نظام الإنتاج في الوقت المحدد    
المحاسبة الإدارية  (JIT)نظام الإنتاج في الوقت المحدد الآثار المترتبة ل 

 والتكاليف
23 

 -35  (TQM)ة ـــــــاملــــــــودة الشـــــــإدارة الج: لثانيا المبحث
73  

 36 . ومراحل تطبيقها (TQM)مفهوم إدارة الجودة الشاملة  
 41 (.الأهمية، الأهداف)أثر إدارة الجودة الشاملة على إدارة التكلفة  
وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة للمحاسبة الإدارية الأساليب والمداخل الحديثة  

(TQM) 
54 

  
 في حسسين  ( BPO )دور عولياث الوصادر الخارخيت 

 أداء الشركاث الصناعيت ودعن الوركز الخنافسي
 –الأهمٌة  –المفهوم )عملٌــات المصــــادر الخـــارجٌــة : ولالأ المبحث

 (الأهداف

77 – 
87  

  78 .(BPO)مفاهيم خاصة بعمليات المصادر الخارجية    
  81 .أهداف ومنافع عمليات المصادر الخارجية   

-89 الدراسات السابقة التً تناولت عملٌات المصادر الخارجٌة: الثانيالمبحث 
104 

 90 .الدراسات السابقة باللغة الأجنبية   
 102 .الدراسات السابقة باللغة العربية   

عملٌات المصادر الخارجٌة ودعم المركز التنافسً للشركات : المبحث الثالث
 الصناعٌة

105-
120 

 109 .نظــرة عــامــة –المــركــز التنــافسي     
 117 .عمليات المصادر الخارجية وأثره في دعم المركز التنافسي     

  
 حرذ ــــي الوقــــاسبــــالورار ـــــالإط

 لذعن الوركز الخنافسي للشركاث الصناعيت
 122مع نظام الإنتاج المحدد  BPOشروط تطبٌق عملٌات المصادر الخارجٌة :   وولاً 
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 ب‌

 الصفحة المحتــــوٌــــات
JIT  وإدارة الجودة الشاملةTQM فً مختلف الشركات  الصناعٌة. 

 126 :مكــــــونــــات الإطـــــار المقــــــترح:    اننالاً 
 126 .مقومات تطبيق الإطـار المقترح -1
 135 .أهـــــداف التطبيــق -2
 137 .مـــراحــل التطبيــق -3

  
 الـــــذراســـــــت الويــــــذانيـــــــت

 150 .الهدف من الدراسة المٌدانٌة:  وولاً 
 150 .فــــــروض الــدراســـــــــــة:  اننالاً 
 150 .الــدراســـــــــة سلــــــــوب :  الثالاً 
 151 .مجتمـــــــع الــدراســـــــــة:  اابالاً 

 152 .التــــوزٌــع النسبى لعٌنــة الــدراســة:  اامالاً 
 152 .اءــتصمٌــــــم قــــائمــــــة الإستقصــ: داادالاً 
 155 .توزٌع قوائم الإستقصاء وتلقى الردود: داابالاً 
 163 .ـانــــاتـللبٌـــــ الإحصائًالتحلٌــــــل :  اامالاً 

 الخلاصت والنخائح والخوصياث
 215 .الخــــــــلاصــــــة:   وولاً 
 222 .النتــــــــائــــــــــج:   اننالاً 
 229 .التــــوصٌــــــــات:   الثالاً 

 هـــــــراخـــــع البســــث
 233 .المراجع باللغة العربٌة:   وولاً 
 237 .المراجع باللغة الإنجلٌزٌة:   اننالاً 

 هـــــــلازـــــق البســــث
  .قــــــــــائمــــــة اوستقصــــــاء:  (1)الحق 
  .الجــــــــداول الإحصــــــائــــٌة:  (2)الحق 
  .جــــــــــــداول اونحــــــــــدار:  (3)الحق 

 :الجــــداولفهرس :  انٌالاً 

 الصفحة الجــــــــــــدول رقم

 37 ٌوضح المقومات اللازمة لتطبٌق إدارة الجودة الشاملة كما جاءت بالدراسات  (1)
 38 معـــنى اوختصــــــارات فً الجــــدول الســــابـــــقح ـــــوضــــي  (2)
 53 9000ٌوضح  هم المحاور لأهمٌة الحصول على شهادات الأٌزو   (3)
 61 ومقاٌٌس بطاقة الأداء المتوازنٌوضح  بعاد و هداف   (4)
 80 (BPO)ٌوضح الأنواع الرئٌسة لعملٌات المصادر الخارجٌة   (5)
 86 ٌوضح المجموعات المتخصصة لتطبٌق عملٌات المصادر الخارجٌة بنجاح  (6)
 96 ٌوضح معاٌٌر قٌاس جودة الشراكة  (7)
 Outcomes of Outsourcing 136ٌوضح منافع عملٌات المصادر الخارجٌة   (8)
 153 ٌوضح التوزٌع النسبى لإجمالى العٌنة على مجموعات الدراسة المٌدانٌة  (9)
 153 للمستقصى منهم  ٌوضح التكرار والنسبة للمؤهل العلمى  (10)
 153 ٌوضح التكرار والنسبة لعدد سنوات الخبرة للمستقصى منهم  (11)
 155 ٌوضح عدد القوائم الموزعة، والمستردة والصالحة للتحلٌل الإحصائى  (12)
 157 (إختبار  لفا كرونباخ ) ستمارة قٌاس الصدق وال بات للا  (13)
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 الصفحة الجــــــــــــدول رقم

 158 لعبارات اختبار الفروض (ختبار  لفا كرونباخا)قٌاس الصدق وال بات   (14)
 161 (JIT) المحدد الوقت فً الإنتاج نظام تطبقٌوضح عدد الشركات التً   (15)
 162 (TQM) الشاملة الجودة إدارة نظام تطبقعدد الشركات التً ٌوضح   (16)
 162 (BPO) الخارجٌة المصادر عملٌات نظام تطبقعدد الشركات التً ٌوضح   (17)
 164 ع للقسم ال انىبللسؤال الرا حصائٌةراء من خلال المقاٌٌس اوتوصٌف الآ  (18)
 & JIT & TQM)نظمة ال لاث الأ بٌنالتكامل  تأ ٌرترتٌب الأهمٌة النسبٌة حول   (19)

BPO) 165 تكالٌف الشركات الصناعٌة لتحقٌق وفورات فى 
 الأنظمة ال لاث بٌنتأ ٌر التكامل حول  ²ختبار كااالتوزٌع التكرارى والنسبة و  (20)

(JIT & TQM & BPO) 166 نتاجلتخفٌض تكالٌف الإ 
 167 للسؤال الخامس القسم ال انى راء من خلال المقاٌٌس اوحصائٌةتوصٌف الآ  (21)
 ال لاث نظمةاوبٌن لتكامل اعدم تطبٌق ترتٌب الأهمٌة النسبٌة حول  سباب   (22)

 (JIT, TQM, PBO) 169 
 بٌن سباب عدم تطبٌق التكامل حول  2ختبار كااالتوزٌع التكرارى والنسبة و  (23)

 170 (JIT. TQM. PBO) ال لاث نظمةالأ
 173 للسؤال السادس القسم ال انى راء من خلال المقاٌٌس اوحصائٌةتوصٌف الآ  (24)
  (JIT,TQM,BPO)نظمة ال لاث الأ بٌنتأ ٌر التكامل ترتٌب الأهمٌة النسبٌة حول   (25)

 175 على زٌادة تنوع منتجات الشركات لتفى بمتطلبات العملاء المتعددة
الأنظمة ال لاث  بٌنتأ ٌر التكامل حول  2ختبار كااالتوزٌع التكرارى والنسبة و  (26)

(JIT,TQM,BPO)  نتاج منتجات متعددة تفى بمتطلبات إلإعطاء الشركة القدرة على
 177 العملاء

 179 للسؤال السابع القسم ال انى راء من خلال المقاٌٌس اوحصائٌةتوصٌف الآ  (27)
  (JIT,TQM,BPO)تأ ٌر التكامل بٌن الأنظمة ال لاث ترتٌب الأهمٌة النسبٌة حول   (28)

 181 تقدٌم منتجات ذات جودة عالٌة وتحقٌق رضاء العملاءل
 حول تأ ٌر التكامل بٌن الأنظمة ال لاث  2ختبار كااالتكرارى والنسبة والتوزٌع   (29)

(TQM, JIT, BPO) 183 لتقدٌم منتجات ذات جودة عالٌة وتحقٌق رضاء العملاء 
 185 للسؤال ال امن القسم ال انى راء من خلال المقاٌٌس اوحصائٌةتوصٌف الآ  (30)
 (JIT.TQM.BPO)تأ ٌر التكامل بٌن الأنظمة ال لاث ترتٌب الأهمٌة النسبٌة حول   (31)

اوستراتٌجٌات التنافسٌة المختلفة وهى رٌادة التكلفة والتمٌز والتركٌز على تدعٌم 
 187 فٌما ٌنعكس على زٌادة الحصة السوقٌة للشركة

التكامل بٌن الأنظمة ال لاث  تأ ٌرحول  2ختبار كااالتوزٌع التكرارى والنسبة و  (32)
(JIT.TQM.BPO)  188 زٌادة الحصة السوقٌة للشركة الصناعٌةعلى 

 190 لسؤال التاسع القسم ال انىل راء من خلال المقاٌٌس اوحصائٌةتوصٌف الآ  (33)
من  (JIT, TQM, BPO) طار المقترحتدعٌم الإترتٌب الأهمٌة النسبٌة حول   (34)

 191 الأسالٌب الحدٌ ة للمحاسبة الإدارٌة والتكالٌفخلال 
 طار المقترحتدعٌم الإحول  2التكرارى والنسبة وإختبار كاالتوزٌع   (35)

(JIT.TQM.BPO)  
 192 الأسالٌب الحدٌ ة للمحاسبة الإدارٌة والتكالٌفمن خلال 

 194 للسؤال العاشر القسم ال انى توصٌف اوراء من خلال المقاٌٌس اوحصائٌة  (36)
 (JIT,TQM,BPO)نظمة ال لا ة تكامل الأترتٌب الأهمٌة النسبٌة حول   (37)

 195 لدعم المركز التنافسى للشركات الصناعٌة
 ) (JIT TQM BPO تكامل  ٌر  ت حول 2التوزٌع التكرارى و النسبة و إختبار كا  (38)

 197 على دعم المركز التنافسى للشركات الصناعٌة
 199" كمتغٌر مستقل(" JIT. TQM. BPO) الأنظمة ال لاث علاقة اورتباط بٌن دمج  (39)



 

 
 

 فهــــــرس المحتــــــوٌـــــــات
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 الصفحة الجــــــــــــدول رقم

"  اوستمرار فً تقدٌم منتجات مبتكرة وجدٌدة للسوق المحلى والعالمًوبٌن 
 "كمتغٌر تابع

اوستمرار فً بٌن كمتغٌر مستقل   (JIT, TQM, BPO)انحدار الأنظمة ال لاث   (40)
 200 "كمتغٌر تابع"تقدٌم منتجات مبتكرة وجدٌدة للسوق المحلى والعالمً 

" كمتغٌر مستقل"  (JIT. TQM. BPO) الأنظمة ال لاث علاقة اورتباط بٌن دمج  (41)
 201 "كمتغٌر تابع"  زٌادة رضاء العمٌلوبٌن 

زٌادة رضاء وبٌن كمتغٌر مستقل   (JIT, TQM, BPO)انحدار الأنظمة ال لاث   (42)
 202 "كمتغٌر تابع"  العمٌل

" كمتغٌر مستقل"  (JIT. TQM. BPO) الأنظمة ال لاث علاقة اورتباط بٌن دمج  (43)
 203 "كمتغٌر تابع"  خفض التكلفة وزٌادة الحصة السوقٌةوبٌن 

خفض التكلفة وبٌن كمتغٌر مستقل  (JIT, TQM, BPO)انحدار الأنظمة ال لاث   (44)
 204 "كمتغٌر تابع"  وزٌادة الحصة السوقٌة

" كمتغٌر مستقل"  (JIT. TQM. PBO) الأنظمة ال لاث علاقة اورتباط بٌن دمج  (45)
 205 "كمتغٌر تابع"  خطاء الى الصفرالوصول الى مستوى الفاقد والأوبٌن 

الوصول الى وبٌن كمتغٌر مستقل  (JIT, TQM, BPO)انحدار الأنظمة ال لاث   (46)
 205 "كمتغٌر تابع"  لى الصفرإخطاء مستوى الفاقد والأ

" كمتغٌر مستقل"  (JIT, TQM, BPO) نظمة ال لاثالأ علاقة اورتباط بٌن دمج  (47)
 206 "كمتغٌر تابع"  نتاجٌةرفع مستوى الجودة وتحسٌن الإوبٌن 

رفع مستوى وبٌن كمتغٌر مستقل  (JIT, TQM, BPO)انحدار الأنظمة ال لاث   (48)
 207 "كمتغٌر تابع"  الجودة وتحسٌن اونتاجٌة

" كمتغٌر مستقل"  (JIT. TQM. BPO) الأنظمة ال لاث علاقة اورتباط بٌن دمج  (49)
 208 "كمتغٌر تابع"  التسلٌم فً الوقت المحدد للعملاءوبٌن 

التسلٌم فً وبٌن كمتغٌر مستقل  (JIT, TQM, BPO)انحدار الأنظمة ال لاث   (50)
 209 "كمتغٌر تابع"  الوقت المحدد للعملاء

" كمتغٌر مستقل"  (JIT. TQM. BPO) الأنظمة ال لاث علاقة اورتباط بٌن دمج  (51)
 209 ".كمتغٌر تابع"  تأٌٌد اودارة العلٌا للتحسٌن والتطوٌروبٌن 

دارة تأٌٌد الإوبٌن كمتغٌر مستقل  (JIT, TQM, BPO)انحدار الأنظمة ال لاث   (52)
 210 "كمتغٌر تابع"  العلٌا للتحسٌن والتطوٌر

" كمتغٌر مستقل"  (JIT, TQM, PBO) الأنظمة ال لاث علاقة اورتباط بٌن دمج  (53)
 211 "كمتغٌر تابع"  داء والمساعدة فً اتخاذ القرارتحسٌن تقٌٌم الآوبٌن 

تحسٌن تقٌٌم وبٌن كمتغٌر مستقل  (JIT, TQM, BPO)انحدار الأنظمة ال لاث   (54)
 212 "كمتغٌر تابع"  داء والمساعدة فً اتخاذ القرارالآ

" كمتغٌر مستقل"  (JIT. TQM. PBO) الأنظمة ال لاث علاقة اورتباط بٌن دمج  (55)
 213 "كمتغٌر تابع"  ضمان اوستمرار والبقاء فً اوسواق المحلٌة والعالمٌةوبٌن 

ضمان وبٌن كمتغٌر مستقل  (JIT, TQM, BPO)انحدار الأنظمة ال لاث   (56)
 214 "كمتغٌر تابع"  اوستمرار والبقاء فً اوسواق المحلٌة والعالمٌة
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 :الأشــــكالفهرس :  ال الاً 

 الصفحة الشــــــكل رقم

 7 (JIT)تخطٌط الإنتاج وفقالاً لنظام الإنتاج فً الوقت المحدد   (1)
 21 ٌوضح عناصر إدارة مراقبة نظام الإنتاج فً الوقت المحدد  (2)
ٌوضح الفرق بٌن هٌكل التكالٌف فً بٌئة التصنٌع التقلٌدٌة وبٌئة نظام الإنتاج فً الوقت   (3)

 26 (JIT)المحدد 
 28 ، بٌئة الإنتاج التقلٌدي(JIT) ٌوضح تدفق التكالٌف  طبقالاً لبٌئة   (4)
 32 تحلٌل سلسلة القٌمة   (5)
 34 على تحلٌل سلسلة القٌمة (JIT)ٌوضح   ر   (6)
 41 ٌوضح مراحل تطبٌق نظام إدارة الجودة الشاملة  (7)
 43 على تحلٌل سلسلة القٌمة (TQM)إدارة الجودة الشاملة ٌوضح   ر   (8)
 48 تبوٌب تكالٌف الجودةٌوضح   (9)
 50 (ISO)ٌوضح بعض إصدارات المنظمة الدولٌة للمواصفات القٌاسٌة   (10)
 54 ٌوضح إصدارات الأٌزو وتأ ٌرها على إدارة الجودة الشاملة  (11)
 59 ٌوضح اتجاهات و هداف بطاقة الأداء المتوازن  (12)
 60 ٌوضح عناصر قٌاس الأداء المتوازن  (13)
الحدٌ ة للمحاسبة الإدارٌة التً تدعم من تطبٌق إدارة ٌوضح الأسالٌب والمداخل   (14)

 73 الجودة الشاملة
 87 ٌوضح فرق العمل المسئولة عن تطبٌق  سلوب عملٌات المصادر الخارجٌة  (15)
(16)  The context of business process out-sourcing decision 91 
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