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 :ثــــة البحـــلاصــــــخ: اولا 

 فى الكقت المحدد نتاجستيدؼ ىذا البحث تقديـ إطار محاسبى مقترح لتكامؿ نظاـ الإا

(JIT) دارة الحكدة الشاممة لدعـ المركز  (BPO)مع عمميات المصادر الخارجية  (TQM) كا 
إلى  قاـ الباحث بتحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ تقسيـ البحثحيث  ؛التنافسى لمشركات الصناعية

 :يمكف تمخيصيا عمى النحك التالىفصكؿ  ةأربع
كأحد  (TQM) دارة الجودة الشاملةوإ (JIT) فى الوقت المحدد نتاجنظام الإ :الفصل الآول

 :متطلبات نظم المحاسبة الإدارية الحديثة

 :وقد تم تناول هذا الفصل من خلال مبحثين هما
  :فى الفكر المحاسبى (JIT) فى الوقت المحدد نتاجنظام الإ :المبحث الأول

كيمكف تمخيصو  (JIT)فى الكقت المحدد  نتاجكقد تناكؿ بعض مفاىيـ كأىداؼ نظاـ الإ
مستكل ممكف  أقؿب نتاجأك بعبارة أخرل الإ Zero Inventoryبدكف مخزكف  إنتاجبأنو نظاـ 

 نتاجالإ, (WIP)تحت التشغيؿ  إنتاج ,(R.M)ق بداية مف المكاد الخاـ أنكاعمف المخزكف بكؿ 
صفرية المخزكف فيجب عمى الشركات ضبط كقت شراء المكاد الخاـ إلى  كلمكصكؿ .(F.G)التاـ 

كعدـ كجكد فترة زمنية , حيث يقصد بضبط الكقت الإلتزاـ بالكقت المحدد تماما, نتاجمع كقت الإ
مرحمة ) كتاريخ استلآـ المكاد الخاـ مف المكرديف( الشراء)امر التكريد كأتفصؿ بيف تاريخ إصدار 

ك منع أأم تقميؿ  ,خ تسميـ المنتجات التامة لمعملاءكتارم نتاجتماـ الإإكبيف تاريخ ( نتاجقبؿ الإ
الأنشطة التى لا  ( downsizing)يساعد فى تحجيـ  امـ, مكف ذلؾأكجكد فترات انتظار كمما 

تحريؾ المكاد زمف المناكلة ك ,زمف الفحص, نتاجالإنتظار قبؿ مثؿ زمف الا ,جتضيؼ قيمة لممنت
مساعدة إلى  ىذا يؤدل, نتاجالإ ية كزمف الانتظار عمى خطنتاجقساـ الإالأإلى  الخاـ مف المخزف

 بتكار أنشطة جديدة تعمؿ عمى إضافة قيمة جديدة لممنتج كتساعد عمى تخفيضاالشركة عمى 
نعكس رضاء العملاء مما مإلى  الضركرية لممنتج كرفع جكدة المنتج مما يؤدلالتكاليؼ غير 

 .عمى المركز التنافسى لمشركة
 فى الكقت المحدد نتاجبعض المقكمات الضركرية لنجاح نظاـ الإ تناول  ييااً وتم 

(JIT) طبقا لبعض الدراسات السابؽ ذكرىا كمف أمثمة تمؾ المقكمات:  
  استخداـ نظاـ كانباف 
 إعداد شبكة متكاممة مف المكرديف لتكريد المكاد الخاـ فى الكقت المناسب بدكف ال تأخير 
 كالإىتماـ ببرامج , بدكف أل معكقات نتاجتخطيط المصنع بطريقة تسمح بتدفؽ الإ

 الصيانة الكقائية 
 نتاجالإىتماـ باستخداـ التكنكلكجيا الحديثة فى الإ  

 تتقميؿ كقت إعداد كتجييز الآلا. 
  إعداد برامج متكاممة لتحسيف جكدة المنتج كالعمميات بصكرة مستمرة 
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  لدييـ المركنة كالميارة الكافية لمقياـ بأكثر مف بحيث يككف الإىتماـ بتأىيؿ العامميف
 كظيفة إذا تطمب الامر

 المستيمؾإلى  إعداد نظـ سريعة لنقؿ المخزكف 

 تباع اعميا حتى عماؿ النظافة عمى التدريب المستمر لكؿ مستكيات الشركة مف الإدارة اؿ
أحدث الأساليب لإجراء أعماليـ بسرعة فائقة كجكدة عالية كىذا يصب فى نجاح نظاـ 

 فى الكقت المحدد  نتاجالإ

عمى الفكر  (JIT)فى الكقت المحدد  نتاجالأثار المترتبة لنظاـ الإ تناول  ييااً وتم 
 :كتـ تناكلو فى النقاط التالية ,المحاسبى
 فى الكقت المحدد نتاجـ نظاـ الإاستخدا(JIT) كأداة فاعمة لإدارة التكمفة. 

 فى الكقت المحدد نتاجتأثير نظاـ الإ(JIT) جراءت التكاليؼ  .عمى ىيكؿ كا 

 فى الكقت المحدد نتاجتأثير نظاـ الإ(JIT) داءعمى نظاـ قياس الأ. 

  مقاييس الأداء فى بيئة(JIT)  كالمخزكف كالإنتاجية كالجكدة  العامميفإلى  ف تكجوأيجب
 .إلخ... 

 فى الكقت الكحدد نتاجتأثير نظاـ الإ(JIT) عمى أساليب التكاليؼ المطبقة. 
  :(TQM) إدارة الجودة الشاملة :المبحث الثانى

بعض مفاىيـ إدارة الجكدة الشاممة كمراحؿ تطبيقيا كيمكف إلى  كقد تعرض ىذا المبحث
 تحقيؽ التميز فى أداء الشركةإلى  الشاممة عمى إنيا فمسفة تيدؼتمخيص مفيكـ إدارة الجكدة 

إلى  حيث تستطيع أف تدعـ المركز التنافسى لمشركة عف طريؽ تككيف ثقافة تنظيمية تيدؼ
 ان ذاتيكتككيف فرؽ العمؿ المدارة فييـ  إرضاء العامميف داخؿ الشركة كبث ركح العمؿ الجماعى

ىذا بجانب التحسيف المستمر فى العمميات فى كافة الكظائؼ داخؿ  ,كتييئة المناخ الملائـ ليـ
المرتقبيف ك ىتماـ برغبات العملاء الحالييفالا أيضان ك, الشركة كليس فقط فى مراحؿ تصنيع المنتج
مف  (feedback)دائـ بإدخاؿ البيانات المرتدة ك كذلؾ عف طريؽ قياـ الشركة بشكؿ منظـ

منتج ذا  إلى إنتاج تيـ فكؿ ما سبؽ سكؼ يؤدلاملاحظك اتيـستجابة لجميع طمبالعملاء كالا
كيمكف تمخيص مراحؿ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة فى المراحؿ , التكاليؼ أقؿجكدة عالية كب

 :التالية
  مرحمة تبنى فكرة إدارة الجكدة الشاممة 

 مرحؿ التخطيط اليندسى 

 مرحمة التقكيـ 
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 مرحمة التنفيذ 

 تمرحمة تبادؿ كنشر الخبرا 

 مرحمة التغذية العكسية كالتقييـ 

عمى إدارة  (TQM)ثر تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة لأ في ىذا المبحثاباحث  تعرض  ييااً و
ىمية كالأىداؼ, حيث يطبؽ إدارة الجكدة الشاممة فى مراحؿ دكرة حياة المنتج التكمفة مف حيث الأ

كحتى خدمة  R&Dبداية مف مرحمة البحكث كالتطكير  Value chain analysis (سمسمة القيمة)
  cost managementكيؤثر ذلؾ عمى إدارة التكمفة  Customer serviceما بعد البيع العملاء 

 :وهى ،لمفهوم تكاليف الجودة الشاممة  ييااً وتم التعرض 
 نشطة لمكقاية مف الأخطاءتكاليؼ الأ  Error Free  

 تكاليؼ الأنشطة لممطابقة  Conformance Activities 

 تكاليؼ المنع 

 تكاليؼ التقييـ 

  تكاليؼ الأنشطة بسسبب عدـ المطابقة Non Conformance Activities  
 تكاليؼ الفشؿ الداخمى 

 تكاليؼ الفشؿ الخارجى 

 :هي ،صداراتهاإو( الأيزو)تناول مفهوم المواصفات القياسية الدولية   ييااً وتم 
  إدارة الجكدةISO 9000 

  إدارة البيئةISO 14000 

  إدارة المخاطرISO 31000 

  إدارة الطاقةISO 50001 

  المسئكلية الإجتماعيةISO 26000 

المداخؿ الحديثة لممحاسبة الإدارية كعلاقتيا ك الأساليبإلى  تعرض هذا المبحث  ييااً 
 :مكه ,بإدارة الجكدة الشاممة كتـ التركيز عمى بعض أساليب المداخؿ الحديثة

  نظرية القيكد مدخؿ Theory of Constraints  

 داء المتكازفمدخؿ بطاقة الأ  Balanced Scorecard  

 مدخؿ المقاييس المرجعية Benchmarking  

 مدخؿ ستة سيجما Six Sigma  

 مدخؿ التكمفة المستيدفة  Target Costing  
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داء الشركات أفى تحسين  (BPO)دور عمليات المصادر الخارجية :الفصل الثانى
 الصناعية ودعم المركز التنافسى

 :، هيمباحث ةا الفصل من خلال ثلاثوقد تم تناول هذ

 (الأهداف –الأهمية  -المفهوم)(BPO)عمليات المصادر الخارجية : المبحث الأول

كبعض  (BPO) بعض المفاىيـ الخاصة بعمميات المصادر الخارجية وقد تم تناول
إلى  سناد بعض أنشطة الشركةإ اعمميات المصادر الخارجية بأنوحيث ممكف أف يعرؼ ىا أنكاع
تكمفة مما يؤثر عمى تخفيض تكاليؼ الشركة مما  أقؿبأعمى جكدة ك بأدائياخر يقكـ أطرؼ 

عمميات المصادر الخارجية  أنكاعينعكس عمى المركز التناقسى لمشركة كيمكف استعراض بعض 
 :تىفى الآ
  عمميات مصادر خارجية(BPO)  خارج حدكد البمد Offshore Outsourcing  

  عمميات مصادر خارجية محمية On shore Outsourcing  

  عمميات مصادر خارجية(BPO) بكاسطة الشركة التابعة 

Captive Offshore Outsourcing 

  عمميات مصادر خارجية(BPO) عف طريؽ طرؼ ثالث 

Offshore Business Development Centers 

 در خارجية عمميات مصا(BPO) أفقية  Horizontal Outsourcing Model 

  عمميات مصادر خارجية(BPO)  رأسية Vertical Outsourcing Model  

كالتى  ,في ىذا المبحث أىداؼ كمنافع عمميات المصادر الخارجية أيضان وتم تناول 
 :منيا
 تحقيؽ كفكرات فى التكاليؼ 

  إعطاء الشركة القدرة عمى التركيز عمى نشاطيا الرئيسى 

 تحقيؽ أعمى معدلات لمجكدة لممنتج كالخدمة 

 طمبات العملاءإلى  تحقبؽ المركنة كسرعة الإستجابة 

  (BPO)الدراسات السابقة التى تناولت عمليات المصادر الخارجية: المبحث الثانى 

ستعراض الغة العربية كبعد ؿف بامكدراست أجنبية اتتتككف ىذه الدراسات مف ثماني دراس
لمدراسات السابقة تبيف لمباحث أف معظـ الدكؿ المتقدمة فى مجاؿ الصناعة تستخدـ  الباحث

كعمؿ  شركاتيا كلكف بعد دراسة دقيقة لأنشطة الشركة فى (BPO)عمميات المصادر الخارجية 
كأل الأنشطة التى يمكف  ؟in-houseىا داخميا ؤدراسة جدكل لمعرفة أل الأنشطة التى يتـ أدا

إلى  أف مف أسباب المجكءإلى  كتكصؿ الباحث ؟,Outsourcingاف تسند لمكرد خارجى 
 :ما يمى (BPO)عمميات المصادر الخارجية 
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 قصكربعض الشركات عمى أداء جميع أنشطتيا بالجكدة كالتكمفة المطمكبة. 

 تكمفة أقؿتميز بعض الدكؿ فى أداء بعض الأنشطة بأعمى جكدة ك. 

 بتكار لدعـ رغبة الشركة فى التركيز عمى الأنشطة الأساسية لدييا لتستطيع الا
 .مركزىا التنافسى

  ىا لتفى بمتتطمبات اذكاؽ العملاء المختمفة إنتاج أنكاعرغبة الشركة فى تعدد
سكاؽ كالمتجددة بسرعة فائقة لمحصكؿ عمى حصة سكقية أكبر عمى مستكل الأ

 .المحمية كالعالمية

 شجع ( الإنترنت)تصاؿ بيف الشركات عف طريؽ شبكة المعمكمات الدكلية كلة الاسو
مكاف فى العالـ ثـ  أممكرد فى  أمإلى  الشركات عمى إسناد بعض أنشطتيا

 .تفاؽ عمى كؿ بنكد التعاقد بكؿ سيكلة كيسرالتكاصؿ كالا

تكفرىا عمميات المصادر الخارجية  سباب كالمزايا التىكلكف بالرغـ مف الأ
(BPO) ستفادة بد التغمب عمييا للالمشركة تكجد بعض العيكب كالمشاكؿ التى لا

 :مثمة تمؾ المشاكؿأبمميزات عمميات المصادر الخارجية كمف 
 ىا عف طريؽ عمميات ؤنشطة التى يتـ أدافقد الشركة التحكـ كالرقابة عمى الأ

 .(BPO)المصادر الخارجية 

 سنادىا لمكرد إالأنشطة التى تـ  فتغناء عف بعض العامميف الذل كانكا يؤدكالإس
 .خارجى

 فقد الشركة جزء مف سرية معمكماتيا. 

 اختلاؼ البيئات كالثقافات بيف مكردل عمميات المصادر الخارجية 
 ((BPO Provider عمميات المصادر الخارجية مكبيف مستخدـ(BPO Client)  

 و دعم المركز التنافسى للشركات الصناعية  (BPO)عمليات المصادر الخارجية  :المبحث الثالث

حيث  ,ىذا المبحث فى (المركز التنافسى)التعريفات الخاصة بالقدرة التنافسية وتم تناول 
لتفكؽ عمى أفضؿ مثيلاتيا فى الأسكاؽ ؿ ىى نتاج لمميزات التنافسية التى تكفرىا الشركةأنيا 

 :كالتى منيا ,العالمية فى النكاحى المختمفةك المحمية
 كقت ممكف كخدمة العملاء بأقصى سرعة ممكنة أقؿفى  نتاجالإ 

 ؽ أعمى جكدة لممنتجات كالخدماتمتحؽ. 

  المركنة فى أداء العمميات كالطرؽ المستخدمة لمكاكبة أل تغيرات تحدث فى بيئة
 .عماؿالأ

 فالتحسيف المستمر فى علاقات الإدارة بالمكردم. 
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 فضؿ سعر كأعمى جكدة لممنتج لإرضاء العملاءأتكمفة كالبيع ب أقؿب نتاجالإ. 

كلتحقيؽ الدعـ لممركز التنافسى لابد لمشركة دراسة ظركؼ البيئة الخارجية كالداخمية 
 ( ( SWOT Analysisالضعؼ داخؿ الشركة ك كاكجو القكل

 :مكه ,فى ىذا المبحث السياسات التنافسية أنكاع تم تناول  ييااً و
  سياسة التمييز Differentiation Strategy 

  سياسة ريادة التكمفة Cost Leadership Strategy 

  سياسة التركيز Focus Strategy 

  الاتحادسياسة  Alliance Strategy  

ثيرا مباشرا أف عمميات المصادر الخارجية تؤثر تأإلى  كتكصؿ الباحث فى ىذا المبحث
لمركز التنافسى, مما يؤدم بعاد اأتؤثر عمى  االتنافسية المختمفة كالتى بدكره عمى الإستراتيجيات

 .إلى دعـ المركز التنافسي لمشركات الصناعية

 الإطار المحاسبى المقترح لدعم المركز التنافسى للشركات الصناعية: الثالث الفصل

 :وتم تناول هذا الفصل من خلال الأتى

  شروط تطبيق عمليات المصادر الخارجية(BPO) فى الوقت المحدد  إنتاجمع نظام ال(JIT) 

 .فى مختلف الشركات الصناعية (TQM)وإدارة الجودة الشاملة 

 مكونات الإطار المقترح: 

 مقكمات تطبيؽ الإطار المقترح: 

 قتناع الإدارة العمياا. 

 بيئة تصنيع مرنة. 

 بالطمب نتاجربط الإ. 

 نتاجالإنسيابية ا. 

  ساليب المحاسبة الإدارية كالتكاليؼ الحديثةأتطبيؽ. 

  كجكد نظاـ محاسبة ادارية كؼء لتقبيـ عمميات المصادر الخارجية(BPO). 

 تككيف فرؽ عمؿ مرنة. 

 يةنتاجتحسيف الصيانة الإ. 

 تكطيد العلاقة مع المكرديف. 

 نتاجاستخداـ أحدث نظـ الإ. 
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 اىداؼ تطبيؽ الإطار المقترح: 

 تخفيض التكمفة عمى مدارمراحؿ دكرة حياة المنتج. 

 تحقيؽ اعمى مستكيات الجكدة لممنتج. 

  مختمفة مف المنتج أنكاعتكفير. 

 تحقيؽ التركيز عمى الأنشطة الرئيسة. 

 يةنتاجالإرتقاء بمستكل كفاءة العممية الإ. 

 تحقيؽ التكاجد كالتفكؽ محميا كعالميا. 

 الإطار المقترح مراحؿ تطبيؽ: 

 التخطيط. 

 التنفيذ. 

 التحسيف كالتطكير كالتكسع. 

 التكامؿ. 

 ستقرار كالتقييـالا. 

 :، وهيالدراسة الميدانية لإختبار فروض الدراسة :الفصل الرابع

دارة الجكدة الشاممة( JIT) في الكقت المحدد نتاجيؤدم تطبيؽ نظاـ الإ -1 مع ( TQM) كا 
 .في تكاليؼ الشركات الصناعيةتحقيؽ كفكرات إلى ( BPO) عمميات المصادر الخارجية

دارة الجكدة الشاممة( JIT) في الكقت المحدد نتاجيؤدم تطبيؽ نظاـ الإ -2 مع ( TQM) كا 
منتجات متعددة  إنتاجإعطاء الشركة القدرة عمى إلى ( BPO) عمميات المصادر الخارجية

. تفي بمتطمبات العملاء
دار( JIT) في الكقت المحدد نتاجيؤدم تطبيؽ نظاـ الإ -3 مع ( TQM) ة الجكدة الشاممةكا 

تقديـ منتجات ذات جكدة عالية كتحقيؽ رضاء إلى ( BPO) عمميات المصادر الخارجية
. العملاء

دارة الجكدة الشاممة( JIT) في الكقت المحدد نتاجيؤدم تطبيؽ نظاـ الإ -4 مع ( TQM) كا 
 .زيادة الحصة السكقية لمشركة الصناعيةإلى ( BPO) عمميات المصادر الخارجية

دارة الجكدة إك (JIT)فى الكقت المحدد نتاجطار المقترح مف تكامؿ نظاـ الإلتطبيؽ الإ -5
ساليب ألابد مف الاستعانة ب (BPO)كعمميات المصادر الخارجية  (TQM)الشاممة 

. دارية الحديثةالمحاسبة الإ
 (JIT) فى الكقت المحدد نتاجتكامؿ نظاـ الإىناؾ تأثير جكىرل ذك دلالة إحصائية بيف  -6

دارة الجكدة الشاممة عمى دعـ المركز ( BPO) مع عمميات المصادر الخارجية( TQM) كا 
 .التنافسى لمشركات الصناعية
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 :تيةوتم استخدام التحميل الإحصائى من خلال الأساليب الآ
 : وتشمل الوصفية الإحصاء أساليب

 Mean       الكسط الحسابى -1

 Standard Deviation  الانحراؼ المعيارل -2

  Frequency and percent التكرار كالنسبة  -3

 :الإستدلالى الإحصاء أساليب

 كتفسير تحميؿ بطرؽ كتختص ةالإستدلالي الإحصاءاتإلى  ختباراتالا ىذه كتشير
 التى الأساليب ىذه كمف, المجتمع تخص قراراتإلى  البحث عينة مف الاستنتاجات ستخلاصاك
 :يمى ما ستخدامياا تـ

  T Test         "ت"اختبار  -4

 Friedman Test       اختبار فريد ماف -5

  Chi Square        ²ختبار كا ا -6
 Reliability Analysis  (معامؿ الفا كركنباخ) ختبار المصداقية كالاعتماديةا -7

 Coefficient of Correlation    معامؿ الارتباط -8

   Coefficient of Determination  معامؿ التحديد -9

      Regression model   الانحدارنمكذج  - 10
 .إثبات صحة الفروضإلى  وتوصل الباحث

 :النتـــــــــــائـــــــج: ثانيااً 

: ة تم التوصل إلي النتائج التاليةبعد تحميل بيانات الدراسة الميداني
  أنكاعقسمت إلي ثلاثة  ,عينة الدراسة العديد مف الصناعاتشممت: 

 ات ػاشػش ؿ عميػكيشتـ: وع الأولـــالنLED ,CDثلاجات , ,Chip board 

computer ,IT ,.... 30ستمارات المكزعة فى ىذا المجاؿ الاالخ كقد بمغ عدد 
 .مف العينة%  25ستمارة بنسبة ا

  كيشتمؿ عمي السجاد كالأدكات المنزلية كالبلاستيؾ كالملابس  :النوع الثاني
 60المكزعة فى ىذا المجاؿ  كالصناعات الغذائية, كقد بمغ عدد ىذه الأستمارات

 .مف العينة %  50إستمارة بنسبة 
  كمتكسط كشركات  كيشتمؿ عمي كابلات كيربائية ذات ضغط عاؿلٍ  :النوع الثالث

% 25إستمارة بنسبة  30 ستمارات المكزعة فى ىذا المجاؿالاكقد بمغ عدد , أسمنت
 . مف العينة 
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  خبرة أكثر مف عشر سنكات في مف إجمالي عينة الدراسة لدييـ %  46.8أف نسبة
 .TQM ,JIT ,BPOشركاتيـ مما يدؿ عمي تكافر الككادر الفنية المدربة لتطبيؽ 

  مف إجمالي عينة الدراسة حاصميف عمي درجة البكالكريكس مما يدؿ %  78.7أف نسبة
عـ المركز عمي تكافر ككادر فنية تستطيع تطبيؽ أساليب المحاسبة الإدارية المتقدمة لد

 .فسي ليذه الشركاتالتنا

  بمغت نسبة القكائـ المستردة كالصالحة لمتحميؿ الإحصائي لإجمالي المكزع لكؿ الفئات
 .الإحصائيمما يدؿ عمي أنيا نسبة مقبكلة لمتحميؿ % .78.3

  زادت قيمة معامؿ ثبات الفا كركنباخ كمقياس للاعتماديةReliability  مما % 90عف
ـ ىذه النتائج عمي مجتمع كتعمي, نتائج الدراسةيدؿ عمي أنو يمكف الاعتماد عمي 

 .الدراسة

 في الوقت المحدد  نتاجيؤدي تطبيق نظام الإ" :كىك ,تم قبول الفرض الأولJIT)  )
دارة الجودة الشاممة إلي (  (BPOمع عمميات المصادر الخارجية ( ( (TQM) وا 

 :نظرا للاعتبارات التالية  ,"تحقيق وفورات في تكاليف الشركات الصناعية

  ختبار ىذا الفرض لـ تختمؼ جكىريا عف اإستجابات عينة الدراسة عمي عبارات
كقد جاءت ىذه العبارات مرتبة حسب , فأكثر% 86.4القيمة المثمي كالتي تبمغ 

 : الدراسة عمي النحك التاليأىميتيا مف كجية نظر عينة 
 مكملا لإدارة الجكدة الشاممة( JIT) ددفي الكقت المح نتاجيعتبر نظاـ الإ:  ولا

(TQM ) لعمميات المصادر الخارجية أيضان كمكملاBPO  لتخفيض تكاليؼ
 .نتاجالإ
 يؤدم إلي الاىتماـ بدكرة حياة المنتج ( TQM) تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة: ثانيا
يؤدم الي التركيز عمي الأنشطة ( BPO) تطبيؽ عمميات المصادر الخارجية: ثالثا

 .التي تتميز بيا الشركة 
يؤدم الي التركيز عمي الأنشطة ( BPO) تطبيؽ عمميات المصادر الخارجية :رابعا

 .التي تتميز بيا الشركة 
يؤدم إلي تخفيض تكاليؼ ( JIT) في الكقت المحدد نتاجتطبيؽ نظاـ الإ: خامسا
 .نتاجالإ
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أف الاعتماد المتبادؿ كالمتكامؿ بيف الأنظمة الثلاث في  تيح مما سبقي
بشكؿ أفضؿ عف تطبيؽ  نتاجمعالجة العممية الصناعية يؤدم الي تخفيض تكاليؼ الإ

 .كؿ مف الأنظمو الثلاث عمي حده
 في الوقت المحدد نتاجيؤدي تطبيق نظام الإ" :كىك، تم قبول الفرض االثاني (JIT )

دارة الجودة الشاممة إلي إعطاء ( BPO) مع عمميات المصادر الخارجية( TQM) وا 
عتبارات نظرا للا. "لاءمنتجات متعددة تفي بمتطمبات العم إنتاجالشركة القدرة عمى 

 :التالية

 ختبار ىذا الفرض لـ تختمؼ جكىريا عف استجابات عينة البحث عمي عبارات ا
حسب  ةالعبارات مرتبفأكثر كقد جاءت ىذه % 85.2القيمة المثمي كالتي تبمغ 

 :أىميتيا مف كجية نظر عينة البحث عمي النحك التالي
يؤدم إلي إعطاء الشركة القدرة  ((BPOتطبيؽ عمميات المصادر الخارجية : أكلا 

 نتاجالمنتجات التقميدية كتتفرغ الشركة ذاتيا لإ نتاجعمي الاستعانة بالغير لإ
نتشارىا عمي المستكم اتجاتيا كمنتجات مبتكرة كىذا يمكف الشركة مف تنكيع مف

 . المحمي كالدكلي 
يؤدم إلي تحفيز العملاء في طمب ( TQM) تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة: ثانيا 

منتجات متعددة تفي بمتطمبات  نتاجع الشركة لإممنتجات الشركة كبالتالي تشج
 .الأسكاؽ المحمية كالعالمية 

م إحكاـ الرقابة عمي مكارد الشركة يؤدم إؿ( TQM) تطبيؽ إدارة الجكدة: ثالثا 
 .نتجات متعددة تفي بأذكاؽ العملاءـ نتاجلتمكنيا مف الإستفادة بكؿ مكاردىا لإ

 إنتاجيعطي الشركة القدرة عمي ( JIT) في الكقت المحدد نتاجتطبيؽ نظـ الإ :رابعا
 .منتجات متنكعة تفي بمتطمبات العملاء كاحتياجاتيـ 

تنكيع ( BPO) عمميات الخارجيةاؿستخداـ ابدكف لا تستطيع الشركة : خامسا
تستطيع مف خلالو الإيفاء بمتطمبات العملاء الكثيرة الذم منتجاتيا بالقدر 

 .المتطكرة
 مع إدارة الجكدة الشاممة( JIT) في الكقت المحدد نتاجتطبيؽ نظاـ الإ: سادسا 
(TQM )كعمميات المصادر الخارجية (BPO ) يمزـ الشركة باستخداـ أحداث

الكسائؿ التكنكلكجية في كؿ أنشطة الشركة مما يؤدم إلي زيادة قدرة الشركة 
 . عمي تنكع منتجاتيا مما يتناسب مع أّذكاؽ العملاء المختمفة المحمية كالعالمية 
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تنكع المنتجات لتفى بمتطمبات العملاء يتطمب عدـ تكدس المخازف بالبضائع : سابعا
 باعة كغير المطمكبةغير الـ

  مف إجمالي المستقصي منيـ تطبيؽ عمميات المصادر % 89.4أفادت نسبة
 نتاجيؤدم إلي إعطاء الشركة القدرة عمي الاستعانة بالغير لإ (BPO)الخارجية 

منتجات مبتكرة كىذا يمكف الشركة مف  نتاجالمنتجات التقميدية كتتفرغ الشركة ذاتيا لإ
كجدت بعض المعكقات لمتطبيؽ منيا عدـ تكافر الأماف قد  إلا أنو, تنكيع منتجاتيا

صعكبات مع إلى كالأمف للاستثمار نتيجة الثكرات كالانفلات الأمني مما أدم 
 , مكردل عمميات المصادر الخارجية في تسميـ الطمبات فى الكقت المناسب

 المحدد  في الوقت نتاجيؤدي تطبيق نظام الإ"كىك  :تم قبول الفرض االثالثJIT ،
دارة الجودة الشاممة إلي تقديم  BPOمع عمميات المصادر الخارجية( TQM) وا 

 :, نظرا للاعتبارات التالية "منتجات ذات جودة عالية وتحقيق رياء العملاء

  ختبار ىذا الفرض لـ تختمؼ جكىريا عف اإستجابات عينة البحث عمي عبارات
العبارات مرتبو حسب أىميتيا كقد جاءات ىذه % 88.10القيمة المثمي كالتي تبمغ 

 :عمي النحك التالي, مف كجية نظر عينة البحث
كجكد معايير محددة لكؿ نشاط إلى  يؤدل( TQM) تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة :أكلا

بالشركة كيتـ قياس أداء كؿ نشاط بالمعايير المحددة كتقييميا كىذا ينعكس عمى 
  .ىمية نسبيةأكثر أمما يمثؿ  جكدة المنتج كرضاء العملاء

الاستعانة بالعمالة الماىرة التى إلى  يؤدم( TQM) تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة :ثانيا
ية كقت حدكثيا نتاجتستطيع اف تتعامؿ مع حدكث أل مشكمة فى العممية الإ

بدكف عيكب كىذا يصب في زيادة جكدة المنتج كبالتالي  إنتاجكالحصكؿ عمى 
  .رضاء العملاء

إسناد الشركة بعض إلى ( BPO) دل تطبيؽ عمميات المصادر الخارجيةيؤ :ثالثا
بأداء تمؾ الانشطة بكفاءة  فمكرديف ماىريف في مجاليـ يقكمكإلى  أنشطتيا

  .كفاعمية فينعكس ذلؾ عمى جكدة منتجات الشركة كرضاء العملاء
ف فى عمى جكدة المكردم( BPO) يتكقؼ نجاح تطبيؽ عمميات المصادر الخارجية :رابعا

  أداء الأنشطة فينعكس ذلؾ عمى جكدة المنتجات المقدمة مف الشركة
منتجات  إنتاجيمكف الشركة مف ( JIT) فى الكقت المحدد نتاجتطبيؽ نظاـ الإ :خامسا

 تكاكب العصر كىذا ينعكس عمى جكدة المنتج كرضاء العملاء
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 في الوقت المحدد نتاجيؤدي تطبيق نظام الإ"كىك : تم قبول الفرض الرابع (JIT )
دارة الجودة الشاممة  إلي زيادة ( BPO) مع عمميات المصادر الخارجية، TQMوا 

 :نظرا للاعتبارات التالية  ,"الحصة السوقية لمشركة الصناعية

  ختبار ىذا الفرض لـ تختمؼ جكىريا عف اإستجابات عينة البحث عمي عبارات
جاءت ىذه العبارات مرتبو حسب أىميتيا مف كقد % 91.5القيمة المثمي كالتي تبمغ 

 :كجية نظر عينة البحث عمي النحك التالي

تدعيـ الاستراتيجيات التنافسية إلى  يؤدم( TQM) دارة الجكدة الشاممةإتطبيؽ  :كلاأ
المختمفة كىى ريادة التكمفة كالتميز كالتركيز فيما ينعكس عمى زيادة الحصة 

  السكقية لمشركة

تدعيـ استراتيجيات إلى ( BPO) بيؽ عمميات المصادر الخارجيةيؤدل تط :ثانيا
التنافسية المختمفة كىى ريادة التكمفة كالتميز كالتركيز فيما ينعكس عمى زيادة 

 الحصة السكقية لمشركة

 دارة الجكدة الشاممةإك( JIT) في الكقت المحدد نتاجالترابط بيف نظاـ الإ :ثالثا
(TQM ) الخارجيةمع عمميات المصادر (BPO ) يدعـ أكثر الاستراتيجيات

التنافسية المختمفة كىى ريادة التكمفة كالتميز كالتركيز فيما ينعكس عمى زيادة 
  الحصة السكقية لمشركة

تدعيـ الاستراتيجيات إلى  المحدد يؤدم( JIT) في الكقت نتاجتطبيؽ نظاـ الإ :رابعا
كالتميز, التركيز فيما ينعكس عمى زيادة التنافسية المختمفة كىك ريادة التكمفة 

  الحصة السكقية لمشركة
 في  نتاجتطبيق الإطار المقترح من تكامل نظام الإ" كىك: تم قبول الفرض الخامس

دارة الجودة الشاممة الوقت، وعمميات المصادر الخارجية لابد من الاستعانة بأساليب ، وا 
 : للاعتبارات التالية , نظرا"المحاسبة الإدارية والتكاليف الحديثة

 ختبار ىذا الفرض لـ تختمؼ جكىريا عف استجابات عينة البحث عمي عبارات ا
كقد جاءت ىذه العبارات مرتبو حسب أىميتيا مف % 74القيمة المثمي كالتي تبمغ 

 :كجية نظر عينة البحث عمي النحك التالي

 ,القياس المرجعيتكمفة المستيدفة, اؿ, ستخداـ التكمفة عمي أساس النشاطا -
كىندسة القيمة كأحد أساليب المحاسبة الإدارية , كبطاقة الأداء المتكازف

حسب أىميتيا  ةأخذت أىمية كبيرة بالنسبة لعينة الدراسة مرتب كالتكاليؼ الحديثة,
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 النسبية لتطبيؽ الإطار المقترح مف تكامؿ الأنظمة الثلاث
(JIT),(TQM),(BPO) . 

, سمكب سمسمة القيمة كأحد أساليب المحاسبة الإداريةكأ, بينما نظرية القيكد -
حسب أىميتيا النسبية  ةأخذت أىمية نسبية منخفضة بالنسبة لعينة الدراسة مرتب

.  (BPO),(TQM),(JIT) لتطبيؽ الإطار المقترح مف تكامؿ الأنظمة الثلاث
عدـ فيـ عينة الدراسة لأىمية تطبيؽ نظرية القيكد كتحميؿ إلى كىذا يرجع 

 (JIT,TQM,BPO) لسمة القيمة كدكرىـ فى دعـ تكامؿ الأنظمة الثلاثس
دارة كعدـ الآطلاع عمى الأساليب ىيؿ العممى لدل الإأكىذا بسبب نقص الت

 .الحديثة المطبقة فى دكؿ العالـ المتقدـ

 هناك تأثير جوهري ذو دلالة إحصائية بين تكامل نظام "كىك: تم قبول الفرض السادس
دارة الجودة الشاممة ، (JIT)في الوقت المحدد  نتاجالإ مع عمميات  (TQM)وا 

نظرا , "عمي دعم المركز التنافسي لمشركات الصناعية (BPO)المصادر الخارجية 
 :للاعتبارات التالية

 بيف الأنظمة الثلاث يجابيإ هناك علاقة ارتباط طردي (JIT,TQM,BPO)  كأبعاد
ستمرار في تقديـ منتجات مبتكرة كجديدة لمسكؽ المركز التنافسي كالمتمثمة فى, الا

, خفض التكمفة كزيادة الحصة السكقية, كزيادة رضا العميؿ المحمي كالعالمي,
رفع مستكم الجكدة كتحسيف , الكصكؿ إلي مستكم الفاقد كالأخطاء إلي الصفر

يف تأييد كدعـ الإدارة العميا لمتحس, التسميـ في الكقت المحدد لمعملاء, يةنتاجالإ
ضماف الاستمرار كالبقاء , تحسيف تقييـ الأداء كالمساعدة في اتخاذ القرار, كالتطكير

 .في الأسكاؽ المحمية كالعالمية 

 للؤنظمة الثلاث  هناك تأثير إيجابي(JIT,TQM,BPO)  عمي أبعاد دعـ المركز
 :لنماذج تحميؿ الانحدار التالية ان ؽالتنافسي السابقة كؼ

كبيف , قة بيف دمج الأنظمة الثلاث كمتغير مستقؿالعلا: النمكذج الأكؿ 
الاستمرار في تقديـ منتجات مبتكرة كجديدة لمسكؽ المحمي كالعالمي كفؽ 

 : لممعادلة التالية
 س 1.037+ 4.967= ص

العلاقة بيف دمج الأنظمة الثلاث كمتغير مستقؿ, كبيف زيادة : النمكذج الثاني 
  :لممعادلة التالية ان رضا العميؿ كفؽ

 س 1.637+ 3.967= ص
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العلاقة بيف دمج الأنظمة الثلاث كمتغير مستقؿ, كبيف خفض : النمكذج الثالث 
 :لممعادلة التالية  ان التكمفة كزيادة الحصة السكقية كفؽ

 س 3.637+ 9.167= ص

العلاقة بيف دمج الأنظمة الثلاث كمتغير مستقؿ, كبيف الكصكؿ : النمكذج الرابع 
  :لممعادلة التاليةكفقان إلي مستكم الفاقد كالأخطاء إلي الصفر 

 س 1.607+ 3.167= ص

العلاقة بيف دمج الأنظمة الثلاث كمتغير مستقؿ, كبيف رفع : النمكذج الخامس 
 :تاليةلممعادلة اؿكفقان ية نتاجالإ مستكم الجكدة كتحسيف

 س 10.058+ 3.475= ص

العلاقة بيف دمج الأنظمة الثلاث كمتغير مستقؿ, التسميـ في : النمكذج السادس 
 :لممعادلة التالية كفقان الكقت المحدد لمعملاء, 

 س2.204+ 4.212= ص

العلاقة بيف دمج الأنظمة الثلاث كمتغير مستقؿ, تأييد كدعـ : النمكذج السابع 
 :لممعادلة التالية كفقان الإدارة العميا لمتحسيف كالتطكير, 

 س1.049+ 3.677= ص

العلاقة بيف دمج الأنظمة الثلاث كمتغير مستقؿ, كتحسيف تقييـ : النمكذج الثامف
 الأداء كالمساعدة فى إتخاذ القرار 

 س3.144+ 5.882= ص

العلاقة بيف دمج الأنظمة الثلاث كمتغير مستقؿ, كضماف : النمكذج التاسع  
 :لممعادلة التاليةكفقان كالعالمية, الاستمرار كالبقاء في الأسكاؽ المحمية 

 س2.108+ 2.581= ص

 اتــــــــوصيـــــــالت: ثالثااً 

فى الكقت  نتاجالإتطبيؽ التكامؿ بيف نظاـ بتبني فكرة تكجيو عناية الشركات الصناعية  -1
دارة الجكدة الشاممة  (JIT)المحدد   (BPO)مع عمميات المصادر الخارجية  (TQM)كا 

 لدعـ مركزىا التنافسى
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عطائيـ دكرات تدر -2 بية مكثفة عمى كيفية تطبيؽ الأنظمة مضركرة تككيف فرؽ عمؿ كا 
 عطاء مكافأتإدائيـ بصكرة مستمرة كأكعمؿ لجنة لتقييـ  (JIT,TQM,BPO)الثلاث 

  .ستمرارالمف يقكـ بتحسيف أداءه ب

 نتاجأنشطة رئيسة كىى الأساسية لإإلى  دراسة أنشطة الشركة بعناية فائقة كتقسيميا -3
المنتج كىى المكجكدة فى مراحؿ دكرة حياة المنتج كأنشطة فرعية كىى المساعدة فى 

جكر مف كالكظائؼ الإدارية مثؿ الإدارة الخاصة بالأإتماـ عمميات الشركة مثؿ الأ
داخؿ الشركة أداؤىا كالمرتبات كعمؿ دراسة جدكل دقيقة لمعرفة أل الأنشطة التى يتـ 

in-house ؟ 

 ؟outsourcingىا عف طريؽ مكرد خارجى ؤداأك أل الأنشطة التى سكؼ يتـ 

تكجيو عناية كزارة الصناعة كالتجارة بأف تقكـ بتشجيع الشركات الصناعية لتطبيؽ  -4
لكى الحسنة عف طريؽ تمكيميـ بالقركض  (JIT,TQM,BPO)الأنظمة الثلاث

لتلائـ تطبيؽ الأنظمة  إنتاجبأحدث خطكط  نتاجف يقكمكا بإحلاؿ خطكط الإأيستطيعكا 
 .الحديثة

, عمؿ تكاصؿ بيف الشركات الصناعية كأساتذة الجامعات لتبادؿ الخبرات لمعرفة المشاكؿ -5
ساتذة الاكاديميف التنافسى فمف خلاؿ الأكالصعكبات التى تكاجة الشركات لدعـ مركزىا 

يتـ دراسة المشاكؿ كالبحث عف طرؽ حميا فيذا يصب فى مصمحة الشركات الصناعية 
 .كبالتالى مصمحة البمد ككؿ

إعطاء الشركات الصناعية التى تقكـ بتسييؿ الطريؽ لمباحثيف فى الدراسة مف خلاؿ  -6
عطائيـأقكائـ الإستقصاء  ثناء السرية التى تساكؿ المعمكمات ب ك المقابلات الشخصية كا 

ف نتائج الدراسة سكؼ تصب فى مصمحة تفيد دراستيـ إعفاء ضريبى بنسبة معينة لأ
الشركة كالبمد ككؿ كعمى العكس الشركات التى تقكـ بعرقمة الباحث لمحصكؿ عمى 

عقكبات غميظة عمييا النتائج يجب فرض إلى  المعمكمات التى تفيد دراستو لمكصكؿ
ف لا سبيؿ لتقدـ الأمة عامة كالشركات الصناعية خاصة إلا مف ليـ لأ ان ف رادعلتكك

 خلاؿ البحث العممى 

إعطاء جميع العامميف بالشركات الصناعية الدكرات لتعريفيـ الأساليب الحديثة لممحاسبة  -7
 :مثؿ ,ككيفية تطبيقيا نتاجالإك الإدارية كالتكاليؼ
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  محاسبة التكاليؼ عف النشاط ABC  

  المقاييس المرجعية Benchmarking  

  بطاقة الأداء المتكازف Balanced Scorecard  

  التكمفة المستيدفة Target Costing  

  نظرية القبكد Theory of Constraints  

  تحميؿ سمسمة القيمة Value Chain Analysis  

  التحسيف المستمر Continuous Improvements  
  ىندسة القيمة Value Engineering  

 نتاجنسيابية الإا  Lean Production  

لس إدارة الشركات الصناعية اعمؿ لجنة مف عضكية كؿ مف كزير الصناعة كرؤساء مج -8
ختيارية لمشركات الصغيرة التى يقؿ رأس ماليا عف اأك مف ينكب عنيـ كتككف العضكية 

ك ما أتبدأ مف عشرة مميكف جنيو  عشرة مميكف جنيو كتككف إجبارية عمى الشركات التى
يزيد تككف ميمتيا الأساسية التعرؼ عمى الأساليب الحديثة المطبقة فى كؿ الشركات 

ف تطبؽ فى مناخ جميكرية أأساليب ممكف إلى  الصناعية فى كؿ أنحاء العالـ كتصنيفيا
مكف ف تطبؽ لظركؼ معينة كبالنسبة للؤساليب التى مأمصر العربية كأساليب لا يمكف 

اف تطبؽ يجب عقد دكرات ككرش عمؿ لمعرفة طبيعة تمؾ الأساليب ككيفية تطبيقيا 
عطاء ميزات كبيرة لمشركات التى تبدا فى تطبيؽ تمؾ الأساليب كتستطيع  كتساب اكا 

حصص سكقية عمى المستكل الدكلى كبالتالى تستطيع تدعيـ مركزىا التنافسى كىذا 
مجاؿ الصناعة كيككف ليا ثقؿ بيف أقرانيا  يصب فى تقدـ جميكرية مصر العربية فى

كيرأس المجنة رئيس مجمس الكزراء بإشراؼ مف رئاسة الجميكرية كعمؿ تقارير شيرية 
تصاؿ مباشر بيف اعف أداء تمؾ المجنة كعرضيا عمى رئيس الجميكرية كيككف فى 

لمجنة أعضاء المجنة كرئيس الجميكرية لتذليؿ أل عقبات لسير المجنة كيككف اجتماع ا
 .شيريا 

ضركرة إنشاء نظاـ معمكمات لتمقى ردكد العملاء كالشكاكل الخاصة بيـ كمحاكلة التغمب  -9
عمى شككاىـ كمشاكميـ لأف العميؿ ىك أساس نجاح الشركة كدعـ مركزىا التنافسى 

حكؿ المنتج  ختيار بعض العملاء كعمؿ معيـ إجتماعات دكرية لتمقى ارائيـاكممكف 
 ككيفية التطكير لمقابمة احتياجاتيـ المختمفة 
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الجامعات المصرية بقسـ المحاسبة بالتحديد  بعض ضركرة تعديؿ المناىج الدراسية في -10
كتضميف المناىج الدراسية لأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة كالتكاليؼ كعلاقتيا 

ارب الدكؿ الصناعية الكبرم بالأضافة لنقؿ تج. JIT, TQM, BPO بالأنظمة الثلاث
لمانيا في كيفية تطبيؽ الأنظمة الداعمة أمريكا كأكخاصة الصيف كاليند كككريا كالياباف ك

 لممركز التنافسي لشركاتيـ

 
 


