
 

 

 

 

الفصل الأول 

لمدراسة الإطـــار العام 
 .المقدمة: أولًا    
 .اوأهميته الدراسةمشكمة  :ثانياً   
 .الدراسة هدف :ثالثاً   
 .الدراسة تسأولات :رابعاً   
 .الدراسةالمصطمحات المستخدمة في  :خامساً 

 

 
 

 

 



-2- 
 

الفصل الأول 
 لمدراسةالإطــار العام 

: المقدمة : أولًا 
صبح التطور العممى سمة ىذا العصر وما يطرأ عميو من اتجاىات جديدة وأفكار لقد أ

نتاجو ىذا التطور يفتح آفاقاً لمتعرف عمى ما ىو جديد وأفكاراً تؤثر فى كل  ، تؤثر فى إسموبو وا 
عتبر مسايرة مجالات التربية الرياضية ليذا التطور العممى الحديث من أىم وتتُ  ، مجالات الحياة

حيث شيد مجتمعنا اليوم نيضة واسعة النطاق فى مختمف الميادين  ، ا العصرمظاىر ىذ
. وتقوم ىذه النيضة عمى أساس من البحث العممى والدراسة الموضوعية اليادفة

، والقوة العقمية والدعامة الفكرية  الجامعة في أى مجتمع ىى قاطرة التقدم وقيادة التنويرو      
، والجية  معمل إعداد الأجيال المتعاقبة وتكوينيم وتأىيميم ، وىى التي تستشرف المستقبل

عد مسألة أىمية التعميم اليوم محل جدل في أى منطقة ولم تتُ . المنوط بيا حل مشاكل المجتمع
، فالتجارب الدولية المعاصرة أثبتت بما لا يدع مجالًا لمشك أن بداية التقدم الحقيقية  من العالم

ن أخذ ىذا الصراع  فالصراع في العالم اليوم ىو سباق في التعميم ، بل الوحيدة ىى التعميم ، وا 
وعند النظر إلى الدول الكبرى التي تتصارع عمي  ، أشكالًا سياسية أو اقتصادية أو عسكرية

( 13-8: 22) .القمة اليوم يلاحظ أنيا تطور من نظم تعميميا

الذى مكنو  وىو يمتاز بذكائوجتمع يمثل طلاب الجامعة النخبة الممتازة من أبناء الم       
جتياز الكثير من العقبات والحواجز من خلال مراحل تعميمو السابقة وىو أيضاً يمتاز إمن 

بعممو حيث أتيحت لو فرص الحصول عمى معارف وخبرات فى مختمف الفنون والعموم بما لم 
من قيود وضغوط العمل  يتح لغيره من الطلاب إلى جانب تمتعو بالحيوية والنشاط نظراً لتحممو

حساسو بأنو سيعمل فى أحد المين العميا حساسو بأنو يعد من صفوة ىذا المجتمع وا  . وا 
 (13 :1 )

ومن أىم الأىداف التي تسعى الجامعات لتحقيقيا ىي إعداد الشباب من كافة الجوانب       
لتنمية المجتمعية  ، حتى يكونوا قادرين عمي قيادة العمل لتحقيق ا الأكاديمية والاجتماعية

بجوانبيا المتعددة، وحتى تحققِ الجامعات أىدافيا كان من الضروري توفير جوانب الرعاية 
المختمفة، لذلك أنشأت إدارات رعاية  لشئون الطلاب لإتاحة الفرصة لممارسة الأنشطة والبرامج 

ية ورعاية ، حيث يوجد فى كل جامعة وكمية جياز متخصص يتولى مسئول بأنواعيا المختمفة
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ستثمار طاقات وأوقات فراغيم ، لإ الشباب من خلال ما يقدمو من خدمات وأنشطة وبرامج
شراكيم فى مواقف فعمية مشابية لما سيخوضونو فى  وتوجييم الوجية الصحيحة لبناء طاقاتيم وا 

، وصار الاىتمام برعاية الشباب فى المرحمة الجامعية من أكبر القطاعات فى  المستقبل
عدادىم لمحياة عاتالجام ، من خلال  ، لأنيا مسئولة عن تثبيت أقداميم عمى طريق المعرفة وا 

إشراكيم فى التخطيط للأنشطة الطلابية وتنفيذىا تمييدا لممشاركة بفاعمية فى صنع القرارات 
 (3: 27) .المرتبطة بحياتيم مستقبلاً 

مين بالعمل بيا فى شتى وقد صارت الدول تولى اىتماميا برعاية الشباب والقائ        
، من خلال برامج الرعاية التي تقدم ليذه الفئة  المجالات التعميمية والاجتماعية والاقتصادية

نظراً لما يتميز بو ىذا القطاع من خصائص بدنية وعقمية ونفسية واجتماعية مكنتو من الدخول 
 والخدمات والدفاع ، ، فقد أصبح الركيزة الأساسية فى الإنتاج فى كافة قطاعات المجتمع

الشباب فى تنمية ، وبقدر ما يسيم بو  وصار تقدم الأمم يقاس بقدر ما توليو لمشباب من رعاية
 (5: 47). مجتمعو

 وما التربوية لممؤسسات صار ، ىذا عصرنا مقومات أىم البشرية الثروة كانت لما         
 النمو تحقيق عمى القادرة الثروة كتل إعداد فى بالغة أىمية تربوية عمميات من داخميا يجرى

 المعاصرة التربية أىداف من ميماً  وىدفاً  أساسية قضية بالشباب الاىتمام وصار ، والرخاء
 يممكون بما ، وذلك لالمستقب فى وغايتيا ، بل والاجتماعية الاقتصادية لمتنمية وسيمة باعتبارىا

مكانيات ، خلاقة طاقات من  ، المستقبل مسئوليات وتحمل ضرالحا صنع فى تشارك ىائمة وا 
 أماميم تتييأ حتى ، التربوي العمل لأولويات بالنسبة متقدما موقعاً  الشباب مع العمل حتلفإ

 تحمل عمى قادر إنسان تكوين فى الأمل لتحقيق ، وبدنياً  ونفسياً  روحياً  المتكامل النمو فرص
  (320: 103). مجتمعو فى الحياة صنع فى الإيجابية والمشاركة المسئولية

وىناك العديد من الخبراء اىتموا بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة في الجامعات منيم 
قترح أربعة عشر مبدأ لتحسين جودة الجامعات ومنيا خمق الذي أ" جوران ، كروزي ، وديمنج"

وتبني  ، الاىتمام بالتدريب المستمر في جميع الوظائف الجامعية حاجة مستمرة لمتعميم الجامعي
. فمسفة جديدة لمتطوير المستمر وعدم بناء القرارات الجامعية عمى أساس التكاليف فقط

       (4 :77 )

فتحسين أداء المنظمات أو المؤسسات الحديثة بما فييا الجامعات يشكل إىتماماً  
ه عالمياً في جميع دول العالم يضاف الى ذلك إن قدرة أي مجتمع عمى إدارة مؤسساتو وبرامج
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بتكار تعتبر من أىم الخصائص التي تميز أي  نما بعدالة وا  الحيوية ليس فقط بفاعمية وكفاءة وا 
 (87: 48). تمجتمع عن غيرة من المجتمعا

ومن متطمبات تطبيق الجودة الشاممة التركيز عمي العميل أو المستفيد وىنا يقصد بو        
قدميا الجامعة ليم ومدي توافر السمات الطالب من خلال أنشطة وخدمات رعاية الشباب التي ت

رة العميا بتطبيق متطمبات داتنفيذ ىذة الأنشطة ومدي أقناع الإالشخصية لدي الشخص القائم ب
دارة الجودة الشاممة وتعميم وتدريب العاممين عمييا ومشاركتيم في عمميات تحسين تطبيق إ

،  الجامعات لإدارة الجودة الشاممةالجودة وتأسيس نظام معمومات داخل إدارات رعاية الشباب ب
وىذا يتطمب شخصية تربوية قادرة عمي الأستماع الي مشاكل الطلاب ومقتراحتيم والأخذ 
بالمفيد بيا عند وضع خطط وانشطة رعاية الشباب والقدرة عمي أتخاذ القرار والتأثير في 

ادة والتميز والأبداع الطلاب ولدية ثقة بالنفس وتحمل المسؤلية والأبداع والقدرة عمي القي
                   . والطموح لتطوير الأداء في العمل

                                     : اأهميتهو الدراسةمشكمة : ثانياً 
 جميع فى الأجيال تربية فى تسيم التى التربوية الوسائل أىم من الطلابي النشاط عتبريتُ 

 ونيضة تقدم تحقيق فى قوية لبنة ليكونوا وعقلاً  وجسماً  فكراً  لةمتكام متوازنة تربية التعميم مراحل
 .المجتمع

يمثل طلاب الجامعة النخبة الممتازة من أبناء المجتمع وىو يمتاز بذكائو  الذى مكنو و
من اجتياز الكثير من العقبات والحواجز من خلال مراحل تعميمو السابقة وىو أيضاً يمتاز 

بعممو حيث أتيحت لو فرص الحصول عمى معارف وخبرات فى مختمف الفنون والعموم بما لم 
ب إلى جانب تمتعو بالحيوية والنشاط نظراً لتحممو من قيود وضغوط العمل يتح لغيره من الطلا

حساسو بأنو سيعمل فى أحد المين العميا حساسو بأنو يعد من صفوة ىذا المجتمع وا  . وا 
(63  :1 )

 وخدماتيا برامجيا خلال من ىاماً  دوراً  بالجامعات الشباب رعاية أجيزة تؤدىكما      
 الدور وكذلك ، الطلاب بين السميمة الجامعية الروح بث إلى تيدف التى المتنوعة وأنشطتيا

 ىذه عمى بالإشراف القائمين الأخصائيين بين تربط التى العلاقات خلال من بيا لمعاممين اليام
 رياضية أنشطة من الشباب رعاية أنشطة وبتعدد ، ليا الممارسين والطلاب والأنشطة البرامج
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 قدراتيم، وتنمى ، ميوليم عنمن خلاليا  الطلاب يعبر وكشفية وفنية وأسرية وثقافية واجتماعية
. الفراغ أوقات ستغلالإ إلى بالإضافة ، والخبرات الميارات من العديد ويكتسبون

ن يتميز أصحابيا ببعض أمن المين التي تحتاج الرياضى  الأخصائىعد مينة تتُ و        
ه أي همواجأنجاز ميام عممو وجل أممة من السمات الشخصية التي تؤىمو لمنجاح في مجال ع

طبيعة العمل في المجال الرياضي حيث تتطمب  .يتعرض لة الفرد ةميني صعوبات أو مشكلات
وىذا يعتمد عمى ما يتصف بة  ، من الفرد ان يتأقمم مع الظروف التي تحدث في مجال العمل

ن التقمبات التي تحدث لأالفرد من سمات شخصية تؤىمو لمواجو التغيرات والظروف الصعبة و
لى إضافو إ ، لى سرعة في اتخاذ القرار وخاصة أثناء المنافساتإطبيعة العمل الرياضي تحتاج 

. الرياضى الأخصائىدور الخبرة في ىذا المجال التي تساعد في تقوية شخصية 

 ثم ومن ، أنفسيم من الأفراد تبدأ النوعية الجودة بأن (م2006) "جان ورغن"ويشير       

الشخصية لدى العاممين  الجودة تعزيز وتنظيماتيا مما يشير إلى ضرورة بيياكميا المؤسسة جودة
( 24:14). بالمؤسسات التعميمية والشبابية المختمفة

 الأجيال وتنشئة الشباب رعاية مجال في يعمل تربوية شخصية الرياضي فالأخصائي
 في قدراتو مدي عمي يتوقف وىذا ، بالشبا لشخصية والمتزن الشامل التطوير واجباتة ومن
 .الشخصية وسماتة بالجامعو الطلابية الأنشطة إدارة

 بأحدى إدارات رعاية الشباب بجامعة حموان فقد لاحظ أن الباحثومن خلال عمل         
 لا المصرية بالجامعات الشباب رعاية وأقسام إدارات داخل الرياضيين الأخصائيين تعيين طريقة
 وذلك ، الرياضية التربية كمية خريج يكون أن سوى موضوعة ضوابط أو عاييرم لأي تخضع

من خلال المسابقات  ، لذا يتم التعيين واضح لشخصية الأخصائي الرياضى بروفيللعدم وجود 
جودة  أىمية أغفال مع الجامعات أوائل أو بالجامعو العاممين لأبناء الأولية وتكون ، المعمنة

عداد تنشئة عاتقة عمي يقع والذي ، اضيالري الأخصائي شخصية  ، مرحمة أىم في الشباب وا 
 السن ىذا في والطالبات الطلاب مع التعامل عمي قدرتة مدي كذلك ، الجامعو مرحمة وىي

. الطلاب ورغبات وميول أحتياجات تمبية وكيفية الخطير

شخصية  وفى ضوء ما سبق فأن مشكمة البحث تكمن فى محاولة التوصل لجودة       
الأخصائي الرياضى من خلال التعرف عمى البروفيل الشخصي للأخصائي الرياضي بالجامعة 

. في ضوء  متطمبات الجودة الشاممة
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 :تىخلال الآ من الدراسة أهمية تتضحو

 ، الشخصي المستوى عمى ذاتياً  يحدث لم ما المؤسسة في التحستُن يحدث أن يمكن لا أنو .1
 الأساس ىي الشخصية الجودة أنف ذلكل،  واليياكل مةالأنظ مستوى عمى التحسين ثم

 في المؤسسي البناء ولبنة الأساس المتغير ىم فالأفراد المؤسسية الجودة عميو تتُبنى الذي

 .التقنية أو العمميات وليست ، الجودة معادلة

الإختيار الجيد للأخصائيين الرياضيين عند  عمى الجامعة إدارة مساعدة في تتُسيم قد .2
 .ليم الميني الإعداد برنامج م، وكذلك المساعدة فى تطويرتعينو

الأخصائي  لدى الجودة الشخصية لتشخيص مقنَّنة معايير وضع في الدراسة ىماتتُس .3
 الجودة تعزيز أجل وتطويره من الإداري والفنى أدائيم تحسين في يسيم الرياضي مما

 .الشخصية

:  الدراسة هدف: ثالثاً 
: إلى الدراسة ةهدف هذت 

البروفيل الشخصي للأخصائي الرياضي بالجامعة في ضوء متطمبات الجودة تحديد 
 . الشاممة

  : الدراسة تساؤلات: رابعاً 
 ؟ بالجامعة خصائى الرياضىالشخصية للأ إنتقاء( محدادات)معايير  ىي ما 

:- الدراسةالمستخدمة فى مصطمحات ال: خامساً 
:              * البروفيل الشخصي

 محددات التنظيم الدينامي داخل الفرد التي تمميو طابعاً خاصاً في السموك والتفكير ىو     
،  (الجسمية والعقمية والانفعالية والاجتماعية)، والمتُنعسكة من خلال جممة السمات الشخصية 

  .ومن ما ىو موروث ومكتسب والتي تميز كل شخص عن غيره
 

 تعريف إجرائى* 
 

: الشخصية الجودة
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 يتوقعيا التي لممعايير وفقاً  صحيحة بطريقة لمياميم الجامعات العاممين فيأداء "
 وعلاقات ،إيجابية شخصية صفات من بو يتمتعون ما خلال من رضاىم لتحقيق المستفيدون

  (28: 85). "فائقة بطريقة العمل وأداء ،لفعا وتواصل ،إنسانية
 :الإيجابية الشخصية الصفات
 ، الكفء فى العمل الفرد يتميز بيا التي والوجدانية والبدنية العقمية الصفات إلى تشير        

 (45: 91. )لوظائفو أثناء ممارستو وتظير غيره عن تميزه التي

 :الإنسانية العلاقات
 أنيا عمى الناس جميع اتفق الإنساني الذي لمسموك أساليب " : بأنيا "كمباترك وليام"  عرفيا 

 (101: 16. )استمرارىا فييا، ولضمان المرغوب لإنسانيةا الحياة نوع لتحقيق ضرورية
 :التواصل الفعال

 تؤدي ، طرفين بين متبادلة علاقة تكون فييا يتم عممية": بأنو( م1997) "كمال زيتون" اعرفو
( 307: 52. )"الطرفين بين متبادلة حية علاقة إلى ، وتشير بينيما التفاعل إلى

 :فائقة بطريقة العمل أداء
 الميزة لتحقيق الأداء توجيو من خلال وفاعمية بكفاءة لأعماليم ينالعامل ىا أداءب يقصد

 الإدارة ، وممارسة لمتحقيق قابمة للأداء معايير وضعيم طريق عن أداؤىم ويتحقق .التنافسية
 إدارة بأساليب والمعرفة ، بالحقائق ، والإدارة العمل عمميات في الجودة بناء طريق عن الوقائية
 يخدم مصمحة بما العمل أثناء طاقاتيم وتسخير أوقاتيم كافة ، واستخدام عميو والمحافظة الوقت
 (136: 107) .الشخصية الأمور في إضاعتو وعدم ، العمل

   Total quality Management(   T.Q.M)إدارة الجودة الشاممة 

ركة جميع مدخل لإدارة المنظمة وتقوم عمى الجودة ، ويبنى عمى مشا" تعرف بأنيا  
أعضاء المنظمة ، ويستيدف النجاح طويل المدى من خلال إرضاء العميل وتحقيق منافع 

 (3:57)". لمعاممين فى المنظمة 


