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الــفصــل الرابـع 

. عرض أمناقشة النتائج: أأوً 

. عرض مناقشة نتائج الإستبنان ككل:  انناً 

  . الإنجابنة الشخصنة الصفات: أمناقشة نتائج المحأر الأأل : ال اً 

. أداء البمل الفائق: عرض أمناقشة نتائج المحأر ال انى: رابباً 

. التأاصل الفبال: ثعرض أمناقشة نتائج المحأر ال ال: خامساً 

. البلاقات الإنساننة الجندة: بععرض أمناقشة نتائج المحأر الرا: سادساً 
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الفصل الرابع 
النتائج  ةعرض أمناقش

  :-لنها الباحث من الدراسة المنداننة إمن خلال تحمنل النتائج التى تأصل  الدراسةوت اؤنتم فنما نمى الإجابة عمى تس
 :لستبنان كعرض أمناقشة نتائج الإ .1

 ( 16)جدأل 
  (276= ن )                        إستمارة  محاأرعمى إجمالى  الدراسةستجابات عننة إ                                        

 الأسط غنر مأافق الى حد ما مأافق ع  سسَ الببارات م 
 المرجح

المجمأع 
 التقدنرى

الأزن 
الترتنب النسبى 

: ك : ك :  ك
 2 : 93.99 30350 2.82: 3 370: 11 1202: 85 9192 13.59 109.96 (الشخصنة الإنجابنة الصفات)المحأر الأأل . 1
 3 : 93.59 20923 2.81: 6 452: 7 529: 87 6471 12.63 75.81 (أداء البمل الفائق)المحأر ال انى  .2
 4 : 93.56 9296 2.81: 5 160: 10 320: 86 2832 5.34 33.68 (التأاصل الفبال)المحأر ال الث  .3
 1: 94.60 10183 2.84: 4 155: 8 271: 88 3162 5.58 36.89 (البلاقات الإنساننة الجندة )المحأر الرابع  .4

أقل من المتوسط الحسابى ، كما يتضح أن الوسط ( موافق)أن الانحراف المعيارى للإستجابات جاء ( 16)يتضح من جدول 
، مما يشير إلى اتجاه الإستجابات ( :93.99،  :93.56)بوزن نسبى تراوح بين ( 2.84،  2.81)لمحاور ترواح بين المرجح لجميع ا
 . لممحاور الأربعة( موافق)إلى الإستجابة 
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التعرف عمى  : "فى ضوء نتائج البحث وتحقيقاً ليدف البحث والذى نص عمى       
،  "في ضوء متطمبات الجودة الشاممة البروفيل الشخصي للأخصائي الرياضي بالجامعة

 إنتقاء (محدادات)معايير  ىيما: "، والذى نص عمى وللإجابة عمى تساؤل البحث
 :، تبين الأتى "بالجامعات المصرية خصائى الرياضىالشخصية للأ

، 2.81)ن الوسط المرجح لجميع المحاور ترواح بين أ( 16)جدول يتضح من  -
مما يشير إلى اتجاه ( :93.99، :93.56)بوزن نسبى تراوح بين ( 2.84

وكان ترتيب المحاور ،  لممحاور الأربعة (موافق)ستجابة إلى الإستجابات الإ
  :لاوزانيا النسبية كما يمى وفقاً 

 (البلاقات الإنساننة الجندة ) :المحأر الرابع. 
 (ات الشخصنة الإنجابنةصفال) :المحأر الأأل. 
 (قأداء البمل الفائ) :المحأر ال انى. 
 (التأاصل الفبال) :المحأر ال الث. 

من أهم  الجندة نجد أن محأر البلاقات الأنساننةوفى ضوء ما سبق          
 عزىوييُ ، المحاأر لمحددات جأدة شخصنة الأخصائى الرناضى بالجامبات المصرنة 

 المجال الرياضى وللأخصائى الرياضى في الإنسانية العلاقات أن إلىذلك  الباحث
 العمل مجموعة نسجاملإ ضروري وعامل ،ظائفو و تأدية في لنجاحو ساسيأ عنصر
 بين والرضا والطمأنينة النفسية الصحة شروط من وشرط ، أىدافيا تحقيق في وتعاونيا

 عند أساسي مطمبأكثراً إنجازاً لمعمل ، فالعلاقات الإنسانية  يجعميا مما المجموعة أفراد
 حيث ،مة والأخصائي الرياضى بصفة خاصة العاممين بالمجال الرياضى بصفة عا

 تماسك  ليم يحققفى مجال العمل  الإنسانية العلاقات ءمبادي استخدام بأن يشعرون
 الوثيق، والتعاون العادل، والتفاىم ، الودية والصلات ، بنائيا وسلامة الداخمية الجماعة
 الذيدريبي والإدارى والت التربوي الدور بأىمية بينيم الوعي ورفع المتبادلة، والثقة

شعارىم،  إليو ييدفون  ، بينيم المعنوية الروح ورفع ، والتربوية جتماعيةالإ بمسئوليتيم وا 
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نجاز  وزيادة ، العمل لصالح العام النفسي الجو يتوافر ثم ومن تحقيق الأىداف وا 
  .والاجتماعية الفردية إمكانيتيم ستغلالوا   ،الأعمال بكفاءة عالية 

 قدرتو ىو الفرد فى العمل نجاح مفتاحأن  (م1991)" د عميأحم"حيث يشير 
 وىم عممو ينبغي ما يؤدون يجعميم بحيث معو يعممون الذين الأفراد مع التعامل عمى

 الإنسانية العلاقات أن نجد لذا بالعلاقات الإنسانية تامة معرفة يتطمب وىذا ، راغبون
 السمات من ىي بناءة بطريقة رينالآخ مع العمل عمى فالقدرة الإدارة، في ىام عامل
( 51: 6. )الإداري شخصية بيا تتميز أن يجب التي اليامة

مانأ  التأن"وىذا ما أكدتو العديد من الدراسات والتجارب بدأ من تجارب 
 مصنعفى  (م2003) "عادل حسن"نقلًا عن (  م1927) Elton Mayo" أآخرأن
 أثبتت حيث ، الإنساني الإداري الفكر في ثورة الأمريكية المتحدة الولايات في ىاوثورن
 لسموك كمحدد أساسياً  دوراً  تمعب والإنسانية والاجتماعية النفسية العوامل أن التجارب
نسانيتيم الأفراد  ، الإنسانية العلاقات لميلاد بداية ىي التجارب ىذه نتائج وتعتبر ، وا 
 (78: 39. )ؤسسةوالم للأفراد العلاقات ىذه أىمية كبير حد إلى أبرزت التي

وفقاً لآراء عينة  فى المرتبة ال اننة جابنةالإيالشخصنة ات صفمحأر الجاء       
دى ات الشخصية الإيجابية لذلك إلى مدى أىمية توافر الصف الباحثالبحث وييُعزى 

تو فيى شخصي  معرفة ال الرياضى والإدارى ، فأنجمالإخصائى الرياضى وعممو فى ال
 جتماعيةالإ البيئة مع هتكيفو هتوافق مدىو ،نفسية وفكرتو عن ذاتو تو الطاقدلالة عمى 

 من كان إذا فيو ثم ومن ، الناس منو ينفر أم الآخرين من مقبول ىو وىل ، حولو من
 والمادية الاجتماعية البيئة وبين بينو التكافؤ نعداموا   القصور يستشعر فإنو الأسوياء غير
ن ، معيا يتفاعل التي  الذات عن والرضا والطمأنينة الأمن يستشعر سوياءالأ من كان وا 
حيث يشير كلًا من  .القائمة الاجتماعية والحياة تتوافق الاجتماعية علاقاتو تكون حيث

 من الإنسان طاقات بمغت ميما بأن( م1996) "الله عبد صالح منصأر، المجند عبد"
لى ذاتو إلى ينظر عندما فيو سمو  أو عمميًا موقفًا يقف لن فإنو ، الشخصي بنائو وا 
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 عممية دراسة لكل حاجة في فنحن لذا ، تحيز ودون بموضوعية شخصيتو بتقويم يقوم
 في اً رئيس اً موقع يحتل الذي الإنسان شخصية وخاصة ، بالشخصية تتعمق موضوعية
 بموضوعية الشخصية تمك ماىية وتحديد ، الأساسية المرحمة معمم مثل المجتمع
 عن الفرد تميز التي والسمات الخصائص عمى التعرف في اتساعدن عممية وبطريقة
 (157: 43. )اتجاىاتو وتتحدد سموكو يصدر خلاليا والتي من غيره،

ة أالتأاصل الفبال فى المرتبة ال الثجاء كلًا من المحأرنن أداء البمل الفائق ثم 
ت ، عمى التوالى ضمن محددات جودة شخصية الأخصائى الرياضى بالجامعا راببةأال

فيم عنصران ىامان لجودة شخصية الأخصائى الرياضى ، فالعمل قائم عمى الأداء 
 أن أي. فطرة وليس البشري الكائن بو يقوم فعل الفعال التواصلفتواصل بين الأفراد مال

 الجد عمى القائم الفعل خلال من بل  -بطبعو الفعال التواصل يمارس لا الإنسان
 (.والنفسية البدنية) والطاقات والميارات لممعارف مثلالأ والتوظيف بالأسباب والأخذ

فالأداء الفائق لا ينتج إلا  .بالنجاح الأداء والإنجاز المتوجب محكوم الفعل وىذا 
 .  ات شخصية إيجابيةالأفراد وعلاقات إنسانية جيدة وصفمن خلال التواصل الفعال مع 
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 .ات الشخصنة الإنجابنةصفلا :عرض أمناقشة نتائج المحأر الأأل .2
 

 ( 17)جدأل 
 (276= ن )          (ات الشخصنة الإنجابنةالصف)ستجابات عننة الدراسة عمى عبارات المحأر الأأل إ              

الأسط  و الى حد ما نبم ع  سسَ  البباراتم 
 المرجح

المجمأع 
 التقدنرى

الأزن 
الترتنب النسبى 

: ك : ك :  ك
 1: 98.19 813 2.95: 1 4: 3 7: 96 265 0.28 2.95 اقة البدنية والتمتع بصحة جيدةالمي  .1
 35: 90.22 747 2.71: 4 10: 22 61: 74 205 0.53 2.71. الإناقة وحسن المظير الخارجى  .2
 31: 91.43 757 2.74: 4 10: 18 51: 78 215 0.51 2.74. الاحتفاظ بقدرٍ عالٍ من الصدق والأمانة  .3
 28: 93.00 770 2.79: 3 9: 14 40: 82 227 0.48 2.79. ة والقدرة عمى التكيف مع التغييرالمرون  .4
 6: 97.46 807 2.92: 3 7: 3 7: 95 262 0.35 2.92. السعي المتواصل لتحسين الذات  .5
 18: 95.53 791 2.87: 3 7: 8 23: 89 246 0.41 2.87(. الكبر، والفخر، والإعجاب بالنفس)يتجنب التباىي بذاتو   .6
 22: 93.72 776 2.81: 3 8: 13 36: 84 232 0.46 2.81. الولاء لمعمل  .7
 14: 96.14 796 2.88: 3 9: 5 14: 92 253 0.41 2.88. يتكيف مع الإحباط بشكل متوازن  .8
 36: 88.29 731 2.65: 4 11: 27 75: 69 190 0.56 2.65. قادر عمى مأاجهة التحدنات الأساسنة التي تأاجهه في البمل  .9

 38: 85.99 712 2.58: 7 18: 29 80: 64 178 0.61 2.58. يمارس المسؤولية الاجتماعية  .10
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 ( 17)جدأل تابع 
 (276= ن )          (ات الشخصنة الإنجابنةالصف)ستجابات عننة الدراسة عمى عبارات المحأر الأأل إ              

الأسط  و الى حد ما نبم ع  سسَ  البباراتم 
 المرجح

لمجمأع ا
 التقدنرى

الأزن 
الترتنب النسبى 

: ك : ك :  ك
 12: 96.50 799 2.89: 3 7: 5 15: 92 254 0.38 2.89. يتمتع بالانضباط الذاتي  .11
 4: 97.71 809 2.93: 3 7: 2 5: 96 264 0.34 2.93. حكيم في تصرفاتو مع النفس والآخرين  .12
 26: 93.24 772 2.80: 4 12: 12 32: 84 232 0.50 2.80. رارقادر عمى أختيار أنسب الأوقات لاتخاذ الق  .13
 13: 96.38 798 2.89: 3 8: 5 14: 92 254 0.39 2.89. يبنى قرراتو من المعرفة بالحقائق  .14
 25: 93.36 773 2.80: 4 10: 13 35: 84 231 0.48 2.80. متابع جيد لتنفيذ قرراتو  .15
 19: 95.41 790 2.86: 3 9: 7 20: 89 247 0.43 2.86. يجمع الحقائق قبل إتخاذ القرار  .16
 15: 96.01 795 2.88: 3 7: 7 19: 91 250 0.40 2.88. يتحمل مسئولية قراراتو  .17
 29: 92.63 767 2.78: 3 8: 16 45: 81 223 0.48 2.78. يحكم عقمو وليس العواطف فى اتخاذ القرار  .18
 24: 93.48 774 2.80: 3 8: 14 38: 83 230 0.46 2.80. متأنى فى إتخاذ قراراتو  .19
 20: 95.05 787 2.85: 4 10: 8 21: 89 245 0.45 2.85. لا ييتم بالمجاملات فى إتخاذ قراراتو  .20
 9: 96.86 802 2.91: 2 6: 5 14: 93 256 0.36 2.91. يناقش قرراتو بالحجج وبالمنطق  .21
 10: 96.74 802 2.90: 3 7: 5 13: 93 256 0.37 2.90. يتقبل النقد البناء  .22
 21: 94.69 784 2.84: 3 9: 9 26: 87 241 0.45 2.84. يعرف حدود صلاحيتو الميُخولو لو فلا يتجاوزىا  .23
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 ( 17)جدأل تابع 

 (276= ن )          (ات الشخصنة الإنجابنةالصف)ستجابات عننة الدراسة عمى عبارات المحأر الأأل إ              

الأسط  و الى حد ما نبم ع  سسَ  البباراتم 
 المرجح

المجمأع 
 التقدنرى

الأزن 
الترتنب النسبى 

: ك : ك :  ك
 33: 90.70 751 2.72: 5 13: 18 51: 77 212 0.54 2.72قادر عمى التأ نر عمى الآخرنن لما نتمع به من شخصنة جاذبة    .24
 30: 91.79 760 2.75: 4 12: 16 44: 80 220 0.52 2.75. الميُتاحو لويتجنب أن يستأثر بالامتيازات المادية والمعنوية   .25
 11: 96.62 800 2.90: 3 7: 5 14: 92 255 0.38 2.90. ينفذ ما يكمف بو دون إستياء  .26
 7: 97.22 805 2.92: 3 7: 3 9: 94 260 0.36 2.92. قادر عمى إقناع الآخرين  .27
 8: 96.98 803 2.91: 3 7: 4 11: 93 258 0.37 2.91. قادر عمى ضبط الإنفعالات فى حالة الاستثارة من غير  .28
 2: 97.95 811 2.94: 2 5: 3 7: 96 264 0.31 2.94. المحافظة عمى الثبات الإنفعالى فى المواقف الصعبة  .29
 23: 93.60 775 2.81: 3 8: 13 37: 84 231 0.46 2.81. عدم الإكتراث بنظرات السخرية من الآخرين  .30
 3: 97.83 811 2.93: 2 6: 2 6: 96 264 0.32 2.93. يةقادر عمى إقناع الآخريين لثقتيم الشخص  .31
 16: 95.89 794 2.88: 3 7: 7 20: 90 249 0.40 2.88.   قادر عمى التحميل الجيد للأسباب والتأثيرات  .32
 17: 95.77 793 2.87: 3 7: 8 21: 90 248 0.40 2.87. قادر عمى التغمب عمى المواقف الصعبة  .33
 34: 90.46 749 2.71: 4 10: 21 59: 75 207 0.53 2.71. صحاب النفوذالجراءة فى التعامل مع أ  .34
 5: 97.58 808 2.93: 1 4: 4 12: 94 260 0.31 2.93. واثق بقدراتو البدنية والعقمية  .35
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 ( 17)جدأل تابع 

 (276= ن )          (الشخصنة الإنجابنة الصفات)ستجابات عننة الدراسة عمى عبارات المحأر الأأل إ                 
   

الأسط  و الى حد ما نبم ع  سسَ  البباراتم 
 المرجح

المجمأع 
 التقدنرى

الأزن 
الترتنب النسبى 

: ك : ك :  ك
 27: 93.12 771 2.79: 3 9: 14 39: 83 228 0.48 2.79. الأفكار والاتجاىاتقادر عمى التعبير عن الآراء و  .36
 39: 84.42 699 2.53: 14 39: 18 51: 67 186 0.73 2.53. راضى عن ما تم تحقيقة فى الماضى  .37
 37: 86.47 716 2.59: 7 19: 27 74: 66 183 0.62 2.59. يسامح من يخطأ بحقو بعد الاعتذار  .38
 32: 91.06 754 2.73: 3 9: 20 56: 76 211 0.51 2.73يستعيد ىدوئو مباشرة بعد زوال أسباب الاستثارة   .39

  : 93.99 30350 2.82: 3 370: 11 1202: 85 9192 13.59 109.96جمالى المحور إ

والتكرارات والنسب المئوية والوسط المرجح والوزن النسبى ( ع)والانحراف المعيارى ( م)ط الحسابى المتوس( 17)يوضح جدول 
بوزن ( 2.95، 2.53)بين الوسط المرجح لجميع العبارات  ترواح  حيث ، ات الشخصنة الإنجابنةصفالوترتيب عبارات المحور الأول 

( :98.19،:84.42)نسبى تراوح بين 
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        المحور عبارات الوسط المرجح لجميع  ترواح (17)جدأل تبنن من
بوزن نسبى تراوح بين ( 2.95، 2.53)بين  الشخصنة الإنجابنة الصفاتالأول 

 عباراتإلى اتجاه الإستجابة عمى جميع  مما يشير ، (:98.19،:84.42)
وكان ترتيب (. موافق)ستجابو نحو الإ( ات الشخصية الإيجابيةالصف)المحور 

  :لاوزانيا النسبية كما يمى العبارات وفقاً 
 .المياقة البدنية والتمتع بصحة جيدة -
. المحافظة عمى الثبات الإنفعالى فى المواقف الصعبة -
. قادر عمى إقناع الآخريين لثقتيم الشخصية -
. رينحكيم في تصرفاتو مع النفس والآخ -
. واثق بقدراتو البدنية والعقمية -
. السعي المتواصل لتحسين الذات -
. قادر عمى إقناع الآخرين -
. قادر عمى ضبط الإنفعالات فى حالة الاستثارة من غير -
. يناقش قرراتو بالحجج وبالمنطق -
. يتقبل النقد البناء -
. ينفذ ما يكمف بو دون إستياء -
. يتمتع بالانضباط الذاتي -
. المعرفة بالحقائقيبنى قرراتو من  -
. يتكيف مع الإحباط بشكل متوازن -
. يتحمل مسئولية قراراتو -
.   قادر عمى التحميل الجيد للأسباب والتأثيرات -
. قادر عمى التغمب عمى المواقف الصعبة -
(. الكبر، والفخر، والإعجاب بالنفس)يتجنب التباىي بذاتو  -
. يجمع الحقائق قبل إتخاذ القرار -
. فى إتخاذ قراراتولا ييتم بالمجاملات  -
. يعرف حدود صلاحيتو الميُخولو لو فلا يتجاوزىا -
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. الولاء لمعمل -
. عدم الإكتراث بنظرات السخرية من الآخرين -
. متأنى فى إتخاذ قراراتو -
. متابع جيد لتنفيذ قرراتو -
. قادر عمى أختيار أنسب الأوقات لاتخاذ القرار -
. قادر عمى التعبير عن الآراء و الأفكار والاتجاىات -
. المرونة والقدرة عمى التكيف مع التغيير -
. يحكم عقمو وليس العواطف فى اتخاذ القرار -
. يتجنب أن يستأثر بالامتيازات المادية والمعنوية الميُتاحو لو -
. الاحتفاظ بقدرٍ عالٍ من الصدق والأمانة -
سباب الاستثارة يستعيد ىدوئو مباشرة بعد زوال أ -
. قادر عمى التأثير عمى الآخرين لما يتمع بو من شخصية جاذبة -
. الجراءة فى التعامل مع أصحاب النفوذ -
. الإناقة وحسن المظير الخارجى -
. قادر عمى مواجية التحديات الأساسية التي تواجيو في العمل -
. يسامح من يخطأ بحقو بعد الاعتذار -
. يمارس المسؤولية الاجتماعية -
. ضى عن ما تم تحقيقة فى الماضىرا -
شخصية  يجب أن يتوافر فى ملامح هومن خلال العرض السابق نجد أن        

التمتع  -المياقة البدنية ات الشخصية الإيجابية كالأخصائي الرياضى بعض الصف
الرضا عن  -وضبط النفس الثبات الإنفعالى -حسن المظير الخارجى  -بصحة جيدة

تحمل  -الحكمة  –التواضع  -الأمانة –الصدق   -التسامح -نفسالثقة بال -النفس 
الأفكار التعبير عن الآراء وو القدرة عمى التحميل واتخاذ القرار والإقناع -لممسئولية 
 .الولاء لمعمل -واتخاذ القرار السميم قدره عمى الفيم والتحميلال – ، طموح والاتجاىات
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 .اء البمل الفائقأد :عرض أمناقشة نتائج المحأر ال انى .3
 ( 18)جدأل 

(   276= ن  )       (أداء البمل الفائق)عمى عبارات المحأر ال انى  الدراسةستجابات عننة إ               

الأسط  و الى حد ما نبم ع  سسَ  البباراتم 
 المرجح

المجمأع 
 التقدنرى

الأزن 
الترتنب النسبى 

: ك : ك :  ك
 27: 89.98 745 2.70: 8 23: 13 37: 78 216 0.62 2.70 ال المطول من دون مملوالجديتحمل النقاش   .40
 1: 96.26 797 2.89: 4 10: 4 11: 92 255 0.42 2.89يحدد أىداف العمل بدقة   .41
 18: 92.15 763 2.76: 8 22: 8 21: 84 233 0.58 2.76رائية بأطر زمنية لتحقيق الأىداف يضع خطط إج  .42
 3: 96.01 795 2.88: 4 10: 5 13: 92 253 0.42 2.88الزمنية المحددة لذلك اعد ينجز الأعمال بالمو  .43
 17: 92.27 764 2.77: 8 21: 8 22: 84 233 0.58 2.77ينفتح عمى الأفكار الجديدة   .44
 20: 91.91 761 2.76: 8 22: 8 23: 84 231 0.59 2.76بطريقة إيجابية كوسيمة لمتحسين ينظر إلى التغيير   .45

الإدارة الأقائنة عن طرنق بناء الجأدة في عممنات نمارس   .46
 12: 94.69 784 2.84: 4 12: 7 20: 88 244 0.47 2.84البمل 

 5: 95.77 793 2.87: 4 11: 5 13: 91 252 0.44 2.87عمى تمبية متطمبات المستفيدين   يعمل  .47
دارياً  يسعى بصفة مستم  .48  16: 92.63 767 2.78: 8 22: 6 17: 86 237 0.58 2.78رة لتطوير ذاتو عممياً وا 

ينظر إلى المشكلات عمى أنيا فرص لمتحسين   .49
ىا دروس قيمة يمكن الإفادة منيا  والأخطاء عمى أن

2.74 0.60 227 82 :26 9 :23 8 :2.74 756 91.30 :25 
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 ( 18)جدأل تابع 
(  276= ن )    (ائقأداء البمل الف)عمى عبارات المحأر ال انى  الدراسةستجابات عننة إ            

الأسط  و الى حد ما نبم ع  سسَ  البباراتم 
 المرجح

المجمأع 
 التقدنرى

الأزن 
الترتنب النسبى 

: ك : ك :  ك
 21: 91.79 760 2.75: 9 24: 7 20: 84 232 0.60 2.75. يتحسس المشكلات ويحول دون وقوعيا  .50
 14: 93.12 771 2.79: 6 17: 8 23: 86 236 0.54 2.79. يؤدي عممو بطريقة متميزة  .51
 7: 95.53 791 2.87: 4 11: 5 15: 91 250 0.44 2.87. يحدد معايير قابمة لمتحقيق وواقعية للأداء  .52
 4: 95.89 794 2.88: 4 11: 4 12: 92 253 0.43 2.88. يستغل الموارد المتاحة استغلال أمثل  .53
 6: 95.65 792 2.87: 4 11: 5 14: 91 251 0.44 2.87. ييُمم بميام وظيفتو كأخصائى رياضى  .54

يتجاوز ما ىو متوقع منو ويعطي المزيد في تأدية   .55
. الأعمال المناطة بو

2.76 0.59 232 84 :22 8 :22 8 :2.76 762 92.03 :19 

 23: 91.55 758 2.75: 8 22: 9 26: 83 228 0.59 2.75. يع فى إنجاز ما يكمف بو من أعمالسر  .56
 10: 95.17 788 2.86: 4 12: 6 16: 90 248 0.46 2.86. الوقوع في أخطاء ممكنة يخطط باتقان لتجنب  .57
 26: 90.82 754 2.72: 8 23: 11 30: 81 223 0.61 2.72. يتعامل بكفاءة مع مستجدات الأحداث فى العمل  .58

قادر عمى الاستمرار فى العمل بالرغم من وجود   .59
صعوبات 

2.74 0.60 228 83 :25 9 :23 8 :2.74 757 91.43 :24 

 8: 95.41 790 2.86: 4 11: 6 16: 90 249 0.45 2.86الج الميام بأسموب منظم  يع  .60
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 ( 18)جدأل تابع 
(   276= ن  )          (أداء البمل الفائق)عمى عبارات المحأر ال انى الدراسة ستجابات عننة إ            

الأسط  و الى حد ما نبم ع  سسَ  البباراتم 
 المرجح

لمجمأع ا
 التقدنرى

الأزن 
الترتنب النسبى 

: ك : ك :  ك

قادر عمى استخدام أى معمومات متوافرة لإنجاز   .61
الميمة المعطاه 

2.86 0.45 248 90 :17 6 :11 4 :2.86 789 95.29 :9 

 22: 91.67 759 2.75: 8 22: 9 25: 83 229 0.59 2.75الأعمال فى ضوء الأىداف والنتائج قادر عمى تقييم   .62
 2: 96.14 796 2.88: 4 11: 4 10: 92 255 0.43 2.88ع الحمول المنطقية لمشكلات العمل قادر عمى وض  .63
 15: 93.00 770 2.79: 7 18: 8 22: 86 236 0.55 2.79لى تحقيق الأىداف السابق تخطيطيا قادر ع  .64

م بأعمال تحت ضغط الوقت قادر عمى القيا  .65
والمجيود 

2.85 0.47 246 89 :18 7 :12 4 :2.85 786 94.93 :11 

 13: 94.57 783 2.84: 5 15: 5 15: 89 246 0.50 2.84قادر عمى إدارة الوقت بنجاح   .66

 : 93.59 20923 2.81: 6 452: 7 529: 87 6471 12.63 75.81 إجمالى المحأر

كما يتضح ان الوسط ،  الحسابيالمتوسط  قل منأ (موافق)ت إستجابة ستجابات جاءللإ المعياري ن الانحرافأ (18) يتضح من جدول
  .(:96.26، :89.98)بوزن نسبى تراوح بين ( 2.89، 2.70)ترواح بين  العباراتالمرجح لجميع 
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  قل ت دائماً أستجابات جاءللإ المعيارين الانحراف أ (18) من جدأل تبنن
 ترواح العباراتن الوسط المرجح لجميع أكما يتضح الحسابي ، من المتوسط 

مما يشير  .(:96.26:، 89.98)بوزن نسبى تراوح بين ( 2.89، 2.70)بين 
نحو ( أداء العمل الفائق)إلى اتجاه الإستجابة عمى جميع عبارات محور 

 : وكان ترتيب العبارات وفقاً لاوزانيا النسبية كما يمى( أوافق)الإستجابو ب

 .يحدد أىداف العمل بدقة   -
. ة لمشكلات العملقادر عمى وضع الحمول المنطقي   -
. الزمنية المحددة لذلك يدينجز الأعمال بالمواع   -
. يستغل الموارد المتاحة استغلال أمثل   -
.  يعمل عمى تمبية متطمبات المستفيدين   -
. ييُمم بميام وظيفتو كأخصائى رياضى   -
. يحدد معايير قابمة لمتحقيق وواقعية للأداء   -
.   يعالج الميام بأسموب منظم   -
عمى استخدام أى معمومات متوافرة لإنجاز الميمة المعطاه قادر    -
. يخطط باتقان لتجنب الوقوع في أخطاء ممكنة   -
. قادر عمى القيام بأعمال تحت ضغط الوقت والمجيود   -
. يمارس الإدارة الوقائية عن طريق بناء الجودة في عمميات العمل  -
. قادر عمى إدارة الوقت بنجاح   -
. تميزةيؤدي عممو بطريقة م   -
. قادر عمى تحقيق الأىداف السابق تخطيطيا  -
دارياً    - . يسعى بصفة مستمرة لتطوير ذاتو عممياً وا 
. ينفتح عمى الأفكار الجديدة  -
. يضع خطط إجرائية بأطر زمنية لتحقيق الأىداف  -
. يتجاوز ما ىو متوقع منو ويعطي المزيد في تأدية الأعمال المناطة بو   -
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.  يقة إيجابية كوسيمة لمتحسينينظر إلى التغيير بطر   -
. يتحسس المشكلات ويحول دون وقوعيا   -
. قادر عمى تقييم الأعمال فى ضوء الأىداف والنتائج   -
. سريع فى إنجاز ما يكمف بو من أعمال   -
 .قادر عمى الاستمرار فى العمل بالرغم من وجود صعوبات -
أنيا دروس ينظر إلى المشكلات عمى أنيا فرص لمتحسين والأخطاء عمى    -

. قيمة يمكن الإفادة منيا
. يتعامل بكفاءة مع مستجدات الأحداث فى العمل   -
. يتحمل النقاش والجدال المطول من دون ممل   -
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. التأاصل الفبال: لثعرض أمناقشة نتائج المحأر ال ا .4
 ( 19)جدأل 

 (276= ن )            (تأاصل الفبالال)إستجابات عننة الدراسة عمى عبارات المحأر ال الث                        

الأسط  و الى حد ما نبم ع  سسَ  البباراتم 
 المرجح

المجمأع 
 التقدنرى

الأزن 
الترتنب النسبى 

: ك : ك :  ك
 4: 95.05 787 2.85: 5 13: 5 15: 90 248 0.47 2.85 .يتجنب مقاطعة المتحدث  .67
 6: 94.08 779 2.82: 5 13: 8 23: 87 240 0.49 2.82. يمنح المتحدث كل الاىتمام والتركيز  .68
 5: 94.93 786 2.85: 5 14: 5 14: 90 248 0.48 2.85. يستمع بانصات وبموضوعية  .69
 9: 92.03 762 2.76: 5 13: 14 40: 81 223 0.53 2.76. يتحدث بأسموب متواضع  .70
يتيح الفرصة لمطرف الأخر لكي ينيي كلامو قبل ان   .71

 10: 91.67 759 2.75: 5 13: 16 43: 80 220 0.53 2.75.  يتوصل إلى استنتاجات
 1: 95.77 793 2.87: 5 13: 3 9: 92 254 0.45 2.87.  يتجنب الجدل الذي لا حاجة لو مع الزملاء  .72
 2: 95.65 792 2.87: 5 14: 3 8: 92 254 0.46 2.87.  يقبل آراء الزملاء  .73
تخمين يطمب من الطرف الأخر توضيح ما قالو بدلا من   .74

 11: 90.82 752 2.72: 5 13: 18 50: 77 213 0.54 2.72. المعنى
 8: 93.12 771 2.79: 5 13: 11 31: 84 232 0.51 2.79. قادر عمى رؤية الأشياء من منظور المتحدث  .75
 12: 90.58 750 2.72: 5 13: 19 52: 76 211 0.55 2.72. يتجنب أسموب الأمر والقسر في التواصل مع الزملاء  .76
 3: 95.53 791 2.87: 5 15: 3 7: 92 254 0.47 2.87. يتواصل مع الجميع  .77
نسانية في المكاتبات الرسمية  .78  7: 93.48 774 2.80: 5 13: 10 28: 85 235 0.50 2.80. يستخدم عبارات واضحة وا 

  : 93.56 9296 2.81: 5 160: 10 320: 86 2832 5.34 33.68جمالى المحأر إ
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أقل من المتوسط  ن الانحراف المعيارى للإستجابات جاء دائماً أ (19)جدول يوضح      
بوزن ( 2.87، 2.72)، كما يتضح ان الوسط المرجح لجميع العبارات ترواح بين  الحسابى

مما يشير إلى اتجاه الإستجابة عمى جميع العبارات ( :95.77،  :90.58)نسبى تراوح بين 
  .(موافق)نحو الإستجابو 

  أن الانحراف المعيارى للإستجابات جاء دائما أقل من المتوسط ( 19)جدأل نأضح
( الحسابى ، كما يتضح أن الوسط المرجح لجميع عبارات محور التواصل الفعال

مما يشير ( :95.77، :90.58)بوزن نسبى تراوح بين ( 2.87، 2.72)ترواح بين 
وكان ترتيب  (موافق)إلى اتجاه الإستجابة عمى جميع العبارات نحو الإستجابو 

  :العبارات وفقاً لاوزانيا النسبية كما يمى

 . يتجنب الجدل الذي لا حاجة لو مع الزملاء   -
.  يقبل آراء الزملاء  -
. يتواصل مع الجميع   -
. يتجنب مقاطعة المتحدث   -
. وبموضوعية بإنصاتيستمع   -
. يمنح المتحدث كل الاىتمام والتركيز -
نسانية في ال - . مكاتبات الرسميةيستخدم عبارات واضحة وا 
. قادر عمى رؤية الأشياء من منظور المتحدث -
. يتحدث بأسموب متواضع -
.  يتيح الفرصة لمطرف الأخر لكي ينيي كلامو قبل ان يتوصل إلى استنتاجات -
. يطمب من الطرف الأخر توضيح ما قالو بدلا من تخمين المعنى -
. يتجنب أسموب الأمر والقسر في التواصل مع الزملاء -
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. البلاقات الإنساننة الجندة: الرابعمناقشة نتائج المحأر عرض أ .5
 

 ( 20)جدأل 
 (276= ن )       (البلاقات الإنساننة الجندة)بع الراستجابات عننة الدراسة عمى عبارات المحأر إ                

   

الأسط  و الى حد ما نبم ع  سسَ  الببارات   م 
 المرجح

المجمأع 
 التقدنرى

الأزن 
الترتنب ى النسب : ك : ك :  ك

 1: 96.26 797 2.89: 4 10: 4 11: 92 255 0.42 2.89 يحافظ عمى أسرار وخصوصية الزملاء  .79
 12: 91.67 759 2.75: 4 12: 16 45: 79 219 0.52 2.75لى العلاقات لا عمى شخصية الفرد  يركز في تعاممو ع  .80
 2: 96.14 796 2.88: 4 11: 4 10: 92 255 0.43 2.88عمى إقامة علاقة جيده مع الزملاء يحرص   .81
 6: 95.53 791 2.87: 4 12: 5 13: 91 251 0.45 2.87يظير اىتمام بالزملاء   .82
يمتزم باستخدام الكممات الدالة عمى المطف والكياسة مثل   .83

 11: 93.12 771 2.79: 4 12: 12 33: 84 231 0.50 2.79من فضمك شكر لك وأسف أن لزم ذلك  
 3: 96.01 795 2.88: 4 12: 3 9: 92 255 0.44 2.88مل الجماعي والتعاون بين الزملاء زز روح العيع  .84
 4: 95.77 793 2.87: 4 12: 4 11: 92 253 0.45 2.87يثني عمى جيود الزملاء المميزة    .85
 13: 90.10 746 2.70: 4 12: 21 58: 75 206 0.54 2.70يساعد الزملاء عمى تطوير أدائيم    .86
 5: 95.65 792 2.87: 5 13: 4 10: 92 253 0.46 2.87يعطي تقييم عادل ومحايد لمزملاء   .87
 10: 94.57 783 2.84: 4 12: 8 21: 88 243 0.47 2.84. الالتزامات و العيود يحترم  .88
 8: 94.93 786 2.85: 4 12: 7 18: 89 246 0.47 2.85. التعاون مع الزملاء فى حل مشكلاتيم  .89
 7: 95.29 789 2.86: 4 12: 5 15: 90 249 0.46 2.86.  وافق مع الزملاء الجددقادر عمى الت  .90
 9: 94.81 785 2.84: 5 13: 6 17: 89 246 0.48 2.84. قادر عمى بناء  علاقات مع اوخرنن عمى أساس الحب أاوحترام  .91

  : 94.60 10183 2.84: 4 155: 8 271: 88 3162 5.58 36.89جمالى المحأر إ
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قل من أ ستجابات جاء دائماً أن الانحراف المعيارى للإ (20)جدول من يتضح 
( 2.89، 2.70)ن الوسط المرجح لجميع العبارات ترواح بين ى ، كما يتضح أالمتوسط الحساب

الإستجابة عمى جميع لى اتجاه مما يشير إ( :96.26، :90.10)بوزن نسبى تراوح بين 
(. مأافق)ستجابو العبارات نحو الإ

 قل من أستجابات جاء دائما أن الانحراف المعيارى للإ (20)جدأل من  نتبنن
العلاقات )محور عبارات ما يتضح أن الوسط المرجح لجميع كى ، المتوسط الحساب
، :90.10)بوزن نسبى تراوح بين ( 2.89، 2.70)ترواح بين ( الإنسانية الجيدة

 باأافقستجابو ات نحو الإستجابة عمى جميع العبارمما يشير الى اتجاه الا( :96.26
  :لاوزانيا النسبية كما يمى وكان ترتيب العبارات وفقاً 

 .يحافظ عمى أسرار وخصوصية الزملاء -
. يحرص عمى إقامة علاقة جيده مع الزملاء -
. يعزز روح العمل الجماعي والتعاون بين الزملاء -
. يثني عمى جيود الزملاء المميزة -
. يعطي تقييم عادل ومحايد لمزملاء -
. يظير اىتمام بالزملاء -
.  قادر عمى التوافق مع الزملاء الجدد -
. التعاون مع الزملاء فى حل مشكلاتيم -
. حترامات مع الاخرين عمى أساس الحب والأقادر عمى بناء  علاق -
 .العيودالالتزامات و يحترم -
يمتزم باستخدام الكممات الدالة عمى المطف والكياسة مثل من فضمك شكر لك وأسف  -

. ذلك أن لزم
. يركز في تعاممو عمى العلاقات لا عمى شخصية الفرد -
. يساعد الزملاء عمى تطوير أدائيم -

 


